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RESUMO

A pandemia da covid-19, declarada em margo de 2020 pela Organizagdo Mundial da
Satde, desencadeou uma profunda transformacgdo digital em diversos setores,
especialmente na educacdo. A migragdo abrupta para o ensino remoto evidenciou tanto o
potencial das tecnologias digitais para a continuidade das praticas educativas quanto as
desigualdades estruturais de acesso e capacitacdo. Nesse cenario, as praticas e os eventos
de letramento digital se intensificaram, ganhando centralidade nos processos educativos
e formativos, e passaram a representar um elemento essencial para a inser¢do social e
profissional na contemporaneidade. Sendo assim, a presente dissertacdo tem como
objetivo analisar como o letramento digital contribui para a inclusdo social de jovens
aprendizes participantes do Programa de Socioaprendizagem da Rede Cidada,
organizagdo de assisténcia social com atuagdo nacional voltada a formagao e inser¢do de
jovens no mundo do trabalho. O estudo parte da compreensdo do letramento digital como
pratica social, que ultrapassa o dominio técnico de ferramentas e envolve dimensdes
criticas, comunicativas e colaborativas, possibilitando a participacdo ativa dos sujeitos
nos espagos digitais. Para tanto, inicialmente, foram abordados os principais conceitos
relacionados ao letramento, ampliando-o para o digital com base nas contribui¢des de
autores de referéncia na area e estabelecendo-se uma articulagdo tedrica com a tematica
da inclusao social. A fundamentacdo tedrica permitiu a analise empirica das praticas
observadas no contexto da pesquisa de campo, possibilitando uma compreensao mais
aprofundada sobre a incorporag@o do letramento digital nos processos formativos e seus
impactos na trajetoria dos aprendizes. A pesquisa, desenvolvida a partir da observagao
das praticas formativas durante e apds o periodo pandémico, buscou identificar praticas e
eventos de letramento digital e, a0 mesmo tempo, compreender como o letramento digital
presente na Rede Cidadd colabora para a inclusdo social dos aprendizes e apontar
possibilidades de ampliagdao dessas praticas em contextos de vulnerabilidade social. A
experiéncia da Rede Cidada, que adaptou suas metodologias para o formato remoto e
incorporou recursos digitais a rotina pedagdgica, constituiu um campo fértil para analisar
a transi¢do entre o ensino presencial e o ambiente virtual, bem como as permanéncias e
transformagdes decorrentes desse processo. Os resultados evidenciam que o
fortalecimento das praticas de letramento digital, no contexto da socioaprendizagem,
promove ndo apenas a ampliacdo do repertorio tecnoldgico dos jovens, mas também o
desenvolvimento de competéncias criticas e colaborativas fundamentais para sua inser¢ao
no mercado de trabalho e participacdo cidada. Assim, o estudo reafirma o papel do
letramento digital como instrumento de inclusdo social, alinhando-se as diretrizes
contemporaneas de formagdo profissional e as politicas publicas que reconhecem a
centralidade da cultura digital na educagao.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital; Inclusdo social; Educagdo profissional;
Socioaprendizagem; Pandemia da covid-19; Rede Cidada.



ABSTRACT

The covid-19 pandemic, declared in March 2020 by the World Health Organization,
triggered a profound digital transformation across various sectors, especially in education.
The abrupt migration to remote learning revealed both the potential of digital technologies
for maintaining educational practices and the structural inequalities in access and training.
In this context, digital literacy practices and events intensified, gaining centrality in
educational and formative processes, and came to represent an essential element for social
and professional inclusion in contemporary society. Thus, this dissertation aims to
analyze how digital literacy contributes to the social inclusion of young apprentices
participating in the Socio-Learning Program of Rede Cidada, a social assistance
organization with national scope dedicated to the education and integration of young
people into the labor market. The study is based on the understanding of digital literacy
as a social practice that goes beyond the technical mastery of tools and involves critical,
communicative, and collaborative dimensions, enabling the active participation of
individuals in digital environments. To this end, the research first discusses key concepts
related to literacy, extending them to the digital sphere based on contributions from
leading scholars in the field, and establishes a theoretical articulation with the theme of
social inclusion. This theoretical framework enabled the empirical analysis of practices
observed in the field research context, allowing a deeper understanding of the
incorporation of digital literacy into training processes and its impact on the apprentices’
learning trajectories. The research, developed through the observation of formative
practices during and after the pandemic period, sought to identify digital literacy practices
and events, while also understanding how digital literacy within Rede Cidada contributes
to the social inclusion of apprentices and to identify possibilities for expanding such
practices in contexts of social vulnerability. The experience of Rede Cidada, which
adapted its methodologies to remote formats and incorporated digital resources into its
pedagogical routine, provided fertile ground for analyzing the transition between face-to-
face and virtual learning, as well as the continuities and transformations arising from this
process. The results show that the strengthening of digital literacy practices in the context
of socio-learning promotes not only the expansion of young people’s technological
repertoire but also the development of critical and collaborative skills that are
fundamental for their integration into the labor market and for active citizenship. Thus,
the study reaffirms the role of digital literacy as a tool for social inclusion, aligning with
contemporary guidelines for professional education and public policies that recognize the
centrality of digital culture in education.

KEYWORDS: Digital literacy; Social inclusion; Professional education; Socio-learning;
Covid-19 pandemic; Rede Cidada.
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CONSIDERACOES INICIAIS

No dia 11 de margo de 2020, o antincio da Organizagio Mundial da Saade — OMS!
sobre a Pandemia da covid-19 deflagrou um periodo de incerteza e panico globais que
impulsionaram uma transformag¢ao digital sem precedentes em diversos setores que se
perpetua até os dias de hoje. Pode-se dizer que ndo se tratou de um evento isolado
superado em 2022, mas que vem se consolidando como um marco permanente na forma
como a sociedade interage com a tecnologia, especialmente em ambientes de ensino que
tiveram de se adequar ao uso de ferramentas digitais. O debate sobre como se dava o
processo de construcdo de conhecimento envolvendo ambientes digitais se intensificou.
Notaram-se, em diversos espagos de ensino, “os usos radicais, compulsdrios e abruptos
de algumas tecnologias, geralmente empregando recursos mais variados e mais
abrangentes do que antes conheciamos ou usavamos” (Ribeiro, 2021, p. 9). A urgéncia na
adaptacdo ao ensino remoto e o uso compulsoério de ferramentas digitais, como destacado
por Ribeiro, ndo representaram uma medida temporaria, mas uma aceleragdo abrupta de
tendéncias que ja se desenhavam, consolidando o letramento digital como conjunto
abrangente de praticas sociais situadas em eventos de letramento.

O contexto apresentado acima revelou ndo apenas a urgéncia de uma
transformagdo digital nas praticas educacionais, mas também evidenciou desigualdades
estruturais no acesso as tecnologias e na capacitacdo de educadores e aprendizes. A
necessidade de utilizacdo de recursos digitais, devido ao cenario pandémico, revelou tanto
o potencial quanto as limitacdes do ensino remoto, trazendo a tona reflexdes importantes
sobre a qualidade da mediacao pedagdgica e a necessidade de se repensar metodologias
de ensino que valorizem a autonomia do aprendiz, como o pensamento critico € uma
interacdo mais significativa nos ambientes virtuais.

A pandemia atuou como propulsora de indagacdes para as mudancas que ja se
faziam necessarias, direcionando para que se repensasse o papel da tecnologia na
educagdo e na sociedade como um todo. A “superacao” da fase aguda da pandemia, a
partir de 2022, ndo significou um retorno a normalidade anterior, mas um movimento em
direcdo a um "novo normal" digitalmente mediado, tema este recorrente em analises

contemporaneas, mas que ainda ¢ passivel de questionamentos e diferentes interpretacdes.

T A Organiza¢io Mundial da Saude (OMS), fundada em 7 de abril de 1948, ¢ uma agéncia especializada
em saude subordinada a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), com sede em Genebra, na Suica.
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As praticas, ferramentas e mentalidades adotadas por necessidade tornaram-se parte
integrante da rotina educacional e profissional. A observacdo em diversos espagos de
ensino como a Rede Cidada?, tanto durante quanto apds o pico da pandemia, tornou-se
um laboratdério vivo para entender a transi¢do para um “novo normal” digitalmente
mediado e seus impactos possivelmente duradouros. Compreender como as praticas de
letramento digital foram incorporadas e ressignificadas nos espacos de aprendizagem
como a Rede Cidada tornou-se fundamental. O letramento digital, compreendido aqui
como a ampliacao do leque de possibilidades de leitura e escrita também no ambiente
digital (Coscarelli; Ribeiro, 2005), antes restrito a iniciativas pontuais, ganhou
centralidade nas dindmicas de ensino e aprendizagem, revelando tanto as potencialidades
quanto desigualdades estruturais. A adogao massiva de plataformas digitais, metodologias
hibridas e recursos tecnoldgicos evidenciou que a competéncia para atuar em ambientes
digitais ultrapassa o dominio técnico, envolvendo também habilidades criticas,
comunicativas e colaborativas.

Nesse contexto, torna-se relevante compreender como tais competéncias se
manifestam nos diferentes espacos de aprendizagem, especialmente em iniciativas que
buscam promover a inclusdo social por meio do desenvolvimento do letramento digital.
Ao ultrapassar a mera instrumentalizacdo tecnologica, o letramento digital passa a ser
entendido como uma pratica social situada, que envolve ndo apenas o uso de ferramentas
digitais, mas também a capacidade de produzir sentidos, participar de comunidades
discursivas e agir criticamente nos ambientes virtuais. Essa perspectiva amplia o olhar
sobre o papel da educac¢do na formacao de sujeitos auténomos e criticos diante das
demandas contemporaneas do mundo digital.

Considerando a perspectiva ampliada sobre o letramento digital como pratica
social, torna-se pertinente observar como tais processos se materializam em contextos
educativos reais. E nesse sentido que a presente dissertagdo se insere, buscando
compreender de que forma o desenvolvimento do letramento digital pode contribuir para

a inclusdo social de jovens aprendizes em espacos de formagao profissional.

2 A Rede Cidadi ¢ uma Entidade de Assisténcia Social que desenvolve programas e projetos de forma
continuada e permanente. Foi criada em 2002 para formar uma rede social real que integrasse agodes
complementares, gerando sinergia entre trés setores da economia e integrando o trabalho voluntario. O
objetivo da organizacdo sempre foi criar solugdes de geracdo de trabalho e renda para pessoas da base da
piramide e, desde a sua fundacdo, a Rede Cidada ja inseriu mais de 143.000 pessoas no mundo do trabalho,
atuando em todo Brasil. Disponivel: https://www.redecidada.org.br/quem-somos/. Acesso em 01 de agosto
de 2025.



https://www.redecidada.org.br/quem-somos/
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A proposta desta dissertagdo emergiu a partir da observacao, especialmente
durante e ap6s o periodo pandémico, das interagdes estabelecidas entre os aprendizes por
meio da leitura e produgdo de textos em ambientes digitais, no ambito da organizacio
social Rede Cidada. Até margo de 2020, a formagao teodrica ocorria de forma presencial,
com a exigéncia de comparecimento dos aprendizes a instituicdo uma vez por semana
para a realizagdo dos encontros formativos. Com o advento da pandemia, houve
inicialmente um periodo de assimilagdo da nova realidade por parte da equipe pedagogica,
seguido pela necessaria adaptagao das atividades para o formato remoto, mediante o uso
de uma plataforma virtual de ensino. Nos encontros presenciais anteriores a pandemia,
desenvolviam-se diversas atividades pedagogicas, contudo, observava-se uma menor
énfase nas praticas voltadas ao letramento digital. Em contrapartida, com a
implementa¢ao do ensino remoto e a incorporagao do ambiente virtual a rotina formativa,
constatou-se o fortalecimento das praticas de letramento digital entre os aprendizes.

A organizacdo Rede Cidada, que se intitula enquanto Entidade de Assisténcia
Social, implementa programas e projetos de maneira continua em todo Brasil. Tem a sua
sede em Belo Horizonte ¢ foi criada em 2002 com o propdsito de desenvolvimento
humano e social para a integragdo ao mundo do trabalho unindo empresas, sociedade civil
e o poder publico.

Dentre os varios projetos e programas desenvolvidos na entidade, ha o programa
de socioaprendizagem que prepara aprendizes de 14 a 24 anos para a atuagdo no mundo
do trabalho. O programa em questdo, além de inserir jovens no mercado profissional,
estimula o protagonismo juvenil incentivando os aprendizes a se manterem informados
e atuantes em questoes importantes na sociedade e para exercerem a sua cidadania.

O programa de socioaprendizagem sempre despertou meu interesse devido a sua
relevancia social e de seu potencial transformador. Para além disso, na minha
adolescéncia, tive a oportunidade de ser aprendiz aos 16 anos de idade, em uma entidade
que tinha linhas metodolédgicas que se aproximavam das acdes da organizagdo que atuo
hoje. Essa experiéncia foi decisiva para que eu optasse pela docéncia, com o propdsito
de contribuir de alguma forma para a melhoria das condi¢des de vida de outros jovens.

Anos mais tarde, ja na condi¢ao de educadora, pude observar, no exercicio da acao
docente, a presenca cada vez mais significativa de praticas e eventos de letramento digital,
especialmente intensificadas durante o periodo da pandemia da covid-19, no ambito da

entidade pesquisada. Assim como ocorreu nos espagos de educacao formal, ou seja, nas
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escolas e universidades, a Rede Cidada também precisou adequar suas metodologias de
ensino, incorporando com maior frequéncia o uso de ferramentas digitais. Paralelamente,
ampliou-se na sociedade o debate acerca da importancia do letramento digital diante das
transformagdes impostas pelo contexto pandémico.

Diante desse cenario, este trabalho constitui o resultado de um esforco
investigativo voltado a compreensdo das praticas e eventos de letramento digital no
contexto da formagdo profissional, buscando, sobretudo, analisar de que modo tais
praticas contribuem para a promog¢ao da inclusdo social dos aprendizes inseridos no
Programa de Socioaprendizagem.

A escolha do tema do letramento digital e a inclusdo social de aprendizes em um
contexto de educacdo profissional se mostra relevante primeiramente por estimular
reflexdes sobre as herangas do poés-pandemia, especialmente no que tange os espagos de
ensino. Como posto anteriormente, a pandemia da covid-19 representou nao apenas um
desafio sanitario global, mas também pode ter representado um marco decisivo na
transformagdo digital da sociedade. Em um curto espago de tempo, instituigdes
educacionais, empresas e organizagdes sociais precisaram adaptar-se ao ambiente
digital, evidenciando, de forma contundente, tanto o potencial das tecnologias da
informacao quanto as desigualdades no acesso e na competéncia para seu uso. Nesse
cenario, a exclusdo digital tornou-se ainda mais visivel, acentuando disparidades ja
existentes e revelando a urgéncia do desenvolvimento de competéncias digitais basicas
para a inclusdo social. E ainda atualmente, conforme apontado por Ribeiro (2021, p. 13):

embora a pandemia nos tenha feito revisar essa nogao de que o acesso ¢ amplo,
podemos dizer que, socialmente, as tecnologias digitais estdo instaladas, o que

nos coloca em um cenario de camadas de exclusdo e tentativas de insergdo
ligadas ao letramentos.

Diante desse contexto, o letramento digital emerge como um fator central para a
plena participagdo cidada, deixando de ser uma habilidade complementar para se tornar
um requisito essencial. Compreender como esse letramento se desenvolveu sob a pressao
da crise pandémica e como essas praticas foram mantidas ou transformadas no periodo
poés-pandémico constitui uma contribuicdo relevante tanto para o campo educacional
quanto para o desenvolvimento de politicas publicas inclusivas.

Além disso, a relevancia da presente dissertagdo reside na analise dos efeitos da

contigéncia do isolamento social provocado pela pandemia nos letramentos digitais dos
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aprendizes em um contexto especifico de educagdao profissional, tomando como
referéncia a experiéncia da Rede Cidada, organizagdo que se destacou pela capacidade
de adaptagdo e consolidagdo de praticas formativas digitais durante e ap6s o periodo
pandémico. O estudo propde compreender ndo apenas as respostas emergenciais
adotadas frente a uma conjuntura de crise, mas, sobretudo, a transi¢do duradoura na
forma como o letramento digital ¢ concebido de uma opg¢do a necessidade, até se
configurar como um critério essencial para a inclusdo social e produtiva na sociedade
contemporanea. Ao falarmos sobre inclusdo social, compreendemos como um processo:
Em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar dos usos e costumes
de um grupo, passando a ter os mesmos direitos e os mesmos deveres dos ja
participantes daquele grupo em que esta sendo incluido. Dentro desse contexto,
poderiamos descrever varios tipos de inclusdo, por exemplo, a inclusdo social,

que diz respeito aquelas pessoas que, de algum modo foram ou estdo
marginalizados na sociedade. (Pereira, 2005, p.15)

Ao refletirmos sobre o perfil de pessoas que de algum modo estdo marginalizadas
conforme apontado por Pereira (2005), nos deparamos com as minorias, dentre as varias,
aqueles que vivenciam algum tipo de desigualdade social. Visualizamos, ainda nas
minorias, as pessoas em situacao de vulnerabilidade social, que ¢ exatamente o perfil dos
aprendizes atendidos pela Rede Cidada.

Para que a inclusdo social ocorra, tornam-se imprescindivel as politicas publicas,
que sao diversas. No caso do programa de socioaprendizagem do qual fazem parte os
aprendizes, a politica publica principal ¢ a Lei n° 10.097, conhecida como a Lei do
Aprendiz (Brasil, 2000), que estabelece direitos, deveres e requisitos do emprego na
condicdo de aprendizes.

Com o passar do tempo, outros documentos foram agregados a Lei n® 10.097,
sendo o ultimo a Portaria n® 3.872 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2023),
de 21 de dezembro de 2023, que, dentre as varias disposi¢des, estabelece como diretriz
a abordagem contextualizada de inclusdo digital e letramento digital nos encontros de
formacgao profissional dos aprendizes. Essa diretriz se alinha diretamente ao proposito
desta pesquisa, que busca compreender como, em um espago de educagdo profissional,
o letramento digital pode colaborar para a inclusdo social dos aprendizes e de que
maneira essas praticas se desenvolvem no ambiente investigado. A partir desse
entendimento, pretende-se demonstrar as perspectivas e possibilidades que envolvem o
letramento digital a estudantes e professores que se interessam pelo tema em multiplos

espagos de ensino. Embora esteja direcionado a uma organizagdo especifica, o
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aprendizado aqui construido pode se expandir para outros espacos de educacao,
contribuindo para a realizac¢do de praticas que envolvam o letramento digital.

A dissertagdo parte do pressuposto de que o dominio das tecnologias digitais ¢ um
fator essencial para a participagdo plena na sociedade contemporanea, especialmente para
jovens em situagdao de vulnerabilidade social que buscam qualificagdao profissional. No
entanto, para que isso ocorra, as praticas sociais que estimulam o letramento digital sdo
primordiais.

O objetivo geral da investigagdo foi analisar como o letramento digital colabora
para a inclusao social desses aprendizes, promovendo ndo apenas o acesso a informagao
e ao conhecimento, mas também o desenvolvimento de competéncias que favorecam sua
inser¢ao no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Para alcangar esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
1) identificar eventos de letramento digital ocorridos no grupo de aprendizes investigado;
i1) compreender como o eventual desenvolvimento dos letramentos digitais contribui para
a inclusao social do grupo; e iii) apontar possibilidades de desenvolvimento de letramento
digital que subsidiem a formagao de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Esta dissertagdo foi constituida por multiplas vozes, praticas, teorias, que
antecedem anos desta proposta, mas que se convergem, para a consecugao dos objetivos
desta investigacdo. Embora perceba-se um direcionamento das teorias para educacao
formal os estudos apresentados se refletem também na organizagdo social em que foi
proposta a pesquisa.

Esta dissertag@o esta organizada da seguinte maneira: o Capitulo 1 apresenta a fundamentacao
tedrica, abordando os conceitos de educagdo formal e informal, letramento, letramento digital e
inclusdo social. O Capitulo 2 descreve o percurso metodoldogico da pesquisa, detalhando a
abordagem qualitativa e o uso do grupo focal como técnica de coleta de dados. O Capitulo 3 traz
a analise e discussao dos resultados, evidenciando as praticas de letramento digital observadas
no contexto da Rede Cidada. Por fim, as Consideracdes Finais sintetizam as principais
conclusdes e apontam possibilidades para futuras pesquisas e acdes voltadas a inclusao social
por meio do letramento digital.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Educacao Formal e Educac¢ao Informal

A educagao formal pode ser compreendida como o “um tipo de educacao que
possui objetivos claros e especificos, representados por um espago determinado como
escolas e universidades” (Gomes; Vitorino, 2017, p. 16), ou seja, ela se materializa em
espacos institucionalizados. Para os autores, essa modalidade educativa ¢ marcada por
uma organizagao sistematica e por um processo de ensino-aprendizagem estruturado,
voltado a formagdo planejada dos individuos. Em complemento a essa perspectiva,
Gadotti (2005, p. 3) argumenta que toda educagdo ¢ de certa forma, formal, no sentido
de ser intencional, porém o cenario pode ser diferente. Ainda que o contexto educativo
ndo esteja necessariamente vinculado a instituicdes escolares, o autor defende que a
presenga de uma intengdo formadora confere a pratica educativa um carater formal.
Observa-se uma convergéncia entre os autores quanto ao papel da intencionalidade na
defini¢dao da educagao formal. No entanto, enquanto Gomes e Vitorino associam essa
formalidade a espagos especificos e institucionalizados, Gadotti propde uma
compreensdo mais ampla, que reconhece a formalidade em diferentes contextos

educativo, desde que haja intencionalidade no processo formativo.

1.2 Letramento e Letramento Digital

No que se refere aos estudos sobre letramentos, este trabalho fundamenta-se nas
contribuigdes teoricas de Soares (2002; 2003; 2009), Kleiman (1995), Gilster (1997),
Ribeiro (2011; 2014; 2015; 2021), Coscarelli (2011; 2014; 2016) e Buzato (2016), cujas
producdes oferecem perspectivas consistentes acerca das relagdes entre letramento
digital e inclusdo social.

Antes de avangarmos para uma andlise mais aprofundada do conceito de
letramento digital, torna-se necessdrio revisitar e aprimorar as reflexdes sobre
alfabetizacdo e letramento, considerando que a compreensao desses processos constitui
um fundamento indispensavel para o entendimento das praticas digitais de leitura e
escrita. Nesse contexto, ¢ imprescindivel mencionar Magda Soares, uma das principais
referéncias nacionais nos estudos sobre alfabetizacdo e letramento, cuja obra ¢ basilar

para a compreensdo da articulagdo entre esses conceitos no campo educacional. Sua
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vasta producdo académica e atuagdo como educadora transformaram o modo como
compreendemos os processos de aprendizagem da leitura e da escrita, especialmente nos
contextos educacionais. Uma das suas principais contribui¢des foi a distingao conceitual
entre alfabetizagdo e letramento. Segundo Soares (2009), a alfabetizagao seria ensinar a
ler e escrever de modo que o individuo compreendesse os codigos simbolos. Ja o
letramento proposto pela autora representaria “o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou a condi¢cdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (Soares, 2009, p. 19). O
letramento, na perspectiva de Soares (2009), incentiva a participacao ativa do individuo
nas praticas sociais de leitura e escrita e ndo apenas na capacidade técnica de ler e
escrever. Constatou-se que um mundo globalizado e complexo necessitava de outros
estimulos para além da alfabetizagdo. A distingdo entre o saber técnico da leitura e da
escrita e o uso efetivo e funcional dessas habilidades evidencia a importancia do conceito
de letramento.

O termo letramento ganhou relevancia nas ultimas décadas justamente em razao
das novas demandas impostas pela sociedade contemporanea. Na realidade atual, ndo ¢
suficiente apenas decodificar textos; ¢ necessario também compreender, interpretar,
produzir e interagir com diversos tipos de textos, em multiplos contextos e para diferentes
finalidades. Assim, o letramento € um termo vasto e complexo que pressupde a aquisi¢ao
das competéncias de leitura e escrita num processo de ampliacdo da alfabetizagao,
enfatizando a capacidade do individuo de responder as exigéncias comunicativas do meio
em que estd inserido.

Para a autora, o ideal “seria alfabetizar letrando, ou seja: ensinar a ler e a escrever
no contexto das praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se
tornasse, a0 mesmo tempo, alfabetizado e letrado” (Soares, 2009, p. 47). Sendo assim,
embora dissemelhantes, os conceitos de alfabetizagdo e letramento ndo se excluem, por
se caracterizarem como processos de aquisicdo e do uso social das estruturas
linguisticas. Dessa forma, o dominio dos sistemas convencionais de escrita se relaciona
com as praticas sociais do mesmo sistema.

A perspectiva de Soares (2009) se alinha com de Kleiman (1995), pois ambas
consideravam o letramento como um conjunto de praticas sociais e eventos relacionados
com uso e funcdo e impacto social da escrita. As praticas sociais sdo variadas,

adaptando-se a diferentes contextos e objetivos. De maneira semelhante, Kleiman
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(1995) também aborda o letramento em seus estudos. No texto “Modelos de letramento
e as praticas de alfabetizagdo” da obra Os Significados Dos Letramentos, a autora alega
que o conceito de letramento comecou a ser usado no meio académico na tentativa de
separar os impactos da escrita dos estudos sobre alfabetizacao. Ela considerava que o
conceito de alfabetizagdo se distanciava da perspectiva de estimular o pensamento
reflexivo do individuo. Inclusive, em seu texto “Modelos de Letramento e as Praticas de
Alfabetiza¢ao”, Kleiman (1995) apresenta um recorte sobre o conceito de alfabetizacdo
que, na perspectiva de Freire (1980), seria aquela capaz de levar o analfabeto a organizar
reflexivamente seu pensamento, desenvolver a consciéncia critica, introduzi-lo num
processo real de democratizagdo da cultura e libertagcdo. Embora a fala de Freire (1980),
em seu ponto de vista, conceitue a alfabetizagdo, ¢ possivel observar uma maior
aproximacao com o conceito de letramento.

Kleiman (1995) define o letramento como ‘“uma pratica discursiva de
determinado grupo social, que estd relacionado ao papel da escrita para tornar
significativa essa interacdo oral, mas nao envolve necessariamente atividades de ler e
escrever” (Kleiman, 1995, p. 18). E ainda complementa que “o letramento ¢ complexo,
envolvendo muito mais do que uma habilidade (ou conjunto de habilidades) ou uma
competéncia do sujeito que 1€” (Kleiman 2005, p. 18). Dessa forma, o letramento
abrange diversas capacidades e conhecimentos que ndo se restringem as praticas
escolares, uma vez que o letramento se inicia antes da alfabetiza¢do quando o individuo
passa interagir com o mundo que o cerca. Segundo a autora, “letramento ¢ um conceito
criado para referir-se aos usos da lingua escrita ndo somente na escola, mas em todo

lugar” (Kleiman, 2005, p. 5) extrapolando os espagos formais de ensino. Dessa forma:

O fendmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal qual ele
¢ concebido pelas instituigdes que se encarregam de introduzir formalmente
os sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afirmar que a escola é a mais
importante das agéncias de letramento, qual seja a alfabetizagdo, o processo
de aquisicdo de codigos (alfabéticos, numérico), processo geralmente
concebido em termos de uma competéncia individual necessaria para o
sucesso € promogao na escola. Ja outras agéncias de letramento, como a
familia, a igreja, a rua - como lugar de trabalho, mostram orientagdes de
letramento muito diferentes. (Kleiman, 1995, p. 20)

O conceito de agéncia de letramento, conforme associado e desenvolvido por
Kleiman (1995), refere-se aos diversos espagos e praticas sociais nos quais o letramento

se manifesta e ¢ efetivamente exercido. Esta perspectiva tedrica rompe com a visdo
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tradicional que restringe o letramento ao ambiente escolar formal, expandindo-o para o
cotidiano e para diferentes institui¢des sociais.

A relevancia deste conceito reside na sua capacidade de demonstrar a
multiplicidade de contextos onde as praticas de leitura e escrita se configuram, possuindo
orientagdes ¢ finalidades distintas. Conforme explicitado pela autora: “agéncias de
letramento como familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho, mostram orientagdes de
letramento diferentes” (Kleiman, 1995, p. 20). Tal citacdo evidencia que o letramento ¢é
um fendmeno socialmente situado, que ocorre inclusive em ambientes laborais e outros
espagos nao escolares.

Essa compreensdo ¢ de especial importancia para a presente dissertacdo, uma vez
que o estudo se concentra na andalise das praticas e eventos de letramento digital que se
desenvolvem em um contexto que nao se enquadra na esfera educativa formal. Nessa
otica, a Organizacdo Social Rede Cidada pode ser considerada uma agéncia de letramento,
pois propicia e demanda diversos usos da leitura e da escrita, principalmente atreladas ao
digital como praticas inerentes as suas atividades. Essas agéncias, ao promoverem
variadas formas de engajamento com a escrita e a leitura, acabam por imergir os
individuos em processos de letramento de maneira muitas vezes sutil ou ndo
conscientizada pelos participantes.

Um outro conceito abordado por Kleiman (1995) que nos faz refletir sobre o
letramento em diversos espagos seria o de eventos de letramento. Inicialmente, o termo
foi empregado por Anderson, Teale e Estrada, dentro de uma perspectiva cognitiva,
referindo-se a momentos em que uma pessoa procura entender os simbolos escritos. Em
1983, Heath publica sua obra fundamental Ways with Words, na qual propde uma nova
visdo do conceito, agora com base em uma abordagem socio-histérica. Ao ampliar o
conceito, Heath (1983) propde que os eventos de letramento passam a ser entendidos
como qualquer forma de interacao social que envolva o uso do texto escrito. Na defini¢cao
apresentada por Heath (2004, p. 52), que se tornou uma referéncia central para estudos
etnograficos posteriores, esses eventos sdo descritos como “momentos em que a
linguagem escrita estd integrada as interagdes entre os participantes, bem como aos seus
processos e estratégias de interpretagdo”. Em didlogo com essa perspectiva, Soares

refor¢a que:

Em situagdes em que a lingua escrita € parte integrante da natureza da interagéo
entre os participantes e de seus processos de interpretagdo (Heath,1982, p 93)
seja interacdo face a face, e que as pessoas interagem oralmente com a
mediagdo da leitura ou escrita (por exemplo discutir uma noticia do jornal com
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alguém, construir um texto com a colaboragdo de alguém), seja interagdo a
distancia, autor-leitor ou leitor autor (por exemplo escrever uma carta, ler um
anuncio, um livro). Por praticas de letramento, designa-se tanto os
comportamentos exercidos pelos participantes num evento de letramento
quanto as concepgdes sociais e culturais que o configura, determinam sua
interpretacao e dao sentido aos usos da leitura e/ou escrita naquela particular
situagdo. (Soares, 2004, p. 204).

A perspectiva de Soares (2004) se alinha com Kleiman, que esclarece que o
evento de letramento ¢ uma ocasido em que a fala se organiza ao redor de qualquer texto
escrito, envolvendo sua compreensdo incluindo caracteristicas da vida social, por
exemplo, discutir uma noticia do jornal com alguém (Kleiman, 2005. A perspectiva
sobre eventos de letramento se alinha com as contribuicdes de Soares (2004), que
acreditava que esses eventos ocorriam, porém havia uma diferenca entre os que
decorriam nas escolas e nos demais espacos. Nas escolas, os eventos de letramento
tendem a ser planejados e instituidos com critérios pedagodgicos e objetivos pré-
determinados, se desdobrando em uma atividade de avalia¢ao, enquanto os eventos de
letramento na vida cotidiana surgem de situac¢des de vida social ou profissional, sendo
resultantes de interesses sociais ou grupais, se referem ao uso da leitura e escrita em
contextos muito proximos e reais, como o trabalho. Nota-se, dessa forma, que cada
evento acontece de maneira particular, seguindo regras proprias que podem ser
identificadas com base nos contextos em que ocorrem, nos objetivos que buscam
alcangar, nas fungdes que desempenham e nos papéis sociais dos individuos que deles
participam. Para Barton (1998), o surgimento do conceito ¢ importante uma vez que
permite aos pesquisadores focalizarem as situagdes particulares em que a escrita tem
um papel e age como uma unidade concreta de observacao e passivel de descrigao.

Tanto Kleiman quanto Soares representam um papel primordial nas discussoes
e entendimento sobre alfabetizacdo e letramento. As percepcdes de ambas as autoras se
convergem ao defenderem a integracdo da alfabetizagdo e letramento, ressaltando que
ndo sdo processos excludentes, mas sim complementares, dando entender a necessidade
de ampliacdo. Para Soares (2009), o ideal seria alfabetizar letrando, enquanto Kleiman
(1995) afirma que a aquisi¢do da escrita e o letramento se ddo simultaneamente nos
espagos formais de ensino, como a escola, considerada a principal agéncia de
letramento. Outro aspecto comum nas obras de Soares e Kleiman ¢ o reconhecimento
da centralidade dos aspectos atrelados a dimensdo social, cultural e identitaria. Para

Soares:
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Socialmente e culturalmente, a pessoa letrada ja ndo ¢ a mesma que era quando
analfabeta ou iletrada, ela passa a ter uma outra condigdo social e cultural - ndo
se trata propriamente de mudar de nivel ou de classe social, cultural, mas de
mudar seu lugar social, seu modo de viver na sociedade, sua inser¢do na cultura
- sua rela¢do com os outros, com o contexto, com os bens culturais torna-se
diferente (Soares, 2009, p. 37).

Ja Kleiman (1995) ponderava que o letramento tem implicagdes importantes para
as formas pelas quais os sujeitos envolvidos nessas praticas constroem relagdes de
identidade e poder. Percebe-se, a partir das citagdes das autoras, aspectos convergentes
da transformagdo do sujeito por meio do letramento. Ambas abordam o letramento como
um fendmeno social e cultural, ndo apenas técnico ou escolar. O sujeito letrado se
transforma porque passa a participar de praticas sociais mediadas pela escrita, o que
modifica sua atuagdo e reconhecimento social. Para além disso, as perspectivas das
autoras demonstram que a pessoa letrada passa a ocupar um novo lugar social e cultural,
indicando uma mudanca na forma de se relacionar com a sociedade, com a cultura e com
os outros. Sendo assim, o letramento contribui na forma como sujeitos constroem suas
identidades e afeta diretamente sua posi¢ao dentro da sociedade.

Tanto Soares quanto Kleiman tratam o letramento como um processo que
transforma profundamente a condicdo do sujeito na sociedade, impactando sua
identidade, suas relagdes sociais e sua capacidade de agir no mundo. Nesse sentido, o
letramento ¢ um instrumento de inclusdo social, pois amplia as possibilidades de
participacdo, pertencimento e reconhecimento em uma sociedade cuja logica € cada vez
mais mediada pela linguagem escrita.

A abordagem inicial do conceito de letramento, apresentado a partir das
percepcdes de Kleiman e Soares, ¢ essencial para a plena compreensdao do letramento
digital. Ao compreendermos o letramento em sua esséncia, ampliamos o seu
entendimento & medida que decorrem também de praticas sociais de leitura e escrita,
porém, mediadas no ambiente digital.

De modo abrangente, o conceito de letramento digital tem sido abordado sob
diferentes perspectivas, refletindo a complexidade e a abrangéncia das praticas sociais
mediadas pelas tecnologias digitais. Paul Gilster (1997), considerado um dos
precursores da discussdo sobre o tema, definiu o letramento digital como a capacidade
de compreender, avaliar e integrar informag¢des em multiplos formatos disponibilizados
pelo computador, destacando seu carater multidimensional e interativo. Essa visdo,

centrada na habilidade de lidar criticamente com a informacao digital, oferece uma base
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para pensar o letramento digital como um conjunto de competéncias cognitivas e

técnicas necessarias a navegacdo no ambiente digital. Buzato (2006) amplia esse

entendimento ao considerar:
letramentos digitais (LDs) sdo redes de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais (computadores, celulares, aparelhos de TV digital, entre
outros) para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
limitados fisicamente, quanto naqueles denominados online, construidos pela
interacdo social mediada eletronicamente. (Buzato, 2006, p. 16)

E fundamental notar que a evolugdo conceitual do letramento digital, iniciada por
Paul Gilster (1997), apresenta uma progressao que, partindo de uma defini¢ao mais focada
nas habilidades de manipulacdo e avaliagcdo da informacao digital, como a capacidade de
"compreender, avaliar e integrar informa¢des em multiplos formatos", culmina na visdo
ampliada de Buzato (2006). A perspectiva de Buzato, que entende os Letramentos
Digitais (LDs) como "redes de letramentos (praticas sociais)” refor¢a o aspecto social,
pratico e multifacetado das interacdes mediadas, expandindo o foco inicial de Gilster.
Essa ampliacdo conceitual ndo anula a base estabelecida pelo precursor, que,
posteriormente, também refinou seu entendimento para além da simples habilidade de
acessar ou usar recursos computadorizados em rede, reconhecendo as quatro habilidades
cruciais de buscar informacdes, navegar hipertextualmente, reunir informacgdes e avaliar
contetido como elementos que possibilitam a utilizacdo efetiva das informagdes digitais
na vida real, unindo, assim, a base técnica e cognitiva a sua aplicacao pratica no cotidiano,
um tema central para ambos os autores.

E relevante considerar que, embora as reflexdes que envolvem as praticas de
letramento digital tenham se intensificado ao longo do periodo da pandemia, o seu
conceito ja se evidenciava hd algum tempo. Soares (2002) causou um grande impacto nos
estudos relacionados a leitura e a escrita em suporte digital ao publicar o artigo “Novas
Praticas de Leitura e Escrita, Letramento e Cibercultura”. Nesse artigo, a compreensao do
conceito de letramento foi abordada a partir de uma analise historica das transformagdes
da escrita, com o intuito de identificar as distingdes entre a cultura do papel e a cultura
digital. O objetivo era examinar tais diferencas por meio da comparagdo entre textos
impressos e hipertextos digitais. No artigo mencionado, Soares (2002) ainda apresentava
o letramento digital como aquele que vai “em confronto e contraposi¢cdo com as praticas
sociais quirografas e tipograficas de leitura e escrita” (Soares, 2002, p. 147) ou seja, na

época, a autora ja evidenciava a necessidade da introdugdo na sociedade de novas praticas
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de leitura e escrita propiciadas pela tecnologia. O mais surpreendente ¢ que, no ano de
2002, ainda ndo havia um acesso amplo a internet, que ainda era discada. As
possibilidades de interatividade que temos hoje eram restritas e, ainda sim, Magda Soares,
de maneira visionaria, citou Eco (1996) ao ja ressaltar os eventos de letramento que
decorriam na intermediacao da internet. Ainda sobre o artigo, Soares (2002) ressaltou a
necessidade de precisarmos de uma forma de competéncia critica, porém ainda
desconhecida, na arte de selecdo e eliminagdo de informacao, sintese. Seria uma nova
sabedoria ao necessitar de utilizar os recursos digitais de maneira critica, reflexiva, ou
seja, era como se autora ja previsse os debates que ocorreriam na atualidade sobre o
letramento digital no que se refere ao estimulo da leitura analitica e ponderada.

Para além disso, Soares (2002) defendia a pluraliza¢ao da palavra "letramento",
argumentando que existiam letramentos, no plural, e ndo apenas um, destacando aquele
que se manifestava a partir das praticas em ambientes digitais.

Propde-se o uso do plural letramentos para enfatizar a ideia de que diferentes
tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condi¢des naqueles que
fazem uso dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e de escrita: diferentes

espagos de escrita ¢ diferentes mecanismo de producéo, reprodugéo e difusdo
da escrita resultam em diferentes letramentos. (Soares, 2002, p. 156).

No mesmo artigo, Soares (2002, p. 147) alegava que era preciso “recuperar o
significado de um letramento ja ocorrido e internalizado flagrando um novo letramento
que esta ocorrendo e comega a ser internalizado” e ainda considerava que o “letramento
¢ um fendmeno plural historicamente e contemporaneamente diferentes letramentos ao
longo do nosso tempo” (2002, p. 156). Nao somente Magda Soares, mas outros
pesquisadores, conforme apontados por Ribeiro (2015), procuraram sofisticar a
discussio em torno do singular e do plural da nocdo que abarca
(letramentos/letramento), assim como o tratamento do debate em relagdo ao letramento
e alfabetizacao.

As consideragdes de Magda Soares (2002) sobre a leitura e escrita envolvendo
letramento digital apresentadas no artigo ‘“Novas Praticas de Leitura e de Escrita:
Letramento na Cibercultura” sdo indiscutiveis enquanto a sua relevancia para a sociedade
e serviram como norteador para as abordagens que envolviam letramento digital no
futuro.

O letramento digital engloba o desenvolvimento de habilidades e competéncias

que permitem as pessoas ndo apenas aprenderem acessar os contetidos digitais, mas
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também interpreta-los, avalid-los criticamente, crid-los e compartilha-los. Contempla ter
as habilidades basicas de navegagdo na internet, incluindo a busca por informagdes, uso
de navegadores e a utilizagdo de plataformas e ferramentas digitais. Essa perspectiva vai
ao encontro da visao de Coscarelli e Ribeiro (2014), que consideram o letramento digital
como: “[..] praticas sociais de leitura e producao de textos em ambientes digitais, isto €,
(...) uso de textos em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis,
tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre
outras” (Coscarelli; Ribeiro, 2014).

O desenvolvimento tecnologico contribuiu para a alteracao das praticas de
escrita, leitura e comunicacdo, fazendo com que os individuos tenham que desenvolver
novas habilidades e competéncias atreladas as diversas linguagens do ambiente digital.
Para Coscarelli e Ribeiro (2011), o letramento digital proporciona a ampliagcao do leque
de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital, tanto para ler
quanto para escrever. Nota-se que o conceito traz implicita a no¢ao de que as praticas
de leitura e escrita estdo incorporadas ao contexto em que se inserem e nas interagdes
sociais, sendo o letramento digital aquele que se ressalta como uma pratica social
atrelada a cultura digital.

O ambiente digital revela-se como um espaco em que se fazem presentes textos
e codigos especificos. No contexto atual, demarcado pela presenca das tecnologias
digitais, torna-se necessario repensar formas de leitura e escrita. Percebe-se que, na
sociedade e sobretudo nos espacos de ensino, as praticas sociais mediadas por
dispositivos tecnologicos que envolvem a leitura e escrita vém transformando a maneira
como os sujeitos interagem com a informagado e constroem sentidos no cotidiano. Nesse
cenario, conforme apontando por Ribeiro (2021), o letramento digital adquire um lugar
central: “A nog¢do de letramento digital passa ser central na medida em que leituras e
escritas em foco nesses casos, partirdo sempre de interagcdes produzidas em circulagao
por meio de maquinas, computadores, em aplicativos amplamente conhecidos e
populares” (Ribeiro, 2021, p. 113).

O letramento digital se faz presente na interacdo com as ferramentas digitais e
desenvolve a capacidade de utilizar uma informacdo de maneira critica. Por isso o
letramento digital pode ser considerado “mais amplo composto por camadas de
complexidade progressivas, além de ser sempre movente em suas praticas

comunicacionais assim como letramentos de forma geral” (Ribeiro, 2021, p. 113).
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O conceito de letramento digital ¢ amplo a medida que envolve nao apenas a
capacidade de ler e escrever no ambiente digital, mas de utilizar as tecnologias digitais de
maneira segura e eficaz. Pressupde a capacidade de utilizar diferentes dispositivos digitais
com a habilidade de compreender e analisar diferentes contetidos mididticos, sabendo
diferenciar fontes confiaveis e nao confiaveis de informacao. Para Coscarelli e Ribeiro,

ser letrado digitalmente:

implica saber se comunicar em diferentes situacdes, com propdsitos variados,
nesses ambientes, para fins pessoais ou profissionais. Uma situacdo seria a
troca eletronica de mensagens, via e-mail, sms, WhatsApp. A busca de
informagdes na internet implica saber encontrar textos e compreendé-los, o que
pressupde selecionar as informagdes pertinentes e avaliar a credibilidade.”
(Coscarelli; Ribeiro, 2014)

Neste exposto, tornar-se letrado digitalmente vai além da simples capacidade de
utilizar um computador ou navegar na internet, abarca um conjunto complexo de
habilidades e conhecimentos necessarios para participar plenamente da sociedade digital
atual. Segundo Zacharias (2016), o letramento digital como parte de um pluralismo vai
requerer tanto apropriacdo dispositivos tecnologicos, quanto o desenvolvimento de
habilidades para produzir associagdes e compreensdes nos espacos mutimidiaticos.

Essa perspectiva enfatiza que o letramento digital ndo ¢ uma habilidade isolada,
mas um fendmeno dindmico e situado socialmente. Coscarelli e Ribeiro (2014), por sua
vez, aproximam-se da visdo de Zacharias ao também ressaltarem o letramento digital
associado:

[..] as praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes digitais,
isto €, ao uso de textos em ambientes propiciados pelo computador ou por

dispositivos moveis, tais como celulares e tablets, em plataformas como e-
mails, redes sociais na web, entre outras. (Coscarelli; Ribeiro, 2014.)

Alinhando-se a percepcdo da interagdo dos individuos nos ambientes digitais,
Gilster (1997), Buzato (2016), Coscarreli e Ribeiro (2014) o reconhecem como um
aspecto primordial do letramento digital, embora divergem quanto a énfase: Gilster
privilegia as competéncias individuais frente a tratabilidade das informacdes digitais. Ja
Buzato (2016), Coscarreli e Ribeiro (2014) destacam, no ambiente digital, as praticas
sociais e suas interacdes, enfatizando o uso cotidiano. Dessa forma, os diferentes enfoques
ndo se excluem, mas se complementam, oferecendo um panorama multifacetado do

letramento digital na sociedade atual.
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Buzato (2016) ainda nos traz uma contribuicdo sobre a relacdo entre a
linguagem, tecnologia e sociedade, ressaltando o quanto a apropria¢do da tecnologia
propicia movimentos de inclusdo e exclusdo das pessoas. Para Buzato (2016), esse
movimento instaura uma tensdo permanente entre homogeneizacao e proliferacao da
diferenca, da tradicao e modernidade, necessidade e liberdade. Buzato (2016) ainda nos
trouxe o conceito de Cidadania Ampliada, que expande o conceiro tradicional de
cidadania no universo digital. O conceito sera primordial para abordarmos a questdo
sobre inclusdao social na perspectiva do letramento digital e serd apresentado mais

adiante.

1.3 Letramento e Inclusao Social

A promocdo de praticas voltadas ao letramento digital constitui um elemento
essencial na formagdo de individuos capazes de atuar de maneira critica e consciente no
ambiente virtual. Esse tipo de letramento transcende o simples dominio técnico das
ferramentas digitais, exigindo competéncias cognitivas e sociais que permitam ao sujeito
localizar, filtrar, interpretar e analisar informagdes de forma criteriosa. Em um cenario
marcado pela abundancia de dados e pela velocidade com que contetdos sdo
disseminados, torna-se imprescindivel que o individuo desenvolva habilidades para
navegar com autonomia e responsabilidade pelas multiplas camadas da informacao
digital.

Uma pessoa considerada digitalmente letrada ¢ aquela que interage de forma
significativa com os recursos proprios da linguagem digital, como hipertextos, links,
multimodalidade e interfaces interativas. Essa interagcdo ndo se limita ao consumo passivo
de contetdo, mas envolve também a produgao ativa e reflexiva de textos, imagens e outros
formatos comunicacionais que circulam nas redes. O letramento digital, portanto, esta
diretamente relacionado a capacidade de compreender e utilizar criticamente os codigos
e convengdes que regem a comunicagao no ciberespago.

Ao proporcionar ao individuo condi¢des bdasicas e oportunidades para o
desenvolvimento do letramento digital, contribui-se para a consolidacdo da cidadania
digital. Esta, por sua vez, ¢ entendida como a aptiddo para exercer acdes civicas em

ambientes digitais, conforme definido por Joanguete e Tsandzana:
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cidadania digital ¢ a capacidade de compreender e respeitar os direitos e
deveres dos cidaddos no uso da tecnologia ¢ da Internet, bem como de
participar ativamente da vida social por meio de espagos virtuais. Trata-se de
um exercicio que envolve ética, responsabilidade, engajamento e consciéncia
critica diante dos desafios e possibilidades que emergem na sociedade
conectada. (Joanguete; Tsandzana, 2023, p. 14)

Nesse contexto, o letramento digital e a cidadania digital se entrelagam como
pilares fundamentais para a formagao de sujeitos autdbnomos, criticos e participativos. O
mundo digital se faz presente em nosso cotidiano e se apropriar dele ¢ essencial para ser
um cidadao participativo na sociedade. Por isso a cidadania digital prevé o uso apropriado
e responsavel das tecnologias, € ndo necessariamente garante a inclusdo social. Para que
a inclusdo social ocorra, € preciso que se impliquem agdes para que diferentes pessoas de
multiplas realidades tenham acesso a diversos servicos, garantindo condigdes de
igualdade e justi¢a. Segundo Warschauer (2006), a inclusdo social ndo se refere apenas a
divisdo de recursos, mas também a “participa¢do na determinagdo de oportunidades de
vida, tanto individuais como coletivas” (Stewart apud Warschauer, 2006, p. 24). Quando
ndo ocorre o acesso a oportunidades pelos individuos, pode-se dizer que ha um processo
de exclusdo social.

Sobre o conceito de exclusdo social, € imprescindivel ampliar seu entendimento
compreendendo as suas causas. Para entendermos melhor isso, adotaremos as definigdes
apresentadas por Escorel (2009), Wanderley (2001) e Castel (1998), ao afirmarem que a
exclusdo social ¢ um estado de vulnerabilidade que se apresenta em diferentes niveis e
ambitos sociais: 0 econdmico, o social, o bioldgico e o psicologico. A exclusao social
estaria atrelada a multiplos fatores que levam ao isolamento e até a discriminacdo de
individuos. A raiz da segregagdo estd presente nos valores dominantes da sociedade.
Ainda sobre a exclusdo social, pode-se dizer que “trata-se de um processo pelo qual os
individuos ou grupos sdo parcialmente excluidos de participarem integralmente da
sociedade em que vivem” (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Condition, apud Gershman e Irwin, 2000, p. 16).

Para ampliar a defini¢do, utilizaremos como base uma das dimensdes
consideradas como pilar do processo de exclusdo social utilizando um dos eixos
apresentados por Castel (1998) que se chama precarizacao do trabalho. As reflexdes
apontadas por Castel (1998) remetem a importancia do trabalho para que o individuo se
sinta incluido socialmente. Uma das camadas dessa inclusdo perpassa a preservacao da

empregabilidade do individuo.
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Ao refletimos sobre a sociedade atual, o que mantém os individuos no mercado
de trabalho, percebe-se a relagdo da sua permanéncia com a qualificagdo. Sdo diversas
as exigéncias no mundo do trabalho, mas ¢ inegével a importancia do letramento digital
que surge justamente das transformagdes trazidas pelos avangos tecnoldgicos,
especialmente no campo da informagao e comunicagao.

Nota-se que a exclusdo social remete a privacao de algo. Na perspectiva social,
refere-se a algum grupo que ndo esteja desfrutando de um determinado direito basico,
nao tendo acesso a algum bem produzido socialmente. O conceito de exclusdo alinha-se
com a concepgao de que individuos nao acessam as oportunidades de maneira igualitaria
e que ha impossibilidade de acesso a alguns direitos sociais basicos por determinado
grupo. E valido ressaltar que, para o acesso alguns direitos sociais, pelo menos no Brasil,
estes sdo intermediados pelo uso de plataformas tecnologicas, como, por exemplo, a
plataforma Gov.br>. Por meio do Gov.br é possivel acessar servicos como o SUS, Enem,
Carteira digital de transito, servico da receita federal, dentre outros. A plataforma Gov.br
¢ um meio de acesso digital dos usudrios aos servigos publicos digitais, que evidencia
um processo de transformacdo digital e os reflexos da mudanca da sociedade
contemporanea. O uso da plataforma representa um avanco, porém pode culminar na
exclusdo social a medida que individuos tenham dificuldade de acessar, se adaptar e
criar novos conhecimentos por meio das novas tecnologias da informagdao e
comunicagdo que sao intermediadas pelo letramento digital e que se tornam decisivas
para a inclusdo social, tendo vista que o individuo necessita de habilidades para interagir
com a plataforma a partir da leitura, construindo sentidos dos textos. O cidadao que
acessa uma plataforma para fazer uso dos seus direitos sociais precisa ser capaz de
avaliar, filtrar, encontrar as informacdes disponiveis de maneira intencional, buscando
explorar suas potencialidades. De acordo com Coscarelli (2016), o acesso a informacao
¢ um direito do cidadao. Contudo, o individuo precisa estar preparado para saber onde
encontrar as informacdes de que precisa, saber em quem confiar e ler criticamente.

Ao refletirmos sobre o letramento digital e sua relagdo com a inclusdo social,
torna-se imprescindivel considerar a necessidade de uma pedagogia voltada para a
formacgdo cidada. Nesse sentido, Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 62) propdem a

pedagogia dos letramentos para a “cidadania, centrada em alunos letrados criticos, que

3 Gov.br é um portal que retne, em um sé lugar, servigos para o cidadio e informagdes sobre atuagio do
Governo Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/sobre Acesso em: 26 de out de 2025
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se tornem agentes de seus processos de conhecimentos, capazes de contribuir com suas
proprias ideias e de negociar as diferengas entre diferentes comunidades”

Essa perspectiva amplia o entendimento de letramento para além da mera
decodificacdo textual, reconhecendo-o como pratica social que envolve multiplos
modos de expressdo e participacdao. Diante da diversidade cultural e linguistica que
caracteriza a sociedade contemporanea, ¢ necessario um olhar mais abrangente sobre o
conceito de letramento, capaz de abarcar diferentes formas de comunicacdo mediadas
pelas tecnologias digitais. Nessa direcdo, Ribeiro (2021) complementa o debate ao
introduzir a no¢do de empoderamento semidtico, compreendido como o
desenvolvimento da capacidade de utilizar multiplas linguagens e recursos tecnologicos
em favor da emancipagdo cidada. Segundo a autora:

A ideia que o empoderamento semidtico de cidadds e cidaddos passe
também, necessariamente pela mobilizacdo de muitas linguagens, modos

semiodticos e recursos tecnoldgicos, mas no sentido da emancipagdo e da
cidadania, e ndo da restricdo e empobrecimento intelectual. (Ribeiro, 2021,

p- 14)

Assim, tanto a pedagogia dos letramentos quanto o empoderamento semiotico
convergem para uma mesma finalidade, ou seja, a promogao de sujeitos criticos, capazes
de atuar de forma significativa e ética nos espacgos digitais. Esse processo pode ocorrer
em diferentes contextos sociais, contudo, € nos espacos de ensino que se potencializa a
formagdo integral e cidada. Desse modo, faz-se necessaria a adog¢do de estratégias
pedagodgicas diversificadas que estimulem o letramento digital € promovam a
emancipagdo intelectual dos aprendizes, especialmente em ambientes de educacao
profissional, como os desenvolvidos pela Organizagdo Social Rede Cidada, que buscam
integrar criticidade, pratica social e inclusao digital.

Nos espacos formais de ensino, essa perspectiva dialoga diretamente com os
principios da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)*, documento orientador das
aprendizagens essenciais no Brasil. A BNCC (Brasil, 2018) reconhece o letramento
digital como uma competéncia fundamental para o desenvolvimento dos estudantes,
destacando a importancia de praticas educativas que os preparem para atuar de maneira

critica e responsavel em uma sociedade cada vez mais tecnologica. Assim, a escola ¢

4 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo que define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das
etapas e modalidades da Educagdo Basica. Disponivel em: https://basenacionalcomum.mec.gov.br/ Acesso:
02 de out de 2025
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convocada a assumir um papel ativo na formagao de cidadaos digitalmente letrados,
capazes de exercer sua cidadania de modo pleno e transformador.
Dentre as competéncias gerais de educagdo basica, temos a quinta, que se refere
diretamente ao letramento digital ao preconizar que:
Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes,

produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva. (Brasil, 2018, p. 11)

Esse trecho evidencia a importancia de incorporar o letramento digital as praticas
pedagdgicas, promovendo o uso consciente e critico das tecnologias pelos estudantes.
Mais do que utilizar ferramentas digitais para estudar, pesquisar, comunicar-se e criar, ¢
fundamental que os individuos, no contexto escolar, desenvolvam a capacidade de avaliar
as informagdes que consomem, como identificar noticias falsas, proteger sua privacidade
online e compreender os impactos €ticos e sociais das tecnologias.

Assim, o letramento digital se consolida como uma habilidade essencial para o
desenvolvimento dos estudantes, contribuindo para a formag¢ao de cidadaos responsaveis,
criticos e atuantes em uma sociedade cada vez mais conectada.

A BNCC (2018) apresenta em seus componentes curriculares orientagdes
especificas sobre o uso de tecnologias digitais nas diversas etapas da educagdo basica e
em suas disciplinas. Em Ciéncias da Natureza e Matematica, o uso de ferramentas digitais
¢ incentivado para andlise de dados, simulagdes e experimentos. Ja no Ensino Médio, o
uso de tecnologias passa também por iniciativas de inovacao, resolu¢do de problemas e
projetos interdisciplinares. Em Lingua Portuguesa, sugere o trabalho com géneros
digitais, como blogs, e-mails, redes sociais e videos, incentivando a leitura, andlise e
producao desses textos. Ao propor o uso de diversos modos semioticos, evidencia-se a
multimodalidade conceituada por Kress e Van Leeuwen como:

O uso de diversos modos semioticos no design de um produto ou evento
semidtico, juntamente com a maneira particular como esses modos sdo
combinados — eles podem, por exemplo, reforcar uns aos outros (“dizer a
mesma coisa de maneiras diferentes””) cumprir papeis complementares (...) ou
ser ordenados e hierarquicamente ordenados como um filme de acdo, onde a
acdo ¢ dominante com a musica adicionando um toque de cor emotiva e som

sincronizado um toque de “presenca” realista. (Kress; Van Leeuwen, 2001, p.
20)

O uso de diversos modos semioticos € uma caracteristica central dos ambientes

digitais contemporaneos, os quais demandam competéncias comunicativas que vao além
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do dominio da linguagem verbal escrita. A esse respeito, a BNCC (Brasil, 2018)
reconhece que os jovens tém assumido um papel ativo nesse cendrio, destacando que eles
"tém se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital, envolvendo-se
diretamente em novas formas de interagdo multimidiatica e multimodal ¢ de atuagao
social em rede, que se realizam de modo cada vez mais agil" (Brasil, 2018, p. 61). Tal
afirmacdo refor¢a a importancia de considerar a multimodalidade como elemento
constitutivo das praticas de letramento na era digital, em que a constru¢do de sentidos
ocorre por meio da articulacao de diferentes linguagens, midias e plataformas.

A multimodalidade se alinha ao letramento digital a medida que, nos ambientes
digitais, ¢ comum encontrar textos que combinam imagem, som, hiperlinks, videos e
elementos interativos. Para que o individuo seja letrado digitalmente, ¢ preciso que
compreenda e produza significados sob diferentes modos, além de desenvolver novas
formas de leitura e escrita, adaptadas ao cenario digital.

Ao retomarmos a BNCC (Brasil, 2018), destacamos seu papel como documento
orientador que estabelece as expectativas para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
voltadas ao letramento digital em espacos formais de ensino. No entanto, também ¢
possivel identificar diretrizes atreladas ao documentos que norteiam o programa de
socioaprendizagem que incentivam essa competéncia em contextos informais,
especialmente nas organizacdes sociais que constituem o foco deste estudo.

Os participantes da pesquisa estdo inseridos em um programa de
socioaprendizagem, cuja principal referéncia normativa é a Lei da Aprendizagem® 10.097
de 2000. Embora essa legislacdo, instituida em 2000, ndo contemple diretamente o
letramento digital, ao longo dos anos foram incorporados ao seu escopo diversos atos
administrativos com carater formativo. Entre eles, destaca-se a Portaria n° 3.872°, de
dezembro de 2023, que determina que os cursos vinculados ao programa de aprendizagem
devem observar diretrizes como inclusao digital, letramento digital e o uso de ferramentas
de produtividade, tais como editores de texto, planilhas e apresentagdes (Brasil, 2023, p.
200).

Cabe ressaltar, ainda, que uma das formas de avaliagdo dos aprendizes na

institui¢do pesquisada ¢ baseada em competéncias. Dentre elas, destaca-se o

5 A lei da aprendizagem foi instituida em 19 de dezembro de 2000. Trata-se de uma politica publica para
juventude que colabora para que o jovem possa ingressar no mercado de trabalho em uma condigdo de
aprendiz em uma instituicdo formadora tendo acompanhamento necessario para aprender enquanto trabalha
6 A portaria dispde sobre a aprendizagem profissional, o Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional
e o Catalogo Nacional da Aprendizagem Profissional.



35

desenvolvimento do letramento digital, que inclui a capacidade de acessar e compartilhar
informacdes e conhecimentos de forma segura, critica e responsavel.

Percebe-se, dessa forma, que o letramento digital ocupa um papel central tanto
nos espagos formais quanto informais de ensino, sendo reconhecido como uma
competéncia indispensavel para a formagdo cidada dos individuos. A BNCC (Brasil,
2018), enquanto documento orientador da Educagdo Basica, estabelece diretrizes que
integram o uso critico e ético das tecnologias as praticas pedagogicas, promovendo a
formagdo de individuos mais conscientes e preparados para lidar com os desafios do
mundo digital. No contexto da socioaprendizagem, mesmo que a legislagao inicial nao
tratasse diretamente do tema, percebe-se que, nos documentos que foram se agregando ao
documento base, incorpora-se o letramento digital como parte essencial da formagao dos
jovens. Dessa forma, tanto o curriculo do espaco de educac¢do formal quanto os de
programas de aprendizagem tendem a caminhar juntos no compromisso de desenvolver
competéncias que preparem os individuos para atuar com autonomia, responsabilidade e
criticidade em uma sociedade amplamente conectada e digitalizada permeadas pelas
tecnologias da informacao e comunicacao digital.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo digital tém ocasionado
transformagdes na forma como as pessoas vivem e interagem em diversos contextos, seja
no trabalho, no lazer na educagdo. Segundo Buzato (2016), o acesso a tecnologia nos da
a impressao de um certo poder e do exercicio de liberdades individuais, ao mesmo tempo
em que estamos perdendo nossa privacidade. Por meio das tecnologias de informagao,
seria possivel realizar a seletividade de sujeitos. Aqueles que nao estdo alinhados a nossa
bolha informacional, excluimos com facilidade. Conforme Buzato, “[n]esses pequenos
mundos, s6 tém existéncia efetiva aqueles com os quais mantemos vinculos
informacionais de alguma natureza, e deles expulsamos, com um simples gesto de
desconexao, aquilo ou aqueles pelos quais nao desejamos nos responsabilizar” (Buzato,
2016, p. 174).

As bolhas informacionais existem nos tempos atuais, mas também ocorre a
dependéncia da tecnologia para resolugdo de demandas diariamente, a ponto de ficarmos
imobilizados se nos deparamos com algum sistema inoperante. Por exemplo, se o
aplicativo de mensagens WhatsApp fica fora do ar, implica atraso em retornos
profissionais. Um aplicativo de banco que nao funciona dificulta o envio do pagamento

de uma conta.
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A impoténcia diante do uso da tecnologia também decorre de ndo se compreender sobre
0 uso. Sobre o recorte, Buzato afirma que “da mesma forma como a escrita enquanto
sistema informacional projetou sobre os agentes ‘locais’ a suposta ‘impoténcia’,
também a informadtica projeta sobre os seus usuarios um certo tipo de impoténcia”
(Buzato, 2016, p. 175). Nessa perspectiva, percebe-se que as transformagoes
tecnoldgicas de modo geral “simplificam e otimizam’ dindmicas de inclusdo e exclusao
que, sendo desde sempre constitutivas do que chamamos de sociedade, agora operam
sob a logica da (des)conexao” (Garcia-Canclini, 2005, apud BUZATO, 2016, p.
173.

Sobre o conceito de inclusdo, a abordagem estabelecida nessa dissertagdo
converge com as reflexdes de Buzato (2010), na medida em que o autor dar a entender
que ¢ preciso compreender a exclusdo social para compreender a inclusdo. A inclusdo
seria dotada de vozes diversas as quais ele chamou de centralizadoras e
descentralizadoras:

“inclusdo” ¢ também uma palavra habitada por vozes sociais diversas, uma
arena de disputa por sentidos vinculados a forcas centralizadoras
(conservadoras, estabilizadoras, apontadas para o centro) e descentralizadoras

(inovadoras, desestabilizantes, apontadas para a margem) que atuam
concomitantemente (Buzato, 2010, p. 294)

Como assimilamos em outro momento nesta dissertacdo, inclusdo social
pressupoe agdes para que diferentes pessoas de multiplas realidades tenham acesso a
diversos servicos, garantindo condi¢des de igualdade e justica. Trata-se de um movimento
atrelado a cidadania que pressupde a participacdo plena e igualitdria de todos os
individuos na sociedade. A inclusdo social ¢ o processo que garante que todos tenham
acesso a essa participacao, incluindo direitos e oportunidades, sem discriminagao. Isto €,
a inclusdo social ¢ um meio para alcangar a cidadania plena. Uma sociedade ¢ inclusiva
quando garante que todos os seus membros tenham acesso a direitos basicos como
educacao, saude, trabalho e participagdo politica, o que, por sua vez, fortalece o exercicio
da cidadania.

Buzato (2016), em suas reflexdes, aborda a perspectiva de cidadania fazendo uma
relagdo com o termo cidadania aumentada. Para o pesquisador, o termo representa a
ampliagdo do conceito tradicional de cidadania, incorporado a dimensao digital. O autor

afirma que a cidadania aumentada seria uma “cidadania metafisica em rede” pela qual o
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“sujeito dos direitos de cidadania ganhard, em vez de perder, as possibilidades de exercé-
la a despeito de certas limitacdes matérias” (Buzato, 2016, p. 180). A cidadania que se
faz corpo a corpo ¢ diferente daquela que ¢ feita metafisicamente, ela reflete conexdes.
Para Buzato (2016), ¢ a conexao que nos define como sujeitos éticos que compartilham o
mesmo mundo material e responsabilizam-se uns pelos outros. As conexdes podem se
romper de acordo com informacdo, emocao e sentido. A cidadania aumentada ¢ pensada
a partir de algumas conexdes. Para Buzato, a cidadania aumentada:
tem que ser pensada nao apenas do ponto de vista de (i) as conexdes semidtico-
discursivas (intersubjetivas) em que o sentido ¢ produzido conforme
encadeamos palavras, imagens e sons, como ¢ usual nas sociedades
democraticas modernas, como também dos pontos de vista (ii) das conexdes
materiais (interobjetivas e/ou sensiveis) em que o sentimento ético pré-
cognitivo € produzido conforme encadeamos pessoas e coisas entre si € umas
com as outras, e ainda, (iii) das conexdes informacionais que tanto podem

reduzir como suplementar os dois tipos de conexdes anteriores (Buzato, 2016,
p. 182)

Buzato, ao abordar a cidadania aumentada, ressalta que a mera posse de
dispositivos digitais ndo garante a cidadania plena. E necessario garantir o acesso, o
letramento digital e a capacidade de participagdo ativa e consciente no ambiente digital
para que a cidadania seja efetivamente aumentada e promova uma sociedade mais justa
e igualitaria. O trecho converge com a dissertagdo proposta, pois nos leva a reflexao de
que, se de algum modo o individuo ndo exercer sua cidadania metafisica na rede, ele
perde algumas possibilidades que podem culminar na exclusdo social. Entendemos aqui
que as praticas de letramento digital propiciam de algum modo o exercicio da cidadania
e, consequentemente, promovem a inclusdo social.

Na sociedade atual, a cidadania ndo se limita aos direitos ¢ deveres civis,
politicos e sociais, mas também abrange a capacidade de participagdo e atuagdo no
ambiente digital, por isso o conceito de cidadania aumentada contribui, na medida em
que nos leva a reflexdo das garantias de que todos os cidaddos tenham acesso e
condicdes de usar as tecnologias digitais, superando a exclusdo digital e promovendo a
participacdo equitativa na sociedade da informagdo. Trata-se do reconhecimento do
ambiente digital como um espaco de exercicio da cidadania, onde os individuos podem
se organizar, expressar suas opinides, defender seus direitos e participar de decisdes
politicas e sociais para poderem agir com ética e responsabilidade no ambiente digital,
considerando os impactos de suas a¢des na sociedade e buscando construir um ambiente

online mais justo e inclusivo.
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CAPITULO 2 - PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa realizada adotou uma abordagem qualitativa. Para a gerag¢ao de dados,
utilizou-se a técnica de grupo focal, por sua capacidade de gerar debates e reflexdes
coletivas que revelam opinides, crengas € comportamentos compartilhados, permitindo a
compreensdo de diferentes pontos de vista que poderiam sustentar a hipotese da pesquisa.
Ainda, a escolha pelo grupo focal se deu em detrimento das entrevistas individuais por
permitir a observacdo de construgdes coletivas de sentido, algo essencial para a
compreensdo das representacdes sociais sobre o letramento digital.

O grupo focal tende a promover discussoes ricas e diversas, a partir da interagao
entre os participantes. Segundo Gatti (2005), os grupos focais permitem compreender
como determinados grupos sociais constroem a realidade, revelando praticas, atitudes,
crencas, valores e simbologias que seriam dificeis de captar por outros meios. Conforme
destaca Minayo (2007), os dados qualitativos s3o fundamentais para a construgdo do
conhecimento, funcionando como um guia para o desenvolvimento de novas teorias ou
para a reformulacdo de abordagens ja consolidadas. A autora ressalta ainda que a natureza
aberta e interativa da pesquisa qualitativa, especialmente quando envolve observacdo
participante, permite ao pesquisador confirmar ou refutar hipoteses, ao mesmo tempo em
que reformula questdes e d4 énfase a aspectos emergentes durante o trabalho de campo
(Minayo, 2004).

A pesquisa ainda se ancorou em um paradigma construtivista, que compreende
que o conhecimento se constroéi socialmente, sendo o grupo focal uma ferramenta
metodoldgica rica adequada a investigacao das dinamicas sociais de significagao.

Em paralelo aos grupos focais, foi realizada uma anélise documental, envolvendo
o acesso a documentos internos da organizacdo, como planejamentos de encontro de
formagdo. O acesso a esses registros foi formalmente autorizado pela instituigdo,
garantindo a utilizagdo exclusiva dos dados para fins cientificos. O objetivo foi
contextualizar e validar as informagdes e percepgdes obtidas durante os grupos focais.

O procedimento de coleta de dados iniciou-se com o envio do projeto ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), que, apos aprovacio, permitiu o agendamento das atividades
na instituicao Rede Cidada. No primeiro dia acordado, os aprendizes foram sensibilizados

quanto a proposta da pesquisa e, ap0s o aceite, participaram de trés encontros do grupo
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focal, com duragdo de no maximo 90 min cada.

Os participantes do grupo focal foram aprendizes em situ¢do de vulnerabilidade
social, maiores de idade, de ambos os sexos, sem deficiéncia, residentes em Belo
Horizonte. Para compor o grupo, era necessario que estivessem no ultimo més de
participacdo do programa de socioaprendizagem e atuassem como representantes de
turma, estando presentes na instituicao no dia da realizagdo do grupo focal.

A escolha por representantes de turma justificou-se pelo fato de esses aprendizes
exercerem um papel de mediacdo mais proxima entre os colegas e a instituicdo, o que
poderia potencializar sua capacidade reflexiva acerca das praticas pedagogicas e do
letramento digital. A perspectiva era de que, por estarem no ultimo més de formacao,
possuissem uma visdo mais abrangente e aprofundada sobre a experiéncia no programa
de socioaprendizagem, bem como sobre como os praticas e eventos de letramento digital
contribuiram para sua inclusao social.

Os encontros com o grupo focal contaram com a participagao de seis aprendizes.
Com o objetivo de preservar o anonimato, cada participante foi identificado por uma
sigla composta pela letra “A” (referente a “aprendiz’) seguida de um nimero sequencial
(por exemplo, Al). Todos os participantes iniciaram sua trajetoria no programa de
socioaprendizagem da Rede Cidada no primeiro trimestre de 2024. Para facilitar a
compreensao do perfil dos envolvidos, suas informag¢des foram organizadas no quadro

a seguir:
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Quadro 1 — Perfil dos participantes do grupo focal

Participante Sexo Cor/Raca Idade Escolaridade Regido de Inicio da
Residéncia | Formacio
na Rede
Cidada
Al Masculino | Pardo 18 Ensino médio | Regido Inicio  de
em curso Nordeste de | 2024
Belo
Horizonte
A2 Feminino | Parda 18 2° ano do | Regido Inicio  de
ensino médio Nordeste de | 2024
Belo
Horizonte
A3 Masculino | Negro 20 Ensino médio | Aglomerado | Inicio de
completo da Serra — | 2024
Regido Sul
A4 Feminino | Negra 22 Ensino médio | Regido Inicio  de
completo Nordeste de | 2024
Belo
Horizonte
A5 Masculino | Pardo 19 Ensino médio | Regido  da | Inicio de
completo Pampulha 2024
A6 Masculino | Pardo 19 3° ano do | Regido Leste | Inicio de
ensino médio de Belo | 2024
Horizonte

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As sessdes de grupo focal aconteceram no espago de formagdo da Rede Cidada,
localizado na regido central de Belo Horizonte. Neste espago, ocorrem os encontros de
formagdo de socioaprendizagem. A sala reservada para as sessdes do grupo focal tem o
nome de “Comunicacdo”. Na instituicdo, cada sala tem um nome de acordo com a um
valor da organizacdo ou em homenagem a algum conselheiro deliberativo da Rede
Cidada. O fato de os encontros serem na propria Rede Cidada favoreceu para um clima
de confianca e espontaneidade dos jovens. A participacdo dos aprendizes foi voluntaria,
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que consta
no Apéndice, autorizando o uso de gravador durante os encontros e a divulgacdo dos
resultados em eventos académicos e cientificos.

A andlise dos dados foi organizada em trés etapas. A primeira, denominada pré-
analise, consistiu no exame dos dados por meio da verificagdo do contetido. Para isso, foi
feita a escuta atenta e aprofundada do contetudo das entrevistas. Em seguida, foi feita a
transcricao dos grupos focais e a organizagdo dos documentos internos, relacionando-os

aos objetivos da pesquisa. Em seguida, na fase de investigacdo do material, os dados
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foram codificados e categorizados, agrupando conteudos significativos em torno dos
temas centrais da pesquisa. Cada tema foi reavaliado e recebeu uma denominacdo
conforme sua relevancia tedrica. Por fim, na etapa de tratamento e interpretacdo dos
resultados, os temas e subtemas foram analisados a luz do referencial tedrico adotado,
permitindo uma compreensdo mais ampla e fundamentada das contribuigdes do
letramento digital para a inclusdo social dos aprendizes.

Como forma de nortear a estratégia, foi formulado um roteiro para os encontros
com o foco de direcionar os objetivos da pesquisa, conforme pode ser visualizado na

Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Roteiro do Grupo Focal

Inicio Inicio
Apresentacdo do moderador/pesquisador Abertura do encontro
Apresentacdo dos aprendizes Check in com os participantes
Orientag¢des importantes( Proposta do trabalho;
objetivos da investiga¢do; TCLE; estimulo a
participagdo)

dia dia Desenvolvimento.

Relembrar os objetivos da investigagdo e o encontro
anterior e o estimulo a participagdo

o1 Desenvolvimento
Abordagem do conceito de letramento digital e sua
importancia para a sociedade; atividades da Rede

Compreender a partir das percepgdes dos
participantes se seria possivel as praticas e eventos
letramento da Rede Cidada serem incorporados no

Cidada que evidenciam as praticas e eventos de

espaco de educagao formal.
letramento digital pag ¢

Consideracdes Finais Consideragdes Finais

Inicio
Abertura do encontro
Check in com os participantes
Relembrar os objetivos da investigagdo e o encontro
anterior e o estimulo a participagao)

Desenvolvimento

dia Abordagem do conceito de inclusdo social; e a

02 importancia para a sociedade; estimular reflexdes

mais aprofundadas e incentivar os aprendizes a
compartilharem relatos que fosse possivel visualizar

como as praticas vinculadas ao letramento digital e de

que modo impactavam para que fossem incluidos
socialmente.

Consideragdes Finais

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Segundo Gatti (2005), um roteiro deve ser utilizado de maneira flexivel de modo
que ajustes durante o decorrer do trabalho possam ser feitos com abordagem de topicos
ndo previstos, ou deixando de lado algumas questdes em fun¢do de um processo interativo
concretizado. O proprio processo grupal deve ser flexivel, porém sem perder de vista os
objetivos da pesquisa. Essa flexibilidade ¢ fundamento para permitir que os participantes

se expressem de maneira espontanea, favorecendo as percepgdes e experiéncias que
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podem enriquecer a analise. Ao mesmo tempo, cabe ao moderador garantir um equilibrio
entre a abertura ao inesperado e a condugdo do grupo em direcdo aos eixos primordiais,
assegurando a coeréncia e a relevancia dos dados obtidos para os objetivos investigativos.
Assim, embora os encontros tenham sido planejados com base em eixos tematicos, o
proprio processo grupal possibilitou a emergéncia de tdpicos inesperados, o que
enriqueceu significativamente a analise dos dados. Ao mesmo tempo, coube a
moderadora o papel de manter o equilibrio entre essa abertura e a condugdo dos debates
em dire¢do aos objetivos da pesquisa

No primeiro encontro previsto na pesquisa, antes do inicio da geracao de dados,
foram reservados alguns minutos para a realizagdo das agdes iniciais. A pesquisadora
realizou uma breve apresentagdo de si enquanto moderadora da atividade e, em seguida,
ocorreu a apresentacdo dos participantes. Os aprendizes foram informados acerca dos
objetivos da investigacdo e assegurados quanto ao sigilo e a preservacgao de sua identidade
durante todo o processo de participagdo. Posteriormente, foi entregue o TCLE, para que
os participantes pudessem ler e assinar. Por fim, foram oferecidas orientagdes sobre a
dindmica do grupo focal, destacando-se a relevancia da participacdo de cada presente
para o desenvolvimento da pesquisa.

Conforme o roteiro apresentado na Figura 1, a principio, o primeiro encontro tinha
como objetivo abordar o conceito de letramento digital e a sua relevancia no contexto
atual, analisando sua aplicacdo pratica nas atividades desenvolvidas pela Rede Cidada. A
partir de um didlogo aberto, investigou-se o que o letramento digital significava para os
participantes e de que forma eles o relacionavam com desenvolvimento da sociedade. E
importante ressaltar que ainda que esse fosse o foco inicial, observou-se que, durante a
sessdo, surgiram discussdes espontdneas que ampliaram as percepgoes sobre o uso das
tecnologias, sobretudo no contexto da pandemia, revelando impactos e transformacgdes
nas praticas digitais do cotidiano dos aprendizes.

O segundo encontro do grupo focal teve como objetivo central explorar as
percepcdes dos aprendizes acerca do conceito de inclusdo social e sua articulagdo com o
letramento digital. A proposta foi compreender, em um primeiro momento, como 0s
participantes definiam inclusdo social e qual era o grau de importancia atribuido a esse
conceito no contexto coletivo e individual. Para isso, a mediacao foi conduzida de forma

a estimular o dialogo, buscando identificar ndo apenas concepgdes prévias, mas também



43

experiéncias pessoais e percep¢oes construidas a partir de suas praticas sociais nos
cotidianos escolares, familiares e comunitarios.

Ap0s a etapa inicial de exploracdo conceitual, estabeleceu-se uma conexdo com
0s principais topicos sobre letramento digital discutidos no primeiro encontro. O
proposito dessa retomada foi estimular reflexdes mais aprofundadas e incentivar os
aprendizes a compartilharem relatos em que fosse possivel visualizar como as praticas
vinculadas ao letramento digital impactavam para que fossem incluidos socialmente.
Buscou-se compreender, especificamente, de que maneira as praticas € os eventos de
letramento desenvolvidos no ambito da Rede Cidada atuavam como elementos que
poderiam tanto potencializar quanto limitar a inclusdo social desses jovens. Essa
abordagem possibilitou identificar as relagdes significativas entre as experiéncias de
letramento digital vivenciadas no contexto de Rede Cidada e os caminhos de inclusdo
social dos participantes, evidenciando percepcdes, desafios e possibilidades associadas a
tematica.

Durante a discussdo, priorizou-se a criagdo de um ambiente de escuta ativa e
didlogo horizontal, no qual todos pudessem expressar livremente suas opinides,
experiéncias e sentimentos em relacdo aos assuntos propostos. Essa estratégia favoreceu
uma compreensao mais ampla e aprofundada sobre a articulagdo entre letramento digital
e inclusdo social, revelando nuances importantes para a analise dos dados e para o
entendimento das dindmicas de inclusdo vivenciadas pelos aprendizes.

O terceiro encontro teve como propdsito central aprofundar a compreensao acerca
de como as praticas decorrentes do letramento digital contribuem para os processos
educativos vivenciados pelos aprendizes. Buscou-se, de forma mais especifica, identificar
e analisar as percepg¢oes dos participantes a respeito da possibilidade de que as praticas e
eventos de letramento desenvolvidos no ambito da Rede Cidada possam ser incorporados
e experienciados também em contextos de educagao formal.

Para atingir esses objetivos, a conducao do encontro foi organizada de modo a
favorecer a reflexdo coletiva e a construcdo compartilhada de sentidos. Inicialmente,
foram retomados brevemente os principais aspectos abordados nos encontros anteriores,
com a finalidade de contextualizar a discussdo e assegurar que todos os participantes
tivessem um ponto de partida comum. Em seguida, foram propostas questdes norteadoras

que estimulassem os aprendizes a relacionarem suas vivéncias de letramento digital no
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espagco da Rede Cidada com as praticas pedagogicas formais, refletindo sobre
convergéncias, divergéncias e possibilidades de integragao.

Por se tratar do ultimo encontro da etapa de geragdo de dados, foi reservado um
momento final para que os participantes pudessem expressar livremente comentarios,
reflexdes ou informacgdes adicionais que considerassem relevantes, mas que, porventura,
ndo haviam sido mencionados nos encontros anteriores. Esse espaco aberto teve como
finalidade garantir que a investigacdo contemplasse de maneira mais ampla as
experiéncias e perspectivas dos sujeitos envolvidos, contribuindo, assim, para a riqueza e

profundidade dos dados coletados.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados gerados no decorrer do
processo investigativo. Essa etapa foi feita a luz do referencial teodrico, buscando
compreender como os discursos produzidos pelos participantes revelam praticas e
eventos de letramento, € como colaboram para o processo de inclusdo social que

decorrem na vida dos participantes.

3.1 O significado do letramento digital para os aprendizes

Na primeira sessdo de grupo focal, o questionamento inicial direcionado aos
participantes se referia ao significado do letramento digital segundo suas compreensoes.
Notou-se inicialmente certa hesitagdo por parte do grupo em apresentar uma definigao.
Apos alguns instantes, o aprendiz A1 compartilhou que, em sua percepc¢ao, o conceito

poderia ser compreendido como:

Falando aqui pelo grupo, né? Tenho certeza que o letramento digital é... um
formato de ensinamento de... Eita! Seria como ensinar jovens ou pessoas no
geral ao uso do digital. Ah, com o uso do Face, esse negécio?’

J& a aprendiz A2 complementou:

Entdo, o fato de dominar e aprender, tipo, a entender a parte digital. Seria
aprende a ler o que esta em um ambiente digital. Isso também, né?

As falas dos aprendizes Al e A2 revelam uma compreensdo inicial sobre o
conceito de letramento digital, marcada por tentativas de definicdo que misturam
elementos do cotidiano tecnologico com nogdes de aprendizado. Al associa o letramento
digital ao ensino e ao uso de ferramentas digitais populares, como a rede social Facebook,
demonstrando uma visao pratica e utilitaria do termo. J4 A2 complementa essa percepgao
ao apontar a importancia de compreender e ler o ambiente digital, o que sugere uma
proximidade com a ideia de interpretacdo critica nesse contexto.

Apesar das limitagdes conceituais nas falas, pode-se perceber uma abertura para

o entendimento de que o letramento digital vai além do simples uso técnico de

7 Para melhorar a legibilidade e diferenciar o corpus da pesquisa das demais citagdes, padronizamos as
transcrigdes das falas dos participantes sempre em italico.
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dispositivos ou plataformas. Para além disso, a fala dos aprendizes encontra respaldo nas
reflexdes tedricas de Ribeiro (2021), que propde que:
O letramento digital ¢ mais amplo, composto por camadas de complexidades
progressivas, além de ser sempre movente, reconfiguravel, colado as

mudancas do mundo e da sociedade em suas praticas comunicacionais, assim
como os letramentos de modo geral. (Ribeiro, 2021, p.113)

Ribeiro (2021) destaca o letramento digital como um fendmeno complexo,
composto por diferentes camadas que se reconfiguram continuamente, em resposta as
transformagdes tecnologicas e sociais. A natureza dinamica do letramento digital torna
essencial uma abordagem pedagogica que ndo apenas ensine o uso técnico de ferramentas
digitais, mas que também forme sujeitos criticos, capazes de navegar, interpretar e
produzir informagdes em ambientes digitais de forma consciente.

As nogoes de letramento estdo sempre se atualizando e se modificando conforme
a comunicagdo vai alcangando diferentes espagos em suas praticas sociais. Por isso ndo
se trata de algo fixo e uniforme. E multifacetado por que se alinha as constantes
transformagoes da sociedade, acompanhando as mudangas tecnoldgicas e sociais. Isso
acontece em todos os letramentos, o que os difere sdo as caracterizagdes dos eventos em
que estdo concentrados. Soares (2002) reforga essa perspectiva quando ressaltava que nao
¢ que havia diversidade de conceitos e, sim, diversidade de énfase na caracterizagdo de
fenomenos. Isso refor¢a a ideia de que o letramento, inclusive o digital, pode ser analisado
sob multiplas perspectivas, dependendo do que se quer destacar: praticas sociais, aspectos
cognitivos, culturais e tecnologicos.

A andlise das falas dos aprendizes Al e A2 evidencia, ainda, a importancia do
espaco de didlogo e construcdo coletiva do conhecimento em ambientes educacionais.
Quando A2 complementa a fala de A1, observa-se a dindmica interativa da aprendizagem,
que, embora inicialmente fragmentada, pode evoluir para formas mais concretas de
entendimento por meio da intervencdo pedagdgica e da mediagao tedrica.

O recorte das falas dos aprendizes ainda revela um cendrio comum em contextos
de formacao que seria a existéncia de conhecimentos prévios, que precisam ser ampliados
e sistematizados por meio de praticas de ensino que considerem o letramento digital como
fendmeno em constante transformacdo. A articulag@o entre teoria e pratica, entre vivéncia
cotidiana, mostra-se fundamental para que os aprendizes possam ndo apenas utilizar

tecnologias, mas compreendé-las em sua dimensao critica e social.
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A forma receosa com que os aprendizes construiram suas falas evidenciou a
necessidade de mediacdo pedagdgica de forma que auxiliasse na consolidagdo do
conceito de forma mais estruturada e critica. A fim de proporcionar aos participantes uma
compreensdo mais aprofundada sobre o conceito de letramento digital, foi ressaltado o
uso da plataforma Trilha Digital, da Rede Cidada. Trata-se de um ambiente virtual de
aprendizagem utilizada no processo de ambientacdo dos aprendizes. A navegacido na
plataforma se d4 no mddulo de formagdo inicial, que é composto de 10 encontros que
abordam uma variedade de contetidos relevantes. E importante ressaltar que o uso de uma
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) se deu a partir da pandemia,
porém, em um primeiro momento, utilizou-se o0 Moodle®, para posteriormente aderirmos
ao uso da plataforma Trilha Digital. Pode-se dizer, que no contexto da Rede Cidada, a
adesdo a uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem no periodo da pandemia
e a permanéncia da ferramenta posteriormente se consolidou como uma estratégia
essencial tanto para as atividades formativas, quanto para o incentivo ao letramento
digital dos participantes.

Por fim, ao retormarmos as falas iniciais sobre o significado de letramento digital
do aprendiz A1, que "seria como ensinar jovens ou pessoas no geral ao uso do digital,"
e a do Aprendiz A2, "o fato de dominar e aprender, tipo, a entender a parte digital,"
vemos uma consciéncia agucada da necessidade do letramento digital, algo que foi
drasticamente acelerado e revelado pelo isolamento social e pela demanda de
comunicagdo e aprendizado online. A transi¢do para o ambiente virtual de aprendizagem
na Rede Cidada e a experiéncia com a plataforma Trilha Digital ilustram perfeitamente
como a pandemia for¢ou a adog¢do e o desenvolvimento dessas competéncias de forma
pratica e imediata.

Dando a continuidade ao primeiro encontro, a partir da rela¢ao estabelecida entre
o letramento digital e a plataforma de aprendizagem online da Rede Cidada, questionei
aos presentes como foi sua interacdo com a plataforma Trilha Digital no periodo de
ambientacdo, e se de algum modo tiveram dificuldade no contato com a plataforma. Os

aprendizes trouxeram o seguinte retorno:

Aprendiz 2: Pra mim foi mais tranquilo, porque lembrava a época da
pandemia, quando vocé fazia digital. Nos... como é que se fala?
Aprendiz Al: Nos PETs.

8 Moodle ¢ um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de codigo aberto, utilizado para organizar
conteudos, atividades e interagdes entre professores e estudantes em cursos presenciais, hibridos ou a
distancia.
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Aprendiz A2: E, os PETs® . Lembrava muito da fase da pandemia. Entdo, pra
mim foi mais tranquilo. Por conta do momento da aula, né? Durante o periodo
da pandemia realizei muitas atividades digitais por isso ndo tive dificuldade.
Os PEts de escola. Entdo, a plataforma foi mais comum.

Ja o aprendiz A3 disse que teve dificuldade em se adaptar a plataforma Trilha

Digital. Questionado se em sua escola houve o estimulo digital, ele disse que:

E porque, na pandemia, eu ndo fiquei fazendo atividade, tipo, em casa. Na
minha escola foi diferente, iamos de mascara para escola, ndo tivemos contato
com atividades digitais. A escola liberou, a gente usava mdscara e a escola
fazia a nossa atividade aos poucos. Entdo, por isso que, quando eu comecei a
plataforma la, ai pra mim ja foi um pouco mais complicado.

Nesse recorte, ¢ inevitavel ndo estabelecer a comparagdo entre as praticas que
envolvem o letramento digital nos espacos formais de ensino, ou seja, nas escolas, e 0s
espacos ndo formais, como € caso da organizacao social que foi o cendrio proposto para
a pesquisa de trabalho de campo desta dissertacdo. O primeiro aspecto que podemos
ressaltar, a partir dos relatos compartilhados, é que as escolas por vezes sdo julgadas
como espacos que ndo fomentam o letramento digital, porém, a fala da aprendiz A2
demonstra justamente ao contrario. As atividades que foram feitas na escola durante o
periodo da pandemia facilitaram a navegacdo plataforma da Rede Cidada. Durante a
pandemia do covid-19, a secretaria da educacao do estado de Minas Gerais elaborou um
regime de Estudo ndo presencial para alunos contemplava o Plano de Estudo Tutorado
(Pet), o programa de TV “Se liga na Educacdo” e um reforco na disseminagdo das
informacdes em site e redes sociais.

O segundo aspecto se refere ao relato do aprendiz A3, que teve o acesso digital
restrito. O cendrio evidencia a disparidade no acesso ao mundo digital, que ¢ algo
frequentemente debatido e que se relaciona com a democratizagdo dos acessos para a
aprendizagem ampla em relagdo ao digital. Coscarelli (2021) ressalta que ¢ preciso
garantir acesso aos individuos, para que nao ocorra a exclusao digital. Mais do que ocorrer
a ndo exclusdo digital, ¢ preciso garantir o acesso para os alunos ndo se distanciem de
uma oportunidade de letramento. E preciso defender que o acesso seja para todos. Perder
0 acesso significa nao ter informacao que tratam de um direito. Os relatos dos aprendizes
A2 e A3 sobre as dificuldades de adaptagdo a plataforma digital na Rede Cidada ressaltam

novamente o quanto pandemia, embora tenha for¢cado praticas tecnologicas, acentuou as

% No contexto da pandemia da covid-19, a Secretaria de Estado de Educagio de Minas Gerais (SEE-MG)
criou o Plano de Estudo Tutorado (PET), que foi uma das principais estratégias de ensino remoto
emergencial.
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dificuldades ja existentes.

3.2 Concepcoes dos aprendizes sobre letramento digital, inclusio social e cidadania

Em continuidade ao primeiro encontro, uma vez esclarecido o conceito de
letramento digital, questionou-se aos presentes se consideravam o letramento digital
importante para a sociedade e se conseguiam visualizar atividades que estimulavam o
letramento digital na organizacdo social Rede Cidada. De maneira unanime, todos
aprendizes presentes concordaram que o letramento digital era importante para a
sociedade. A aprendiz A2 ainda trouxe como contribuicao que:

O que eu acho é que nos estamos evoluindo cada vez mais. Entdo, a gente vai
ter muito mais acesso a internet, com mais acesso d internet, as pessoas
passaram a ter acesso a diversas outras coisas inclusive a plataformas, se
comunicar virtualmente, sendo necessario entender um pouco mais sobre
letramento digital e muito mais coisas como essa, entdo, eu acho que isso ja
vai evoluir. Entdo, eu acho que é necessario. Acho que as pessoas, pelo menos,

aprendem o basico disso. E, querendo ou ndo, é o que mais tem hoje em dia.
Se vocé parar pra reparar, o que mais estd tendo hoje em dia é isso.

No trecho em questdo, a aprendiz A2 faz uma relagdo entre o desenvolvimento
tecnologico, o surgimento da internet como propulsora do letramento digital e a crescente
presenca das tecnologias digitais no cotidiano social. Sua fala ressalta uma percepcao
espontanea sobre a importancia da apropriagdo critica dessas ferramentas, especialmente
em um contexto em que o acesso a internet tem se expandido significativamente. A
aprendiz associa o letramento digital a capacidade de se comunicar e de acessar diferentes
plataformas, o que evidencia um certo entendimento de que o dominio do digital ndo se
resume ao uso de dispositivos, mas envolve também a participacdo ativa em ambientes
virtuais.

Ao afirmar que € necessario entender um pouco mais sobre letramento digital, a
aprendiz sinaliza a possibilidade de uma formacdo que va além do uso instrumental,
promovendo a autonomia e a criticidade dos sujeitos diante das tecnologias.

Além disso, ao destacar que "é o que mais tem hoje em dia", a fala de A2 indica
uma consciéncia da presenga das tecnologias na sociedade em tarefas cotidianas. Trata-
se de um aspecto importante, pois aponta para a naturalizagao do digital como elemento
presente nas interagdes sociais, o que refor¢a a necessidade de politicas e praticas

educacionais que garantam a inclusdo digital de forma justa.
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O reconhecimento da relevancia do tema por parte da aprendiz A2, mesmo que de
forma intuitiva, sugere que o letramento digital ¢ um componente indispensavel para a
cidadania e consequentemente inclusdo social

Sobre o aspecto do desenvolvimento tecnologico, o aprendiz A1 pondera que, no

seu ponto de vista:

E, o Brasil ainda é um pais subdesenvolvido, que para algumas regioes ainda
se tem mais acesso como sudeste, mais que no nordeste nem tanto. Falar em
tecnologia em muitos lugares é algo distante. A tecnologia tende a evoluir cada
vez mais, tem tendéncia a ndo ser totalmente, ndo ter exatamente algum
entendimento da tecnologia em si. Em outros paises do mundo, chega com uma
frequéncia mais rdapida. Entdo, quando chega aqui, é como se fosse um baque
pra alguns estados. O Sudeste, nem tanto. Porque o Sudeste ja tem um
movimento maior de pessoas, de tecnologia, entdo, ja é meio que comum no
nosso dia a dia. Mas, pega o Norte, o Nordeste, é algo meio que ainda é
inviavel. Tem lugares, até mesmo no interior de Minas, vamos supor, que ndo
tem internet. Entdo, vocé falar de tecnologia pra eles ¢ algo estranho.
Imaginem uma inteligéncia artificial. Tem pessoas que nem sabem que isso
ainda é real. Entdo, é algo que deve ser de muita importdncia futuramente, nos
dias de hoje também, porque a tecnologia vem, como eles falaram, evoluindo
cada vez mais e mais e mais. Entdo, tem uma tendéncia a ser necessario o
entendimento da tecnologia

Percebe-se, na fala do aprendiz, uma perspectiva atrelada a sua vivéncia, mas que
corresponde parcialmente a realidade. Ao considerarmos dos dados do Censo
Demografico de 2022, o ultimo realizado no pais, a pesquisa apresenta, em um dos seus
topicos, as cidades mais conectadas do pais, concluindo que, entre as 10 cidades mais
conectadas, 7 sao do sul do pais. Entre as menos conectadas, 9 das 10 cidades sdo do
norte e uma do nordeste.

A fala de ambos os aprendizes traz, de maneira implicita, a relagdo do letramento
digital com o avango tecnoldgico. Vivemos em um momento em que ha presenga
constante da tecnologia em diversos dmbitos e que foi intensificada pds pandemia. A
percepgao dos aprendizes sobre a "evolugdo" tecnologica e a necessidade do letramento
digital para a sociedade demonstra uma maturidade sobre o tema, catalisada pela vivéncia
pandémica. As falas do Aprendiz A2 que ressalta que "estamos evoluindo cada vez
mais... as pessoas passaram a ter muito mais acesso a internet" e a do Aprendiz A1, que
aponta para as disparidades regionais no Brasil e a rapida evolucao tecnoldgica global,
mostram que a pandemia consolidou a internet e as ferramentas digitais como
onipresentes € essenciais.

Atualmente nota-se no cotidiano uma variedade de atividades que requerem dos
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individuos interagdes mediadas por telas digitais, abrangendo desde as relagdes sociais
até as exigéncias do mercado de trabalho. Desse modo, o letramento digital torna-se
essencial por facilitar a compreensdo, o acesso, as avaliagdes e as producdes de
informacdes que se necessitam diariamente que as pessoas estejam presentes nos
ambientes digitais. Ademais, o letramento digital se alinha ao desenvolvimento
tecnoldgico a medida que este impde uma constante atualizacdo de habilidades. Se
anteriormente bastava que o individuo soubesse processar o texto ou enviar emails, na
realidade atual, espera-se que o individuo tenha no¢ao mais ampla da tecnologia. Nesse
sentido, o letramento digital oferece suporte no acompanhamento dessas mudangas para
que a pessoa possa se adaptar, interagir e se beneficiar dessas transformagoes.

Além disso, o avanco das tecnologias digitais altera a forma como o
conhecimento ¢ acessado, compartilhado e produzido. O letramento digital, j4 abordado
em outros momentos nesta dissertacdo, vai além de compreender como usar as
ferramentas. Ele exige pensamento critico, autonomia intelectual e criatividade,

necessitando outras habilidades dos individuos:

Além das habilidades para lidar com a navegacado e a leitura, os ambientes e
aplicativos que envolvem o acesso a internet demandam que o usuario tenha a
clareza do que esta sendo buscado. O usuario também precisa ler, interpretar,
avaliar e selecionar a informagdo disponivel, e ndo simplesmente realizar uma
pesquisa aleatéria, sem direcionamento e critérios. O letrado digital deve ser
também aquele usuario que ndo apenas recebe informagdes, mas também
contribui para o enriquecimento das redes de informagdo e comunicagdo,
produzindo e compartilhando contetidos. Espera-se que um individuo letrado
digitalmente seja capaz de fazer uso critico das TDIC e agir de forma ativa e
positiva em favor do seu bem-estar pessoal e coletivo. (Oliveira; Coscarelli;
Melo, 2016).

Em um mundo digitalizado, ¢ primordial saber identificar fontes confidveis de
informacao, lidar com a desinformagdo, e saber interagir com conteudos multimodais
como videos, podcasts, blogs e at¢ mesmo em redes sociais. Para enfatizar a
potencialidade que representa saber lidar com diversas formas de representagao
multimodais, Ribeiro cita Gunther Kress para conceituar o poder semidtico, que seria a
“nossa capacidade de expressao incrementada por quanto mais recursos pudermos e
soubermos selecionar, mobilizar, tecer e exprimir. (Kress, 2003, p. 20 apud Ribeiro,
2021, p. 140). Ribeiro (2021) ainda complementa que escolher mobilizar tais recursos
pressupde que os conhecamos, que eles estejam ao nosso dispor ou que a eles tenhamos

acesso e, mais, que saibamos como funcionam e como produzir sentidos com eles. Desse
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modo, o letramento digital torna-se essencial na formacdao de sujeitos capazes de
participar ativamente da sociedade do conhecimento.

Por fim, ndo se pode ignorar o impacto do letramento digital na inclusdo social e
no exercicio da cidadania, foco desta dissertagdo. A medida que a tecnologia se expande
para setores como saude, educagao, justiga e servigos publicos, o acesso € o dominio das
ferramentas digitais tornam-se condi¢des para o pleno exercicio dos direitos civis. O
letramento digital, portanto, ndo apenas acompanha o desenvolvimento tecnoldgico,
como também atua como uma ponte entre a inovagao e a democratizagdo do acesso a
essas transformagdes. Sem ele, ampliam-se a exclusado e as desigualdades sociais.

Ainda sobre as ideias compartilhadas, torna-se necessario realizar uma referéncia
sobre a internet. Conceituada como uma rede global de computadores, pode-se dizer que
ampliou o acesso a comunicagdo ¢ a informacao de modo mais acelerado, rompendo
fronteiras. A internet se tornou um espago colaborativo de compartilhamento de
informagdes e producdo de conhecimento. Pode-se inferir que, na utilizagdo da internet,
conforme abordado por Motta (2015), os letramentos permanecem centrais, uma vez que
grande parte das atividades sdo mediadas por atividades letradas, sendo elas escritas e
lidas. E, nesse espaco, ¢ possivel fazer uso de diferentes recursos para nos comunicar,
produzindo e compartilhando conteudos que alimentam a cibercultura, denominado por
Levy (1997) como um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, atitudes,
de modo de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco. Posteriormente, Soares (2002) atrela o conceito de cibercultura a cultura
de tela ou ao que se referia a uma nova forma de comportamento necessario para ler e
escrever no ambiente digital.

Levy (1997) ainda esclarece que o ciberespago ¢ um novo meio de comunicacao
que surge na interconexao mundial dos computadores ndo direcionando apenas para a
infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também para a imensidao de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que estdo presentes nesse
universo.

Retomando as reflexdes sobre a importancia do letramento digital na sociedade a
partir do didlogo no grupo focal, um dos aprendizes trouxe como exemplo a experiéncia
de realizar a prova de legislacdo para obter a carteira de motorista. Segundo o aprendiz
A3, o exame de legislacao foi feito de maneira digital por meio de um tablet. O exemplo

do aprendiz A3 demonstra uma pratica que envolve letramento digital, uma vez que o
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individuo, a0 manusear um tablet, precisara compreender, interpretas, produzis e interagir
com as informagdes disponiveis na tela em um determinado momento. Serd preciso
navegar nos menus, compreender os icones e comandos e tomar decisdes assertivas no
uso do aparelho. A experiéncia de realizagdo da prova de legislacao para obtengdo de
carteira de motorista do aprendiz A3 evidencia, de forma clara, a interseccao entre
letramento digital e inclusdo social. O uso de tecnologias digitais em exames oficiais
ilustra a crescente digitalizagdo dos servigos publicos e a consequente exigéncia de
competéncias digitais basicas para o exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, o letramento digital ndo se restringe a habilidade técnica de
manipular dispositivos, mas envolve também a compreensao dos procedimentos digitais,
a navegacdo em interfaces e a capacidade de interpretar informag¢des em ambientes
mediados por tecnologias. A realizagdo de um exame por meio de um tablet exige do
candidato familiaridade com a linguagem digital, com o manuseio do equipamento € com
a logica interativa das plataformas digitais.

A partir disso, pode-se afirmar que o acesso a carteira de habilitagdo, documento
este que representa mobilidade, empregabilidade e autonomia, pode estar condicionado,
em parte, ao dominio de competéncias digitais. Dessa forma, o letramento digital torna-
se um fator de inclusdo social, na medida em que capacita o individuo a participar de
praticas sociais mediadas por tecnologias. Ao contrario, sua auséncia pode funcionar
como uma barreira, agravando desigualdades ja existentes.

Dando continuidade ao didlogo com o grupo focal de maneira complementar a
discussao, questionei os participantes se a auséncia de praticas relacionadas ao letramento
digital poderia resultar em dificuldades para realizagao de agcdes consideradas necessarias
na sociedade, como, por exemplo, adquirir a carteira de motorista. Em resposta, a aprendiz

A2 compartilhou a seguinte percep¢ao:

Sim. Em pessoas mais velhas. Elas tém muita dificuldade. Coisas simples que
atualmente, para mim, a gente acha simples, tipo, navegar na pdgina,
pesquisar coisas, assim, para eles tende ser muito dificil. Igual a pessoa que
mexe com o banco digital, atualmente muitas pessoal falam que é dificil, igual
o do caixa, esse negocio. Eu sempre estou ajudando minha avo com isso,
porque ela mesmo ndo entende, ela mesmo ndo.

A aprendiz A2 sustenta a sua resposta alegando que acompanha a sua avd
diariamente com dificuldades no que se refere a utilizacdo de um banco digital. A aprendiz

A1l ainda complementa que:
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Fora a inteligéncia artificial, né, porque, com a inteligéncia artificial, tem um
aumento na fake news, porque uma senhora de idade ndo vai saber se aquilo
¢é real ou ndo, ndo vai ter o mesmo entendimento que nos que uma frequéncia
maior na internet, com os meios digitais, entdo, tipo, ela tem uma informagdo
que ela recebe do presidente, ela vai acreditar, porque aquilo ndo esta escrito,
que ¢ uma fake news, e ela ndo saber que foi criado por uma inteligéncia
artificial.

A fala da aprendiz A2 ressalta uma dificuldade da avd no acesso ao banco digital.
Trata-se de uma agao necessaria em algum momento para os individuos de maneira geral,
que se intensificou pds pandemia e se manteve como um dos meios para se ter acesso aos
beneficios sociais, tal como a aposentadoria. Quando hé a restri¢ao da possibilidade de
acessar um banco digital, pode-se inferir que a pessoa tenha dificuldade de exercer seu
papel enquanto cidada, pois a impossibilidade de acesso, como no caso citado,
compromete ndo apenas a autonomia individual, mas também o exercicio pleno da
cidadania, uma vez que agdes cotidianas passaram a depender diretamente do letramento
digital.

As falas dos aprendizes A2 e Al, provenientes da discussdo do grupo focal,
oferecem uma rica base para refletir sobre os impactos da auséncia de praticas de
letramento digital em setores essenciais da vida cotidiana, como o acesso a servicos de
transagoes bancarias e acesso a informacao. A partir dos relatos dos aprendizes A2 e Al,
evidencia-se que a caréncia de habilidades digitais, especialmente entre pessoas idosas,
pode ndo apenas gerar exclusdo social, mas também expo-las a situacdes de
vulnerabilidade.

A aprendiz A2 destaca, com base em sua experiéncia pessoal ao auxiliar sua avo
no uso de servigos bancarios digitais, como tarefas consideradas simples por individuos
familiarizados com o ambiente digital podem se tornar barreiras significativas para
aqueles que ndo foram socializados nesses contextos. Essa percepgao corrobora para os
estudos que apontam a importancia do letramento digital como algo que estimula para a
participagdo ativa na sociedade contemporanea. Pelo fato de a aprendiz A2 estar imersa
na vivéncia de praticas e eventos de letramento da Rede Cidada, ela tem mais facilidade
com ambiente digital e demonstra a habilidade que culmina no auxilio da avo.

O letramento digital, portanto, ndo apenas acompanha o desenvolvimento
tecnologico, como também atua como uma ponte entre a inovacao e a democratizac¢ao do
acesso a direitos e servigos fundamentais, sendo, portanto, um elemento central na luta

contra a exclusao social e na promog¢ao da equidade.
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Jano que se refere a fala do aprendiz A1, mais uma vez nos deparamos com uma
questao ja recorrente nesta dissertacdo, que se trata da necessidade de que os individuos
saibam lidar de maneira critica com as informagdes. Trata-se de tdpico inclusive
proposto pela BNCC (Brasil, 2018) no que se refere a necessidade do desenvolvimento
de letramento digital nas escolas. Segundo a base curricular, ¢ preciso estimular a
capacidade de usar a tecnologia de maneira critica, ética e reflexiva. Portanto, se o
individuo ndo ¢ estimulado nessa pratica, ¢ provavel que tenha dificuldade, como
afirmou Al, de filtrar as informagdes que sdo verdadeiras que circulam nas redes.

A fala do aprendiz A1 amplia a andlise ao relacionar o letramento digital com a
capacidade critica frente as novas formas de desinformacao, potencializadas pelo uso de
inteligéncia artificial (IA). O relato aponta que a exposicdo de pessoas idosas a
contetdos falsos, como fake news geradas por IA, ¢ agravada pela auséncia de
familiaridade com os meios digitais e pela limitacio na capacidade de avaliar
criticamente a veracidade das informagdes. Nesse sentido, o letramento digital extrapola
o dominio técnico e abrange também dimensdes criticas e éticas, fundamentais para o
enfrentamento dos desafios informacionais contemporaneos.

Os impactos da desinformacdo ndo estdo dissociados do nivel de letramento
digital dos sujeitos, sobretudo quando se considera a influéncia crescente da inteligéncia
artificial na producdo e disseminacdo de conteidos. No entanto, ao aprofundar a
discussdo, buscou-se problematizar se tais dificuldades estariam restritas as geragoes
mais velhas. Para isso, questionei os aprendizes se consideravam que somente as pessoas
“mais velhas” tinham algum tipo de dificuldade envolvendo o letramento digital e o
grupo foi unanime ao dizerem que nao. Segundo os participantes, os jovens também

possuem dificuldade. A2 inclusive complementou:

Muito, também. Tenho muito. Eu por exemplo tenho dificuldades em realizar
algumas atividades no ambiente digital quando preciso usar o excel. Entro
nessa classifica¢do, porque eu tenho muita dificuldade de mexer em planilha,
ou, mesmo o grafico aqui pode ser mais tranquilo, eu tenho muita dificuldade.
Ndo me pega que é um negocio que eu vou, tipo, conduzir, planejar, é um
negocio muito complicado. Arrumar planilha para mim é dificil.

Ao refletirmos sobre o Excel, software de planilha eletronica da empresa
Microsoft, em um primeiro momento, o atrelamos a um programa direcionado a agdes
matematicas. Mas ao aprofundarmos na andlise da interface do programa, ao mesmo

tempo em que refletirmos sobre as nossas interagdes com o Excel, concluimos que os
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comandos estimulam a leitura, organizagdo de informacdes e andlise critica dos dados
para a realizagdo das agoes.

Dessa forma, ao ampliarmos a percepgao sobre o Excel, nota-se uma ferramenta
que ndo se restringe ao uso de formulas e planilhas. O programa também demanda
habilidades de leitura, interpretacdo de dados, organizacdo logica de informacgdes e
tomada de decisdes embasadas. Essas praticas envolvem competéncias que vao além do
dominio de formulas: exigem a capacidade de compreender contextos, selecionar
informacdes relevantes e utiliza-las de maneira estratégica. Nesse sentido, a utilizagdo do
Excel evidencia uma pratica de letramento digital com a qual a Aprendiz A2 apresenta
dificuldade de uso. Conforme Ribeiro (2014), para ser letrado digitalmente, ¢ preciso
saber se comunicar em diversas situagdes, com propdsitos variados, nesses ambientes
para fins pessoais e profissionais. E o Excel ¢ uma ferramenta que estimula o letramento
digital em um contexto diferenciado em que a Aprendiz A2 demonstra dificuldade em
desenvolver acdes. Ja a avo da aprendiz A2, citada anteriormente, encontra dificuldades
em ter que acessar o banco digital. Dessa forma, concluimos que existem dificuldades em
ambas as faixas etarias na utilizagcdo de ferramentas que demandam o letramento digital,
o que difere ¢ o contexto. Sendo assim, podemos inferir que, diferentemente do que os
aprendizes trazem de maneira implicita, as dificuldades que envolvem o letramento digital
ndo estdo atreladas a uma faixa etéria, e sim as circunstancias em que sdo propostas. A
fala da aprendiz A2 amplia o entendimento sobre o letramento digital ao demonstrar que
a dificuldade ndo esta limitada a uma questdo geracional, mas atravessa diferentes faixas
etarias, manifestando-se de maneiras distintas conforme os contextos de uso das
tecnologias. No caso relatado, o desafio esta relacionado ao uso de softwares especificos,
como o Excel, que demandam um nivel mais aprofundado de letramento digital funcional
e instrumental. Além disso, o depoimento evidencia que, mesmo entre 0os jovens,
frequentemente associados a uma familiaridade inata com tecnologias, podem existir
lacunas significativas em termos de uso qualificado e autonomo de ferramentas digitais.
Assim, a formagdo digital deve ser entendida como um processo continuo e
contextualizado, e ndo como uma competéncia natural atribuida pela idade ou pela
exposi¢do cotidiana as midias digitais

Um outro aspecto preponderante sao desdobramentos que decorrem das
dificuldades na utilizagdo de um banco digital e o Excel, citados nas falas. Avé demonstra

dificuldade em acessar seus beneficios sociais, enquanto a neta esbarra em uma
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dificuldade que podera ocasionar impacto no desempenho profissional. A questao da neta
em especifico nos remete as reflexdes propostas por Castel (1998), que nos diz sobre a
importancia do trabalho para que o individuo se sinta incluido socialmente. Segundo o
autor, uma das camadas da inclusdo social perpassa a preservacao da empregabilidade do
individuo. Em se tratando do programa Excel, atualmente ¢ uma das ferramentas mais
valorizadas no mercado do trabalho. Domina-lo em um cenario cada vez mais digital e
orientado por dados torna-se um diferencial para inser¢do e permanéncia no mundo do
trabalho.

Um ponto importante ¢ que, embora a aprendiz A2 apresente dificuldades com o
Excel, ela ainda esté inserida na Rede Cidada, onde ¢ exposta a atividades que estimulam
o letramento digital. Essa vivéncia oferece oportunidades para que ela aprimore seus
conhecimentos, especialmente em ferramentas como o Excel, que sdo valorizadas no
mundo do trabalho.

Diferentemente da avo, que ndo estd imersa em ambientes que incentivem o
letramento digital, a aprendiz A2 tem acesso a recursos que podem ampliar sua
qualificacdo profissional. Ao desenvolver competéncias digitais, ela ndo apenas adquire
conhecimento, mas também se torna mais preparada para se inserir no mercado de
trabalho.

Essa insercao ¢ um passo importante para o exercicio pleno da cidadania, pois estar
no mundo do trabalho significa participar ativamente da sociedade. Exercer a cidadania
¢, portanto, estar incluido socialmente.

Para além dos aspectos apresentados, no debate sobre as dificuldades de letramento
digital para as pessoas "mais velhas" no uso de banco digital e enfrentamento das fake
news, e para os proprios aprendizes, no exemplo apresentado sobre o dominio do Excel,
¢ valido ressaltar que a pandemia universalizou a necessidade de competéncias digitais,
mas também revelou que a vulnerabilidade digital transcende a idade, sendo mais ligada
a exposi¢do as praticas que envolvem o letramento digital

Retomando o didlogo com o grupo focal, os aprendizes foram questionados se em
outras atividades da Rede Cidada conseguiam visualizar propostas que contribuem para
o desenvolvimento do letramento digital. Novamente, de maneira unadnime, disseram que

sim. A aprendiz A2 alegou que percebeu um estimulo ao letramento digital quando:

Teve uma vez que a gente fez um... Folheto. Tivemos que fazer um folheto pelo
Canva. Entdo, a gente tinha que procurar, tinha que pesquisar, tinha que usar
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o canva, tinha que usar os detalhes dele, seria imprimido depois.

Ao pensarmos sobre letramento digital, refletimos também sobre a inclusdo da
tecnologia no cotidiano e na utilizagdo de outros canais digitais para proporcionar
resultados positivos nos espacos de aprendizagem. Teruya (2006) pondera que o
individuo que possui criticidade pode usar o computador para catalogar as suas ideias e
producdes. Além disso, postula que a sala de aula tradicional, composta, sobretudo, por
giz, carteiras e lousas, ndo ¢ mais atrativa aos jovens que, diariamente, defrontam-se com
diversos recursos visuais, ritmicos, sonoros e animadores fascinantes. Portanto, o
letramento digital propicia uma reflexdo sobre o emprego dessas tecnologias, que, em
contexto de intera¢do, promovem um engajamento na maior por parte dos alunos.

Para além de ressaltar sobre a importancia da inclusdo da tecnologia na educacao,
¢ preciso reforcar que a experiéncia da aprendiz A2 aponta para um evento de letramento.
A producdo de um folheto digital no aplicativo Canva, como parte de uma acdo
pedagogica, exemplifica uma situagdo social na qual a leitura e a escrita assumiram um
papel central nas interagdes entre os aprendizes mediados pelo ambiente digital. Ao
criarem um folheto (banner digital), os aprendizes exercitam a escrita, mas também
dialogam com os possiveis leitores. A produgao de um folheto como atividade pedagogica
tende a estimular entre os aprendizes discussdes orais sobre o conteudo, colaboragdes
entre os colegas, revisdo coletiva e decisdes de como apresentar visualmente a
informacao. Dessa forma, verifica-se uma interacdo social mediada pela escrita e pela
leitura, como descrita por Heath (1982, p. 93) "em situacdes em que a lingua escrita é
parte integrante da natureza da interagdo entre os participantes e de seus processos de
interpretagdo".

Além da atividade citada pela aprendiz A2, no ambito da organizagdo social Rede
Cidada, notam-se diversas outras propostas que ressaltam os eventos de letramento. Como
citado anteriormente, ao se inserirem no programa de aprendizagem, no modulo inicial,
os aprendizes realizam uma formagdo que compde diversas atividades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Trilha Digital, da Rede Cidada. Durante a formagao em questao,
sdo trabalhados diversos conteudos no ambiente digital, dentre eles a legislacdo

trabalhista, como pode ser visto nas Figura 2 e Figura 3, a seguir:
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Figura 2 - Layout inicial da plataforma Trilha Digital da Rede Cidada
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Figura 3 - Layout de uma sec¢io da plataforma Trilha Digital da Rede Cidada
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Conforme as figuras compartilhadas, da Trilha Digital da Rede Cidada, abaixo de
cada titulo destacado em laranja, os aprendizes precisam clicar nos icones para a
realizacdo das atividades propostas que exigem, de maneira geral, leitura, interpretacgao,
registro escrito nos foruns e envio de mensagens aos educadores e colegas. Nota-se que
cada uma dessas situacdes se configura como um evento de letramento, pois envolve nao
apenas o uso da linguagem escrita, mas também a interacdo entre os sujeitos € a
construcao de significados no contexto especifico da educacdo mediada por tecnologias.

Conforme ja foi mencionado, os eventos de letramento podem ser definidos como
qualquer forma de interagdo social que envolva o uso do texto escrito, sendo
caracterizados por momentos em que a linguagem escrita estd integrada as interagdes
entre os participantes, bem como com 0s seus processos € estratégias de interpretagdo. A
partir dessa defini¢do, € possivel estabelecer uma relagdo direta entre tais eventos e as
praticas realizadas na Trilha Digital da Rede Cidada

Além disso, a navegacdo nesses ambientes requer o desenvolvimento de

estratégias de interpretagdo, selecdo e organizagdo da informagdo escrita. E preciso
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adaptar sua linguagem conforme o propdsito comunicativo e utilizar a escrita como meio
de expressdo, argumentagdo e construcdo do conhecimento. Tais competéncias refletem
diretamente os processos e estratégias mencionados na definicdo de eventos de
letramento. Esses eventos ndo apenas viabilizam o processo de ensino e aprendizagem,
mas também ampliam as praticas letradas dos sujeitos, inserindo-os em novas formas de
interagdo social e construg¢do de saberes no contexto digital.

Para além disso, estratégias didaticas disponibilizadas na plataforma evidenciam
o podemos chamar de “espagos de interagdo multimodal” (Ribeiro, 2021, p.17) por
articularem diferentes meios semidticos. Em ambientes digitais, essa caracteristica torna-
se ainda mais evidente, dada a variedade de recursos disponiveis e a possibilidade de
integracao de multiplas midias em um mesmo espago comunicativo.

No caso da Trilha Digital, a multimodalidade se manifesta de maneira central. A
plataforma permite a insercdo de textos, imagens, videos, audios, links, apresentacdes
interativas e outros recursos que compdem um ecossistema multimodal de ensino e
aprendizagem. Esses diferentes modos de representagdo nao apenas enriquecem oS
materiais pedagogicos, como também promovem uma aprendizagem mais dindmica,
significativa e inclusiva. Ao diversificar as formas de apresentacdo do conteudo, a
multimodalidade favorece engajamento dos aprendizes, respeitando diferentes estilos de
aprendizagem e promovendo maior acessabilidade. Segundo Ribeiro (2014), saber ler e
produzir textos explorando essas linguagens faz parte das competéncias dos digitalmente
letrados, com exigéncias sociais € motivagdes pessoais cada vez mais precoces. A
presenca da multimodalidade na plataforma Trilha Digital contribui diretamente para o
desenvolvimento de multiplos letramentos, principalmente o digital, exigindo que os
aprendizes ndo apenas leiam e escrevam textos verbais, mas também sejam capazes de
interpretar e produzir sentidos a partir de imagens, videos, infograficos, hipertextos.

No ambiente virtual de aprendizagem Trilha Digital da Rede Cidada, ¢ possivel
visualizar a presenga de hipertextos. Segundo Soares, em seu artigo “Novas praticas
Praticas de leitura e escrita: Leitura na Cibercultura”, o hipertexto ¢ a forma de
organizagdo textual atrelada ao digital a medida que possibilitava a criacdo diferente do
texto de papel. Segundo a autora:

o hipertexto — ¢ escrito e lido de forma multilinear, multi-seqiiencial,
acionando- se links ou nés que vao trazendo telas numa multiplicidade de
possibilidades, sem que haja uma ordem predefinida. A dimensdo do texto no

papel € materialmente definida: identifica-se claramente seu comego e seu fim,
as paginas sd3o numeradas, o que lhes atribui uma determinada posi¢do numa
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ordem consecutiva — a pagina ¢ uma unidade estrutural; o hipertexto, ao
contrario, tem a dimensdo que o leitor lhe der: seu comego ¢ ali onde o leitor
escolhe, com um clique, a primeira tela, termina quando o leitor fecha, com
um clique, uma tela, ao dar-se por satisfeito ou considerar-se suficientemente
informado — enquanto a pagina ¢ uma unidade estrutural, a tela ¢ uma unidade
temporal. (Soares, 2002, p. 150)

A perspectiva de Soares no traz uma reflexdo importante sobre a transformagao
da leitura e da escrita com o advento do hipertexto digital. Diferente do texto impresso,
que possui uma linearidade fixa com comeco, meio e fim bem delimitados, o hipertexto
evidencia uma natureza fluida e ndo linear. Ele permite ao leitor uma participacdo ativa
na constru¢ao do percurso de leitura, por meio de links que o conduzem a diferentes
caminhos e sentidos possiveis. Essa liberdade redefine o papel do leitor, que deixa de ser
um mero receptor passivo para tornar-se um agente que navega, escolhe e interpreta
conforme seus interesses e necessidades. Além disso, a comparacdo entre a pagina como
"unidade estrutural” e a tela como "unidade temporal" destaca como o digital rompe de
alguma forma com a estrutura impressa, promovendo uma leitura mais dindmica,
fragmentada e personalizada. Trata-se, portanto, de uma mudanca significativa na forma
como produzimos e acessamos conhecimento.

Paralelamente a utilizagdo de hipertextos, cria-se um ambiente propicio ao
desenvolvimento do letramento digital. Primeiramente, a leitura hipertextual na Trilha
Digital da Rede Cidada estimula para que o aprendiz assuma uma postura ativa,
escolhendo caminhos de leitura, retornando a contetidos anteriores, explorando links
externos e interagindo com diferentes linguagens. Essa pratica desenvolve habilidades
como a autonomia na aprendizagem, o pensamento critico € a capacidade de selecionar e
hierarquizar informagdes. Além disso, a natureza multimodal do hipertexto (que integra
textos verbais, visuais, sonoros e audiovisuais) exige do aprendiz a competéncia para
compreender e articular diferentes linguagens, o que ¢ central no letramento digital.
Quando o aprendiz também ¢ incentivado a produzir conteudos hipertextuais, como
postagens em foéruns, ele passa a atuar ndo apenas como leitor, mas como produtor de
conhecimento digital.

Pode-se notar que, tanto o dialogo com o grupo focal, quanto o aprofundamento
no detalhamento da Trilha Digital demostraram a pratica e eventos de letramentos
presentes na organizacdo Rede Cidada. Acrescenta-se, ainda, a observagdo referente ao
planejamento utilizado na organizagdo social. A seguir, ¢ possivel visualizar dois

planejamentos com o mesmo tema, porém, na Figura 4, foi um planejamento utilizado no
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periodo que antecedeu a pandemia, e nas imagens 5 e 6, sdo planejamentos utilizados no

periodo pds pandemia.

Figura 4 - Planejamento da Rede Cidada de Atribui¢des do Auxiliar Administrativo

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL REDE CIDADA
Planejamento do Encontro - Atribui¢ées do Auxiliar Administrativo
Cidada

Conteudos C Estratégias de Trabalho

Fonte: Acervo de materiais didaticos da Rede Cidada (2023).

Figura S - Planejamento da Rede Cidada de Atribuicdes do Auxiliar Administrativo
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Blc.

Vida e trabalho, um sé valor

Titulo / Tema do Encontro: Atribui¢des do Auxiliar Administrativo |

Duragao do Encontro (horas): 4h Territério / Local: Moodle e Presencial
Competéncias a Temvo
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area. administracéo; fixac3o com jogo da meméria.
Quando Surgiu a Apresentagdo do histérico da 35 min.

Administracdo? Administragdo por meio de video e

Fonte: Acervo de materiais didaticos Rede Cidada (2023).

Figura 6 - Planejamento da Rede Cidada de Atribuicées do Auxiliar Administrativo

3. Perceber a infografico. Acompanhada de

abrangéncia da atividade de fixagdo com teste.

atividade Texto, infografico e video com os | 20 min.
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administrativas.

Teste de revisdo do contetido 30 min.
Teste da Administragdo
visto.

Fonte: Acervo de materiais didaticos Rede Cidada (2023).

Na Figura 4, trata-se de um planejamento de aula do contetido “atribui¢cdes do

auxiliar administrativo”, que era aplicado nos encontros presenciais antes da pandemia.
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Ao analisar o planejamento, percebem-se varias propostas que evidenciam a pratica do
letramento, tais como atividade de escrita, mas que ndo direcionavam ainda para ao
letramento digital. J4 as figuras 5 e 6 trazem um planejamento do mesmo contetdo
produzido para as turmas pds pandemia. Nelas, j& evidencia-se uma proposta mais
atrelada ao letramento digital quando se propde, por exemplo, ao uso do Jambord e do
forum.

Sobre a necessidade do uso de ferramentas digitais como o Jamboard!?, ¢
interessante pensar que, bem antes do periodo pandémico, estudiosos ja apontavam para
a necessidade da utilizagdo de ferramentas digitais como uma possibilidade que
evidenciasse a pratica de um letramento contemporaneo conforme podemos perceber no
trecho abaixo:

Ha necessidade de os educadores explorarem as possibilidades das

ferramentas digitais (blogs e outras), como instrumentos envolvidos nas
praticas de letramento contemporaneas. (Rojo; Mouro, 2012, p. 53)

Além de ser considerado como uma ferramenta digital de apoio ao ensino, o
Jamboard estimula o letramento digital a medida que promove o encontro do aprendiz
com o ler e escrever em um ambiente digital.

J& no que tange ao uso do forum, podemos dizer que ele atua como um espaco
colaborativo que favorece o compartilhamento de conhecimento em um ambiente
comunitario que possibilita a comunicacdo e consequentemente estimula as praticas
sociais e o letramento digital. Por meio da sua utiliza¢do, ainda € possivel observar:

as diferentes capacidades e competéncias leitoras e de produgdo de textos e
de linguagens, envolvidas na recep¢do e na produgdo de discursos em

diferentes géneros que circulam em diversos contextos. suportes ¢ midias
contemporaneos (Rojo; Barbosa; Collins, 2006, p. 111)

Para além de estimular o letramento digital, a utilizacdo do Jamboard e dos
foruns nas aulas evidencia praticas atreladas as tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Para Ribeiro (2015), essas praticas sempre estiveram presentes e

influenciando na leitura e na escrita, como podemos compreender no trecho abaixo:

As tecnologias da informag@o e da comunicagdo sempre estiveram envolvidas
na cena, em particular por que influenciam quando nao determinam, mudangas
nas praticas de leitura e escrita e mesmo nos comportamentos sociais e
comunicacionais das pessoas, de maneira geral. (Ribeiro, 2015, p. 112)

190 Jambord ¢ uma ferramenta digital colaborativa do Google, que funciona como um quadro branco
interativo, permitindo que multiplos usuarios colaborem em tempo real, independente da sua localizagao,
facilitando atividades criativas.
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Concordamos com Ribeiro ao afirmar que as tecnologias da informagao e da
comunicagdo sempre exerceram influéncia sobre as praticas de leitura, escrita e interacao
social. No entanto, ¢ importante destacar que, com a pandemia da covid-19, tais praticas
se intensificaram consideravelmente e permaneceram. O contexto de isolamento social e
a consequente migracdo massiva para ambientes digitais aceleraram processos de
letramento digital, tornando ainda mais evidente o papel central das tecnologias no
cotidiano educacional e comunicacional. As ferramentas digitais deixaram de ser apenas
suporte e passaram a ser o principal meio de acesso a informacao, ensino e interacao,
aprofundando transformagdes ja em curso .As tecnologias da informag¢do e da
comunicac¢do influenciam a leitura e escrita, refletindo as praticas de letramento digital
que se fizeram presentes na organizagdo estudada durante a pandemia na formacao
remota, ¢ estdo presentes nos dias atuais mesmo apds a retomada dos encontros
presenciais.

Retornemos as percepcdes da pesquisa de campo e partamos para o segundo
encontro, que tinha como objetivo entender, a principio, se o grupo compreendia sobre o
conceito de inclusdo social e seus os desdobramentos para a sociedade. O intuito era
entender se, de algum modo, os participantes percebiam alguma relagdo entre a inclusao
social e o letramento digital e se os eventos e praticas de letramento que ocorrem na
organizacao social Rede Cidada contribuiram para que fossem incluidos socialmente.

Ao serem questionados sobre o que seria inclusdo social, o aprendiz Al expds
que, em seu ponto de vista seria:

Inclusdo social é quando vocé... Um resumo, assim, né? E quando vocé inclui
essa pessoa socialmente. Seria tentar incluir alguns grupos em especifico
socialmente. Pensa em um presididario que passou por uma prisdo por 10 anos.
Ele ndo sabe como se portar na sociedade depois de 10 anos. Entdo, vocé tem
que ir incluindo ele aos poucos, socialmente, porque, sendo, corre o risco da
pessoa ficar maluca, literalmente, por conta dessa mudanga que ocorreu.
Entdo, basicamente, é isso. Vocé ter uma inclusdo ndo so desse tipo de pessoa,

ndo so desse grupo de pessoas, mas de diversos grupos e tentando incluir esse
grupo socialmente. Ok.

Percebe-se que o recorte apresentado pelo aprendiz Al distanciou-se, de certa
forma, da ideia central do didlogo. A agdo em questdo a que ele faz referéncia pode ser
conceituada como ressocializagdo ou reinser¢ao social. No entanto, quando ele cita sobre
incluir alguns grupos em especifico socialmente, aproxima-se do conceito central de

inclusdo social, que seria integrar pessoas excluidas na sociedade, garantindo-lhes
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igualdade de oportunidades e direitos. Ao longo da pesquisa, notou-se que, para
compreender o conceito inclusdo social, consequentemente € necessario compreender
sobre a exclusdo social. Para Costa e lanini (2018), a importancia da compreensiao de
ambas justifica-se ao afirmamos que a inclusao social se efetiva no combate as dimensdes
da exclusdo. Para compreender como funciona o processo de inclusdo, ¢ necessario
compreender como houve a exclusao.

A interconexdo entre os termos 'inclusdo' e 'exclusdo' transpareceu de forma
interessante na fala da aprendiz A2, especialmente apds o esclarecimento do conceito.
Ao questionar o grupo se o letramento digital contribuia para a inclusdo social, ela
pontuou:

Depende, e ndo depende. Porque, digitalmente, a gente tem pessoas que sdo
excluidas. Muitas vezes. Muitas pessoas do Brasil, e como ele falou no ultimo
encontro, o Brasil é um pais que estd em desenvolvimento. Em nosso pais o
desenvolvimento é lento, entdo pessoas ainda ndo tem acesso a internet que
possibilita o letramento digital. Quando ndo tem evolugdo nesse sentido, ajuda

na maior exclusdo de pessoas que ndo tém essa condi¢do. Ndo vai ajudar
incluir, pelo contrario vai ajudar a excluir.

A fala da aprendiz reforga que, para entender aspectos que envolvem a inclusao
social, € preciso compreender sobre a exclusdo. Deve-se entender quais fatores sdo
permeados pelo letramento digital que impactam para que a inclusdo social ndo ocorra.
Nesse sentido, poderiamos citar diversos topicos, dentre eles a falta de acesso aos
aparatos tecnoldgicos e, consequentemente, o estimulo ao letramento digital.

Ao longo do didlogo com o grupo sobre inclusdo social, outros topicos foram
postos, como o uso do aplicativo Gov.br por eles e seus familiares. Percebe-se que o
aplicativo em questdo desempenha um papel importante na promocao do letramento
digital e na inclusdo social. O intuito do aplicativo ¢ facilitar o acesso a servigos publicos
digitais, como a solicitagao de documentos, consulta e saque de beneficios sociais, dentre
outros. Ao acessar o aplicativo, para além de solucionar a demanda que busca, o
individuo desenvolve habilidades digitais com a navega¢do. O Gov.br vai além de ser
apenas um aplicativo, ¢ um meio para exercicio da cidadania digital que tende a promover
a inclusao social dos individuos. Ha uma certa desburocratizagao com o uso do aplicativo,
que promove, até certo ponto, a inclusdo especialmente de pessoas que, devido ao
recurso, ndo precisam se deslocar até dos centros urbanos, como idosos, pessoas com
deficiéncia ou em situa¢do de vulnerabilidade, que muitas vezes enfrentam dificuldades

para acessar servigos publicos presenciais.
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Por outro lado, pode ser que individuos que nao foram expostos a praticas que
incentivem o letramento digital anteriormente tenham maior dificuldade em manusear a
ferramenta e, consequentemente, dificuldade de exercer a cidadania possibilitada o
aplicativo. Pessoas que nao foram expostas as praticas de letramento digital podem
enfrentar dificuldades atreladas ao uso da plataforma digitais como Gov.br, como a
criacdo de senhas e autentificacdo por meio de reconhecimento facial e até compreensao
da linguagem utilizada no aplicativo. Sem o dominio dessas habilidades, o cidadao pode
sentir-se intimidado, inseguro ou até excluido, tendo que depender de terceiros para
realizar tarefas simples, o que compromete sua autonomia e privacidade.

Além disso, a falta de acesso a dispositivos adequados e a internet de qualidade
agrava ainda mais esse cenario. Mesmo com politicas publicas voltadas a digitalizacao,
sem a inclusdo digital efetiva e o acesso a educagdo tecnoldgica, muitas pessoas
continuardo a margem dos beneficios oferecidos pelo Gov.br e de outros servigos digitais
do governo.

Ao pensarmos no uso de aplicativos que possibilitam o acesso a servigos
essenciais como aplicativo Gov. Br, pensa-se em um cenario como apontado por Buzato
(2016) de realidade aumentada. O cenario em questdo prevé que, por meio de recursos
tecnologicos, os sujeitos tendam a ter maior possibilidade de exercerem seus direitos e
de cidadania. E valido ressaltar que Buzato (2016) relacionava o termo cidadania ao
termo cidadania aumentada considerada a maneira pelo qual a integragdo entre seres
humanos e tecnologias digitais impactavam a participagdo social e politica. A cidadania
aumentada esta atrelada ndo somente ao modo como as pessoas interagem com OS
recursos disponiveis em tela, mas com a possibilidade de criar conexdes informacionais,
ou seja, as relagdes que as pessoas estabelecem com e por meio da informagdo em um
contexto cada vez mais mediado por tecnologias digitais. A partir do conceito de
cidadania aumentada proposto por Buzato (2016), nota-se que o uso do aplicativo Gov.br.
se insere de forma central no letramento digital justamente por ser ponte entre o individuo
e a possibilidade de exercer seus direitos em um ambiente mediado por tecnologia digital.
Quando Buzato (2016) afirma que cidadania aumentada ¢ a maneira como o uso das
tecnologias digitais reconfigura a participagdo social e politica, ele estd destacando que o
uso das tecnologias como o aplicativo Gov.br ndo apenas facilita a informacao, mas
transforma qualitativamente a forma como os cidaddos interagem com Estado, com a

sociedade e com os processos democraticos. Essa transformacao, no entanto, s6 € possivel
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quando o individuo possui 0 minimo de competéncia para compreender, avaliar, utilizar
e se apropriar criticamente da tecnologias. Para isso, a necessidade do letramento digital
¢ uma condi¢do fundamental para que a cidadania aumentada acontece na pratica. Sem
ele, a tecnologia deixa de ser uma ferramenta de empoderamento e passa a ser mais um
fator de exclusdo. Assim, podemos dizer que o letramento digital opera como um
elemento estruturante da cidadania aumentada, pois ¢ através dele que o cidaddo se
apropria das possibilidades abertas pelas tecnologias digitais para exercer sua cidadania
de forma mais ampla, critica e participativa
Uma outra ferramenta utilizada atualmente pelo aprendizes e citada pelo grupo
como a possibilidade de exercicio de cidadania, inclusdo social e estimulo ao letramento
digital, seria o LinkedIn!'!. A aprendiz A4 ressaltou o uso do LinkedIn como uma
plataforma digital que viabiliza a promocao de trabalho das pessoas:
Sobre emprego, hoje em dia tem o LinkedIn, que a pessoa utiliza para
conseguir emprego. Ndo é como era antes com uso do jornal. As grandes
empresas tém acesso a gente também. Entdo, as grandes empresas estdo

totalmente ld para procurar os talentos. Muita gente ndo tem acesso a isso, ou
tem, mas ndo saber mexer para conseguir emprego.

O aprendiz A1 ainda acrescentou:

Ele é muito bom. Se vocé tem um entendimento do LinkedIn, vocé consegue
emprego com uma facilidade muito grande. Mas ai vocé tocou num ponto, se
a pessoa ndo tiver um letramento encontra ele ela vai ter dificuldade de
acessar o LinkedIn.

As falas dos aprendizes A4 e Al revelam percepgdes que podem ser analisadas a
luz dos conceitos de letramento digital e inclusdo digital, ambos diretamente relacionados
a constru¢do de sujeitos ativos no mundo contemporaneo.

O depoimento do aprendiz A1 “se a pessoa ndo tiver um letramento [...] ela vai
ter dificuldade de acessar o LinkedIn” explicita a compreensao de que a mera existéncia
de acesso a plataformas digitais ndo garante apropriacdo critica e funcional dessas
ferramentas, por isso a necessidade mais uma vez de praticas que incentivem o letramento
digital. O aprendiz A1, em sua fala, ainda demostra indiretamente que, a medida que o
individuo tem a facilidade de interagir com a plataforma no ambiente digital proposta,

ele tem mais chances de ter acesso a oportunidades quando consegue atuar da melhor

" O LinkedIn é a maior rede social profissional na internet. Trata-se de uma rede que pode ser utilizada
para encontrar um emprego ou estdgio além de fortalecer as relagdes profissionais incentivando também
para o  desenvolvimento  das  competéncias para a  carreira.  Disponivel  em:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a548441?lang=pt-BR Acesso em: 10 de out 2025
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forma com o LinkedIn.

Nesse sentido, plataformas como o LinkedIn, que centralizam oportunidades de
emprego, networking e construcao de identidade profissional, passam a exigir do sujeito
competéncias atreladas ao letramento digital para serem plenamente utilizadas. A
auséncia das competéncias direcionadas ao letramento digital pode, portanto, acentuar
desigualdades sociais, digitais e econdmicas, uma vez que oportunidades de
empregabilidade sdo cada vez mais mediadas por tais ambientes virtuais.

Ter acesso a oportunidades de trabalho viabiliza a cidadania e consequentemente
sinaliza que o individuo esta sendo incluido socialmente. Retomando as reflexdes da
Castell (1998), o trabalho ¢ importante para que o individuo se sinta incluido socialmente.
Uma das camadas dessa inclusdo perpassa a preservacdo da empregabilidade do
individuo.

A instituicao pesquisada estimula os seus aprendizes utilizagdo do LinkedIn para
além dos planejamentos de aula, em oficinas que orientam sobre a navegacdo na

plataforma, como podemos ver no print de divulgacao da acgdo a seguir:
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Figura 7 — Divulgacao da Oficina do LinkedIn nos

grupos de comunicacio interna dos aprendizes

| dessa mensagem.
i |
Ciente! 14:04

(€3
0 Ana Martins

OFICINna onLine

LINKeDIn como
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31/JULHO/24
19H (HORARIO De BRasiLIa)
COm DIEGO FERREIRA

Ei pessoal, como estao?

Como ja informado, mensalmente
temos nossa oficina da Formacdo
Continuada sobre o LinkedIn. Neste
més ela sera no dia 31/07 as 19:00
pelo Google Meet. Deixo aqui o link
de inscrigao para compartilhamento
com Nnossos usuarios: https://forms
.office.com/r/9neFAeQuht

Em caso de duvidas, fico a disposicao.
Obrigadal 155

€3]

Ana Martins

® Mensagem vV @ o

Fonte: Comunicagao Interna Rede Cidada (2025).

A mengao a atuagdo da Rede Cidada, que promove oficinas de orientacdo para o
uso da plataforma LinkedIn, evidencia a articulacdo entre as praticas de letramento digital
nos processos de inclusdo social. Tais oficinas, ao ensinarem os participantes a

navegarem e utilizarem a plataforma de forma eficaz, configuram-se como praticas e
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eventos de letramento, nos quais se desenvolvem habilidades essenciais para a interagao
competente no ambiente digital.

Ao adquirir essas competéncias, o aprendiz amplia suas possibilidades de acesso
do LinkedIn e consequentemente ao mercado de trabalho, podendo culminar na conquista
de um emprego que representa ndo s6 uma melhoria na condi¢do socioecondmica do
individuo, mas também se constitui como um exercicio de cidadania, uma vez que
possibilita sua efetiva inclusdo social por meio da participagdo ativa na vida produtiva da
sociedade.

E valido ressaltar ainda que, em se tratando das ferramentas como Gov.br e
LinkedIn, mencionadas como essenciais para o exercicio da cidadania e empregabilidade,
elas tiveram seu uso intensificado e, muitas vezes, compulsoriamente introduzido na
rotina dos cidaddos durante e apds a pandemia, tornando o letramento digital um pré-

requisito para o acesso a direitos e oportunidades de trabalho.

3.3 Concepcoes dos aprendizes sobre as praticas de letramento digital na Rede

Cidada e seus potenciais para a educac¢io formal

Dando continuidade a pesquisa de campo, o ultimo encontro do grupo focal teve
como objetivo compreender de que maneira as praticas decorrentes do letramento digital
contribuem para a educagdo, bem como analisar o potencial dessas praticas, vivenciadas
na Rede Cidada, para serem incorporadas aos contextos da educagao formal.

A educagdo contemporanea demanda a integragdo de praticas relacionadas ao
letramento digital, uma vez que estas promovem o desenvolvimento de competéncias
essenciais para a plena inser¢do dos individuos na sociedade digital. Dessa forma, a
incorporacdo do letramento digital ao processo educativo configura-se como uma
estratégia fundamental para preparar os sujeitos de maneira eficaz para os desafios do
mundo atual. A partir dessa perspectiva, emerge a seguinte reflexdo: seriam viaveis,
também no ambiente escolar, praticas de letramento digital similares as desenvolvidas na
Rede Cidada?

Inicialmente, foi solicitado ao grupo que refletisse sobre como percebiam a
contribuicdo do letramento digital para a educagdo. Observou-se que os aprendizes

fizeram referéncia as atividades realizadas na Rede Cidada, destacando suas diferencas
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em relagdo as praticas escolares, além de enfatizarem o impacto positivo dessas
experiéncias no desempenho profissional. Conforme relatado pela aprendiz A2:
Muitas coisas que aprendemos aqui nunca aprendemos na escola. Muitos
vieram da escola publica, onde ndo temos internet boa, um computador, um
Canva uma estrutura para vocé pesquisar. A rede tem essa liberdade de vocé
poder pesquisar, poder fazer atividades, vocé conseguir interagir ali dentro,
vocé conseguir mexer, vocé conseguir descobrir, pesquisar na hora. Faz vocé

ter um interesse a mais, faz vocé conseguir aprender mais coisas e ajuda vocé
a levar isso para a vida.

Ao estabelecer esse comparativo entre a Rede Cidada e a escola, dizendo sobre
atividades que sao feitas pelo computador, a fala da aprendiz A2 ressalta a instituigcdo
estudada mais uma vez como espaco de praticas de letramento digital. A cultura digital
esta presente e latente por meio da realizagdo de atividades digitais que, segundo ela,
geram mais interesse.

Para além disso, o depoimento da aprendiz A2 revela uma percepgao critica sobre
a disparidade entre as oportunidades de aprendizagem oferecidas pelas escolas e aquelas
vivenciadas na Rede Cidada, destacando a importancia do acesso a infraestrutura digital
e a liberdade no processo de aprendizagem. Sua fala evidencia a lacuna existente entre a
educacdo formal tradicional e as demandas da sociedade digital contemporanea.

Ao afirmar que “muitas coisas que aprendemos aqui nunca aprendemos na
escola”, a estudante explicita a limitacdo das instituicdes escolares em acompanhar as
transformagoes tecnologicas e em oferecer condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento
de competéncias digitais. Esse cenario ¢ refor¢ado pela mengao a precariedade de recursos
nas escolas publicas, como acesso limitado a internet, a computadores e a ferramentas
digitais como o Canva, o que representa um obstaculo significativo a efetivacdo do
letramento digital

A aprendiz também destaca a liberdade de pesquisa, a possibilidade de interagao
e a aprendizagem ativa como diferenciais da Rede Cidada. Esses elementos sdo
fundamentais dentro de uma abordagem que coloca o individuo no centro do processo de
aprendizagem, na qual o aprendiz assume um papel mais autonomo e protagonista no
processo de constru¢do do conhecimento. A liberdade de pesquisar no momento que em
que proposto uma atividade, interagir e descobrir reflete um ambiente de aprendizagem
dindmico, centrado no sujeito e apoiado por tecnologias digitais que favorecem a
aprendizagem significativa.

Por fim, ao afirmar que o que ¢ aprendido na Rede Cidada pode ser levado “para
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a vida”, a aprendiz aponta para a relevancia social e pratica do letramento digital. Essa
dimensdo esta relacionada a formagao integral do individuo, capacitando-o ndo apenas
para o mundo do trabalho, mas para o exercicio pleno da cidadania em uma sociedade
cada vez mais mediada por tecnologias digitais.

Ademais, a comparagao entre a Rede Cidada e a escola formal, feita pelo aprendiz
A2, com a fala "muitas coisas que aprendemos aqui nunca aprendemos na escola," real¢a
a lacuna educacional que a pandemia exp0s. Enquanto a escola publica, por vezes, carece
de infraestrutura, refletida na fala "ndo temos internet boa, um computador, um canva,
uma estrutura para vocé pesquisar”, a Rede Cidada adaptou-se rapidamente, oferecendo
atividades digitais que geram "mais interesse" e sdo "uteis" para o mundo do trabalho,
como o uso do Excel para organizagdo pessoal. A pandemia, ao forgar o ensino remoto,
escancarou a necessidade de uma pedagogia que integre o letramento digital de forma
pratica e significativa, licdo que os espagos formais ainda precisam incorporar
plenamente, como sugerido pelos aprendizes.

Prosseguindo, observa-se que a ideia de que as propostas desenvolvidas para
estimular o letramento digital tendem a gerar maior interesse € a se mostrarem mais uteis
também foi evidenciada na fala do aprendiz Al:

O Excel, por exemplo, uma planilha, eu uso para organizar as minhas coisas.
Entdo, tipo, a planilha é essencial. Eu aprendi a usar a planilha na rede e
agora utilizo para montar o meu cronograma de estudos. O Excel, eu uso para
me organizar financeiramente, a gente aprendeu a usar no dia-a-dia. Entdo, é

algo que quando vocé tem entendimento, vocé consegue usar de uma maneira
muito ampla no seu dia . E isso de ajuda de uma maneira boa.

A observagao compartilhada do aprendiz Al ressalta como o letramento digital
supera o simples dominio técnico de ferramentas, como o Excel, e se transforma em um
elemento transformador da vida cotidiana,configurando-se como instrumento de
empoderamento e tranformagdo social. A perspectiva do aprendiz A1 mostra que, ao
adquirir habilidades digitais, o ndiviiduo passa a usar a tecnologia de forma estratégica
para organizar diferentes aspectos de sua vida, como os estudos e as finangas. Esse uso
consciente e funcional das ferramentas digitais ¢ um dos aspectos relevantes do
letramento digital, que envolve nao apenas saber usar, mas compreender, aplicar e adaptar
0s recursos tecnoldgicos para resolver problemas reais, melhorar a produtividade e tomar
decisdes mais informadas. Ao relatar a utilizacdo do Excel para organizar seus estudos e
sua vida financeira, o aprendiz revela a internalizagdo de praticas digitais que nao apenas

facilitam a resolugdo de tarefas cotidiana, mas também favorecem o desenvolvimento da
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autonomia, da autoregulacao e da capacitadade critica diante dos desafios diarios.

Essa experiéncia concreta corrobora a perspectiva de Soares (1998) ao demonstrar
que o letramento deve ser compreendido em sua dimensao social, como uma pratica
situada e funcional. No contexto digital, isso significa que o verdadeiro letramento nao
se limita ao saber técnico, mas envolve a apropriagdo consciente das tecnologias como
ferramentas de inclusdo, participacdo cidada e emancipac¢do individual e coletiva. Sendo
assim, o letramento digital amplia a autonomia e a participagdo ativa do individuo na
sociedade contemporanea, marcada pela constante presenca das tecnologias. A
capacidade de utilizar o Excel para multiplos fins pessoais demonstra como o letramento
digital pode contribuir diretamente para a inclusdo social. Individuos digitalmente
letrados tém maiores chances de acesso a oportunidades no mundo do trabalho, a
educacdo continuada e a servigos publicos, todos cada vez mais mediados por tecnologias
digitais. Assim, a formagao digital oferecida em espacos como a Rede Cidadd assume
papel estratégico na reducdo das desigualdades sociais, especialmente entre jovens de

contextos vulneraveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das praticas pedagogicas que envolvem o letramento digital no contexto
da formagao profissional de jovens aprendizes, no ambito da organizacdo Rede Cidada,
evidenciou que a pandemia da covid-19 acelerou processos de transformagao digital. Ao
investigar como essas praticas se manifestaram e foram ressignificadas no programa de
socioaprendizagem, observou-se que o ambiente digital passou a ocupar um papel central
na mediacao pedagogica, promovendo ndo apenas a instrumentalizacdo tecnologica, mas
também o desenvolvimento de habilidades criticas, comunicativas e colaborativas.

O letramento digital, entendido como pratica social situada, mostra-se
fundamental para a inclusdo social dos jovens, ampliando suas possibilidades de atuacao
no mundo do trabalho ¢ na vida cidada. A formag¢ao remota e o uso continuo de ambientes
virtuais de aprendizagem que se tornaram presentes ao longo e posteriormente se
consolidaram na rotina pdés pandemia, favoreceram o fortalecimento de habilidades
digitais entre os aprendizes, promovendo maior autonomia, engajamento e preparo para
o mundo do trabalho. Ao discutirmos essas questoes, pretendeu-se fortalecer a
consciéncia sobre o papel do letramento digital na formagdo cidada e ampliar o debate
sobre capacidade de utilizar as tecnologias de forma critica, ética e produtiva, tanto no
ambiente pessoal quanto profissional.

A dissertagdo evidenciou a Rede Cidada como uma agéncia de letramento, na qual
se observam eventos de letramento de forma frequente e sistematizada. A frequéncia
manifesta-se na proposi¢cao de atividades que incentivam o letramento digital, como a
producdo de materiais no Canva, o uso do Excel e a navegacao na plataforma Trilha
Digital, conforme explicitado pelos participantes da pesquisa. A sistematizacdo dessas
acOes decorre de um planejamento pedagdgico estruturado, fundamentado em critérios
normativos que asseguram coeréncia e intencionalidade ao processo formativo.

A analise das falas dos aprendizes e das experiéncias vivenciadas na utilizagdo da
plataforma Trilha Digital da Rede Cidada apontou que o letramento digital se constitui
como um processo essencial a formagdo cidada contemporanea. As reflexdes e relatos
apresentados demonstraram que, embora o contexto pandémico tenha imposto a adocao
emergencial de ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle e posteriormente a
Trilha Digital, tais ferramentas consolidaram-se como espagos de ampliacdo de

competéncias digitais e de inclusdo social. Nesse sentido, o uso continuado dessas
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plataformas ap6s o periodo de isolamento reforca a importancia do dominio das
tecnologias digitais ndo apenas como instrumento pedagdgico, mas como pratica social
significativa e emancipadora.

No contexto da Rede Cidada, a experiéncia com a Trilha Digital reafirma a
potencialidade das praticas de letramento digital como promotoras de inclusdo e de
transformagao social, consolidando-se como um caminho fundamental para a construgdo
de uma sociedade mais equitativa, participativa e conectada.

A pesquisa indicou que o letramento digital tem se consolidado como um eixo
estruturante nas praticas formativas desenvolvidas pela Rede Cidada, manifestando-se em
diferentes dimensoes e contextos pedagogicos. As experiéncias relatadas pelos aprendizes
ilustram de maneira concreta a articulagdo entre leitura, escrita e tecnologias digitais em
processos de aprendizagem mediados por ambientes virtuais. Tais praticas configuram-se
como eventos de letramento, uma vez que promovem o uso social da linguagem escrita
em contextos interativos e multimodais, ampliando as formas de participacao e construgao
de conhecimento dos sujeitos.

A presenga de recursos como hipertextos, foruns, videos, imagens e ferramentas
colaborativas, a exemplo do Jamboard, reafirma a importancia da multimodalidade na
constituigdo de novos modos de aprender e ensinar. Esses espagos, ao integrarem
multiplos signos e linguagens, estimulam a autonomia, a criticidade e a autoria dos
aprendizes, competéncias essenciais para a inser¢do ativa na cultura digital
contemporanea. Além disso, a comparagdo entre os planejamentos pré e pos pandemia
apresentados na analise de dados evidenciou um avango significativo na incorporagao das
tecnologias de informagdo e comunicacdo as praticas pedagogicas, consolidando o
letramento digital como um componente permanente e transversal do processo educativo.
A exposicdo continua aos eventos de letramento proporcionados pela Rede Cidada
colabora para que os participantes ampliem suas competéncias em letramento digital,
favorecendo uma compreensdo mais ampla e uma interacao mais eficaz em suas praticas
sociais.

Notou-se que as acdes formativas da Rede Cidada ndo apenas favorecem o
desenvolvimento técnico no uso de ferramentas digitais, mas, sobretudo, promovem uma
compreensao critica e reflexiva sobre o papel da tecnologia na mediacao do conhecimento
e na construcdo de sentidos sociais. O letramento digital, nesse contexto, emerge como

um instrumento de inclusdo, empoderamento e participacdo social, reafirmando a
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relevancia de praticas educativas que integrem a tecnologia de forma intencional,
colaborativa e transformadora.

A facilidade de acesso e o uso qualificado das tecnologias digitais configuram
uma expressao concreta da cidadania ampliada, conceito que pressupde a participagao
ativa e critica do individuo na sociedade contemporanea. O dominio das praticas de
letramento digital, portanto, ndo apenas promove a inclusdo social, mas também fortalece
o exercicio pleno da cidadania, ao ampliar as possibilidades de atuacdo critica e
consciente no espago publico. A medida que os aprendizes se tornam mais proficientes
no uso de ferramentas como o LinkedIn e o Gov.br, citadas no grupo focal, eles
demonstram maior autonomia e fluidez na utilizagdo desses recursos, permitindo que
jovens em situa¢do de vulnerabilidade social como os que fazem parte da Rede Cidada
ampliem suas oportunidades, acessem informagdes relevantes, desenvolvam senso critico
e se posicionem de maneira mais ativa na sociedade. Para além disso, a experiéncia na
Rede Cidada, por meio do programa de socioaprendizagem, mostrou-se exemplar no
sentido de articular politicas publicas e praticas educacionais que envolvem o letramento
digital alinhadas aos objetivos de transformagao social.

A experiéncia com os aprendizes da Rede Cidada permitiu inferir que letramento
digital deve ser entendido como uma dimensao estratégica da educagdo contemporanea,
que vai além do simples uso de tecnologias, envolvendo também a formacao critica e
cidadd dos sujeitos. O fortalecimento dessas praticas em agéncias de letramento
diferentes das escolares contribui para a superagao de desigualdades historicas e promove
um processo formativo mais justo, inclusivo e alinhado as demandas da sociedade atual.

Os dados analisados apontam para a relevancia de se pensar o letramento digital
como um processo formativo continuo, que articula teoria e pratica, saberes cotidianos e
conhecimentos académicos. A mediacdo pedagdgica, nesse contexto, assume papel
central na consolidacdo de aprendizagens que ultrapassem o dominio técnico,
contribuindo para a formacao de sujeitos criticos, autdbnomos e socialmente incluidos nas
multiplas esferas de interagdo que compdem o mundo digital contemporaneo.

A experiéncia com os aprendizes indicou que eles compreendem, ainda que de
modo intuitivo, que o letramento digital extrapola o simples uso instrumental das
tecnologias. Ele envolve a capacidade critica, criativa e ética de interagir, produzir e
selecionar informagdes em multiplas linguagens e suportes. Assim, o letramento digital

passa a representar uma competéncia indispensavel a participagdo ativa na sociedade do
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conhecimento, a0 mesmo tempo em que contribui para o fortalecimento da autonomia
intelectual e para o exercicio pleno da cidadania.

Ademais, a andlise das falas dos aprendizes no grupo focal evidencia que o
letramento digital constitui-se como um elemento essencial para a inclusdo social,
ultrapassando o dominio técnico de ferramentas tecnologicas e abrangendo dimensodes
cognitivas, criticas e éticas do uso das tecnologias digitais. As experiéncias relatadas, seja
na realizacdo da prova de legislagdo por meio de um tablet, na dificuldade de uma pessoa
idosa em acessar o servigo bancario digital ou na limitagdo de uma jovem no uso do Excel,
demonstram que as praticas de letramento digital permeiam diferentes contextos e faixas
etarias, configurando-se como uma necessidade transversal na sociedade contemporanea.

Por um lado, observa-se que a auséncia de competéncias digitais impacta
diretamente a autonomia e a cidadania dos individuos, restringindo o acesso a direitos e
servicos fundamentais, como o uso de plataformas bancarias, o acesso a informacgao ¢ a
inser¢ao no mundo do trabalho. Por outro lado, o desenvolvimento dessas competéncias
favorece a participagdo social, o senso critico e a empregabilidade, tornando-se um
instrumento de democratizacao e de equidade social.

Dessa forma, reafirma-se que o letramento digital ¢ um componente indispenséavel
para o exercicio pleno da cidadania e para a inclusdo social em um mundo cada vez mais
mediado por tecnologias. Investir em praticas formativas que promovam o
desenvolvimento de competéncias digitais criticas, éticas e funcionais ¢, portanto, uma
estratégia necessaria para reduzir desigualdades e potencializar a participagdo ativa dos
individuos na sociedade contemporanea.

Com base nas reflexdes oriundas do dialogo com os aprendizes, observa-se que o
processo de inclusdo social, ao ser analisado em articulagdo com o letramento digital,
revela dimensdes complexas que ultrapassam o simples acesso as tecnologias. As
percepgoes dos participantes indicam que a inclusao social ndo se concretiza apenas pela
insercdo dos individuos em espagos digitais, mas pela capacidade de compreender,
interagir e se apropriar criticamente das ferramentas tecnologicas. Essa apropriagao,
mediada pelo letramento digital, configura-se como condi¢do essencial para o exercicio
pleno da cidadania no contexto contemporaneo.

A andlise das falas evidencia que o letramento digital se torna um elemento
estruturante da inclusdo social, pois viabiliza o acesso a direitos, servigos e oportunidades,

como no caso do aplicativo Gov.br, que aproxima o cidaddo do Estado e desburocratiza
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processos. Contudo, também demonstra que, sem competéncias digitais basicas, as
mesmas ferramentas que promovem inclusdo podem se tornar novas barreiras de
exclusdo. Assim, a inclusdo digital efetiva pressupde politicas e praticas educativas que
democratizem o acesso as tecnologias e formem sujeitos criticos € autobnomos.

Nesse cenario, a Rede Cidada cumpre um papel relevante ao promover praticas
que integram o letramento digital a formagdo socioprofissional, como nas oficinas
voltadas ao uso do LinkedIn, em que os aprendizes desenvolvem habilidades que ampliam
suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho e, consequentemente, de inclusao
social. A articulagdo entre letramento digital, cidadania e trabalho, conforme apontam
autores como Buzato (2016) e CASTEL (1998), evidencia que a participagdo ativa na
sociedade em rede depende do dominio das linguagens e praticas digitais.

Dessa forma, conclui-se que o letramento digital ¢ um fator determinante para a
promocao da inclusdo social na contemporaneidade, pois atua como mediador entre o
individuo e as esferas sociais, politicas e economicas. Promover o letramento digital,
portanto, ndo se limita ao ensino técnico do uso de ferramentas digitais, mas a formagao
de sujeitos capazes de exercer sua cidadania aumentada, participando criticamente e de
maneira equitativa de uma sociedade cada vez mais mediada pelas tecnologias.

No que se refere a comparacao entre as praticas vivenciadas na Rede Cidada e
aquelas oferecidas pelas institui¢des escolares, revelou-se uma lacuna significativa na
integragdo das tecnologias digitais aos contextos da educag¢do formal. Enquanto a Rede
Cidada proporciona um ambiente dindmico, interativo e centrado no aprendiz, as escolas
publicas ainda enfrentam desafios estruturais e pedagodgicos para acompanhar as
transformagdes da sociedade digital, sobretudo no que se refere ao acesso a recursos
tecnoldgicos e a implementagdo de metodologias inovadoras.

Dessa forma, as praticas observadas na Rede Cidada demonstram o potencial do
letramento digital como estratégia pedagdgica capaz de promover aprendizagens
significativas e contextualizadas, aproximando o processo educativo das demandas do
mundo contemporaneo. A incorporacdo de tais praticas no ambiente escolar poderia
contribuir ndo apenas para o aprimoramento do ensino, mas também para a formacao
integral dos sujeitos, preparando-os para o exercicio pleno da cidadania e para a insercao
qualificada no mundo do trabalho.

Dessa forma, o letramento digital deve ser compreendido como um eixo

estruturante da educagdo contemporanea, indispensavel a constru¢do de uma sociedade
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mais equitativa, participativa e tecnologicamente integrada. A experiéncia da Rede
Cidada, nesse sentido, constitui-se como um exemplo concreto de como praticas de
letramento digital podem transformar trajetdrias educacionais e sociais, refor¢ando a
urgéncia de politicas publicas e praticas pedagogicas que ampliem o acesso ¢ a efetivagao
do letramento digital nas institui¢des de ensino formal.

Por fim, compreende-se que as experiéncias desenvolvidas na Rede Cidada,
voltadas ao estimulo do letramento digital, podem servir como referéncia para inspirar o
contexto escolar. Ao adaptar essas praticas ao contexto educacional, ¢ possivel
proporcionar aos estudantes uma aprendizagem mais conectada com a realidade digital
em que vivem, ampliando suas oportunidades de participagao ativa e critica na sociedade.
O letramento digital, quando integrado de forma intencional e contextualizada a proposta
pedagdgica, atua como ferramenta poderosa de inclusdo social.

Que esta dissertacdo possa servir como base para novas reflexdes, agdes
pedagogicas e politicas educacionais comprometidas com a democratizagdo do acesso ao

conhecimento e com a constru¢do de uma sociedade mais equitativa.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de um grupo focal da pesquisa
intitulada: Do letramento digital a inclusdo social: uma investigacio dos seus
efeitos em um espaco de educaciio profissional. Esse tipo de estratégia de coleta de
dados, ¢ importante, porque destaca sentimentos, atitudes e ideias dos membros a
respeito de determinado assunto ou tema. Por favor,pego que leia este documento
com bastante aten¢do antes de assind-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que nao
consiga entender, estou a disposicdo como pesquisador responsavel pelo estudo para
esclarece-lo das eventuais duvidas. A proposta deste termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) ¢ dar a vocé as informagdes sobre a pesquisa e, se assinado, dara
a sua permissao para participar no estudo.

O pesquisador responsavel pela pesquisa ¢ Luciene de Sousa Andrade, RG:
MG 13 144 673 educadora da instituigdo Rede Cidada e mestranda no Programa
de Estudos de Linguagens do Centro Federal de Educacao Tecnologica de Minas
Gerais. Como parte dos requisitos necessarios para a obtencdo do titulo de Mestre
em Estudos de Linguagens, realizarei uma dissertacdo envolvendo um estudo cujo
0 objetivo ¢ compreender como o letramento digital colabora para a inclusao social
de aprendizes da organizag¢do social de educagdo profissional que fazem parte.
Gostaria de entender a partir da sua experiéncia como aprendiz, como o letramento
digital presente nas atividades propostas no espago de educagdo profissional que
realizam a formacao, colaboram para que sejam incluidos socialmente. A partir do
futuro entendimento, ao final da dissertagdo, demonstrar as perspectivas e
possibilidades que envolve o letramento digital a estudantes e professores que se
interessam sobre o tema em espacos que se diferenciam do ambiente escolar
podendo contribuir em suas praticas de ensino. Por isso a pesquisa se justifica, ndo
apenas pela sua relevancia considerando aspectos relacionados ao letramento
digital e inclusdo social, mas pelo fato do aprendizado aqui construindo poder se

expandir para outros espagos de educacdo contribuindo para a realizagcdo de



praticas pedagdgicas que envolvam o letramento digital e propiciam a inclusao
social.

A metodologia da pesquisa ird envolver um grupo focal, que ¢ um grupo que
reunira de 05 a 8 pessoas(aprendizes) na organizagao social de educagao profissional
que fazem parte onde ocorrera a pesquisa € nesse espaco conversaremos sobre as
percepcdes de cada um deacordo com que sentirem a vontade de compartilhar.
Quero que saiba que o grupo terd 3 encontros, no local e nos horarios que lhe forem
mais favoraveis, sem que isto cause interferéncias em sua rotina cotidiana. Por isso,
peco sua permissao para gravar somente o audio; € posteriormente, os audios serao
transcritos e o audio serd apagado, assim como todas as informagdes que possam lhe
identificar serdo omitidas do trabalho, como nome e outras caracteristicas, sendo
adotados codigos para os participantes, todas as medidas para a garantia do sigilo
sobre sua identidade serdo tomadas. O gravagdo do dudio somente sera realizada se
todos os participantes do grupo focal autorizarem. O participante apenas podera
participar se consentir com a gravacao de audio, uma vez que trata-se de um grupo
focal e nesse caso nao existe a possibilidade da sua participagao sem a permissao da
gravacdo do dudio.Para isso se estiver de acordo com a gravagdo de audio, devera
assinar a autorizacdo que se encontra ao final deste documento e no termo de
autorizagdo de voz e imagem.A sua participacao no grupo acontecera de acordo com
sua concordancia e disponibilidade, sem prejudicar suas atividades. Se eu precisar
de mais informagdes, poderei entrar em contato com vocé futuramente. Sua
participagdo na pesquisa € voluntaria e vocé pode negar-se a participar ou desistir
da participacao em qualquer momento, inclusive depois da realizagao do grupo, sem
que isto acarrete qualquer efeito negativo a vocé€. Vocé podera tomar conhecimento
dos resultados dessa pesquisa, caso deseje, bastando para isso solicitar a mim.

Esclarego que a coleta de dados somente serd iniciada apds a aprovagao ética
do Comité de Ftica em Pesquisa do Centro Federal Federal de Educagio
Tecnologica (CEFET/MGQG), que se trata de um 6rgdo colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, mas independente na tomada de decisdes,
criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes

éticos.

E importante ressaltar que os procedimentos de coleta de dados ndo sio
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agressivos ou nocivos a sua vida. Ha a possibilidade baixa ¢ média de riscos, que
faz-se importante salienta-los: Ha o risco baixo de demanda intelectual excessiva
que a participagdo na pesquisa pode causar que se refere ao cansaco mental e
ansiedade ou despertar gatilhos.

Como medida preventiva e mitigadora, enquanto pesquisadora, comprometo-me

a realizar a interrup¢@o do grupo focal se necessario e oferecer a opgao para que
vocé ndo responda a qualquer pergunta. Comprometo-me enquanto pesquisadora

a ser amigavel, gentil e Comprometo-me a realizar os esclarecimentos sobre as
perguntas propostas ou a interrup¢ao do grupo se necessario, buscando o didlogo
sobre o fato, resguardando ainda, o direito ao participante de nao responder a
alguma pergunta. Vocé enquanto participante terd acesso ao teor do conteudo de
todas a perguntas antes de respondé-las, para que possa tomar a sua decisdo de
resposta ou ndo de maneira informada. Com relagdo as perguntas e instrugdes, o
participante tera acesso a elas apenas apoés ter dado consentimento de
participagao.

Caro participante, caso ndo se sinta seguro com relagdo a qualquer passo
das fases da pesquisa, pode deixar de participar. Como pesquisadora garantirei
que as respostas serao descartadas sem prejuizo ou 6nus a vocés. Entdo neste caso
encaminharei, uma resposta com a ciéncia sobre a desisténcia".

Deixo explicito que ndo havera qualquer despesa para vocé. Porém, caso
eventualmente ocorra alguma despesa decorrente de sua participagdo na pesquisa, a
mesma sera totalmente ressarcida por mim enquanto pesquisadora no momento da
entrevista, ou posteriormente. Além disso, em caso de danos decorrentes dessa
pesquisa, eu enquanto pesquisadora lhe garantirei a devida indenizag¢do, a ser
definida conjuntamente de acordo com o tipo de dano. Dada a caracteristicada
pesquisa, a eventual necessidade de assisténcia sera realizada durante os encontros
do grupo focal. Apds a etapa da coleta de dados, vocé ainda podera solicitar
assisténcia caso considere necessaria. Os beneficios de sua participagdo nao
compreensivel com relagdo as respostas recebidas, buscando estabelecer um contato
e um ambiente de pesquisa dialdgico e prezar pela empatia.

Ainda sobre os riscos baixos, referente ao risco de ndo protecdo a sua
privacidade , serd garantido seu anonimato, sendo assim, seu nome nao sera

divulgado em nenhuma publicacdo referente a pesquisa e na mesma utilizaremos a



inicial A( para aprendiz) e o n° correspondente Al.

Temos como risco baixo a possibilidade de indisposi¢do, embaraco de interagir
com estranhos e o medo de repercussdes eventuais ao responderem as perguntas
debatidas no Grupo Focal. Os riscos serao mitigados evitando perguntas de ordem
pessoal. Estando atenta aos sinais verbais e nao verbais de desconforto. Para isso,
como pesquisadora comprometo-me a ser mais objetiva nas perguntas.

Como risco médio hd a possbilidade de constrangimento, aborrecimento e/ou
ndo entendimento em relagdo a alguma pergunta ou ainda o desconforto em expor
percepgoes e sentimentos sobre a sua vivéncia. Para minimizar os desconfortos, sera
garantido um local reservado para realizagao do grupo focal e a liberdade para que

vocés aprendizes participantes ndo respondam a questdes constrangedoras.

sao diretos, porém vocé podera contribuir para ampliar o conhecimento sobre as
perspectivas e possibilidades as praticas que envolvem o letramento digital no
espaco de educacdo profissional a pessoas que fazem parte da area da educagao
contribuindo para as suas acdes no ensino.Ainda podemos citar a producdo de
conhecimento cientifico, que podera trazer beneficios de uma maneira geral a
sociedade a partir da geracao de mais dados e

informacdes sobre esse assunto,podendo subsidiar com dados cientificos debates ou
até outras pesquisas relacionadas aos temas de letramento digital, inclusdo social,
praticas de ensino e tecnologia.

Quaisquer duvidas que vocé tiver a respeito da pesquisa ou se voc€ quiser
desistir de participar dela, a qualquer momento, podera entrar em contato comigo,
ligando a cobrar a qualquer momento no numero +55 (031) 997563981. Se preferir,
pode me procurar ou enviar correspondéncia para meu endereco na Rua Nossa
Senhora da Consolagao , 445- Bairro: Ouro Minas, Belo Horizonte- MG, CEP 31870-

250, ou para o meu email: luandradeped@gmail.com. Vocé ainda pode entrar em

contato com o orientador deste estudo, o professora Dra. Ana Elisa Ribeiro, por meio
dos seguintes enderecos: Departamento de Estudos de Linguagem, 4° andar, sala:
445. Avenida Amazonas,5253, Centro Federal Tecnolégico , bairro: Nova Suica,

Belo Horizozonte, MG CEP 30421-169; email:anadigital@gmail.com

Se preferir, ou em caso de reclamagdo ou denuncia de descumprimento de

qualquer aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de
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Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Minas
Gerais (CEFET-MG), vinculado &8 CONEP (Comissdo Nacional de FEtica em
Pesquisa), comissoes colegiadas, que t€m a atribuicdo legal de defender os direitos e
interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para
contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Vocé  poderd acessar a  pagina do CEP, disponivel
em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contatd-lo pelo enderego: Av. Amazonas, n°
5855 - Campus Gameleira; E-mail: dppg- cep@cefetmg.br; ou pelo telefone
+55(31)3379-3004 ou presencialmente, no horario de
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atendimento ao publico: as tergas-feiras das 09h as 12h30 e as quartas-feiras das 08h30

as 11h. Ou ainda no horario de atendimento em regime de teletrabalho parcial de

segunda a sexta-feira, de 8:30 as 12:30.

Se vocé estiver de acordo em participar, posso afirmar que as informagdes
fornecidas serdo tratadas com confidencialidade, garantindo a sua privacidade quanto
as informagdes obtidas na pesquisa, evitando que vocé possa ser identificado(a) em
qualquer publicacao. Mais
uma vez, garanto que ndo havera qualquer despesa para vocé. Os resultados da
pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou nao, sendo que os dados
coletados serdo utilizados para a redacdo da minha Dissertacdo de Mestrado e de
publicagdes cientificas. Caso seja do seu interesse, posso lhe enviar uma copia de
todo material produzido, basta entrar em contato comigo e me solicitar. Conforme
Art. 28 da Resolucido CONEP 510, a pesquisadora devera manter os dados da
pesquisa em arquivo fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa
Esse termo foi elaborado em duas vias, devendo ser ambas rubricadas e assinadas,
sendo que uma das vias sera obrigatoriamente entregue para vocé (participante), e
outra de igual teor ficard guardada, sob sigilo, com os pesquisadores. Apos a leitura
desse termo, gostaria de saber se voce aceita participar da pesquisa. Se vocé aceita,

peco que assine o Consentimento abaixo.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, , declaro que aceito participar

da pesquisa. Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador:

Belo Horizonte, de de20

Se desejar receber os resultados da pesquisa e/ou o TCLE fisico, assinale abaixo a sua op¢ao

e indique seu e-mail ou, se preferir, seu endereco postal, no espaco a seguir:

[ ]RESULTADO DA PESQUISA [ ] TCLE IMPRESSO E RUBRICADO.
E ainda, necessito de sua autorizacdo para gravagao da Entrevista:
Eu,
AUT

ORIZO o uso gravacdo da entrevista , de forma livre e esclarecida, para ser utilizada na
pesquisa, que sera transcrita e utilizada pela pesquisadora responsavel. A presente
autorizacao € concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada
em todo territorio nacional..

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima e assino a
presente autorizacdo em 02 vias de igual teor e forma.

[ ] Sim, gostaria de participar e autorizo a gravacao e o uso da imagem e da voz [ ] Nao tenho
interesse em participar, € ndo autorizo.



