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RESUMO

Este trabalho busca analisar como os géneros hibridos multimodais, emergentes na
plataforma do McDonald’s, podem ser utilizados para desenvolver habilidades de leitura
critica no ambiente digital. O trabalho justifica-se pela oportunidade de desenvolver
praticas pedagogicas voltadas aos alunos da Educacdo Bésica, que, embora imersos em
ambientes digitais e expostos cotidianamente a contetdos multimodais, como videos,
memes, infograficos e postagens interativas, ainda enfrentam dificuldades na leitura
critica e na interpretacdo de textos multissemioticos. Direcionamos nosso foco
especialmente aos estudantes dos 8° e 9° anos do Ensino Fundamental, etapa em que eles
ja fazem uso de plataformas digitais e os habitos de consumo comegam a se estruturar.
Busca-se responder a seguinte pergunta: Como os géneros hibridos multimodais
emergentes na plataforma do McDonald’s podem ser analisados e didatizados como
objetos de ensino, de modo a contribuir para a ampliacdo das capacidades de
multiletramentos de alunos do 8° e 9°s anos do Ensino Fundamental? Como referencial
teorico deste trabalho, a pesquisa utiliza autores como Bakhtin (2006), Cazden, c. et al,
(1996), Cope e Kalantzis (2000), Kress e Van Leeuwen (1996), Roxane Rojo (2012),
entre outros. Como metodologia, a pesquisa propds uma analise da plataforma digital do
McDonald’s em consonancia com as reflexdes teoricas sobre os géneros do discurso,
analise multimodal e a pedagogia dos multiletramentos. Na 1* Etapa, procedemos a
analise qualitativa da plataforma Mc Donalds bem como de exemplares de géneros
hibridos multimodais que a constituem. J& na 2* Etapa, caminhamos a partir de uma
abordagem quantitativa: contabilizagdo do numero e andlise dos géneros hibridos
presentes na plataforma. E por fim, ja na 3* Etapa, realizamos um conjunto de sequéncias
didaticas para estudantes dos 8° e 9°s anos. Apresentamos o levantamento quantitativo
dos géneros hibridos presentes na plataforma digital do McDonald’s, considerando, em
nossa analise, as dimensdes sociocomunicativa e multimodal. A partir desse mapeamento,
desenvolvemos uma proposta didatica voltada ao aprimoramento da leitura critica e a
interpretacdo de textos multimodais caracteristicos dos ambientes digitais, tomando a
plataforma como objeto central de estudo. A sequéncia didatica foi construida e
sistematizada com base no problema de pesquisa desta tese, articulando teoria e pratica
pedagdgica. Os resultados da andlise demonstram que a plataforma funciona como um
género discursivo complexo, integrando discursos promocionais, institucionais,
instrucionais e de entretenimento, a0 mesmo tempo em que opera como mecanismo de
fidelizacdo ao disponibilizar suporte técnico e informacional ao usudrio. Os dados
quantitativos evidenciam a presenca planejada de multiplos géneros hibridos,
confirmando a diversidade discursiva e a intencionalidade comunicativa que estruturam
o ambiente digital. Reconhecer essa hibridizagdo revela-se essencial para compreender
como a linguagem atua na constru¢do dialdgica da experiéncia do usudrio e na
manuten¢ao da 16gica de mercado. Concluimos que a elaboragao da sequéncia de oficinas
contribui para a formacao de leitores criticos, capazes de analisar os recursos multimodais
que organizam os textos da cultura digital e de identificar a hibridizacao de géneros que
estrutura plataformas como a do McDonald’s. A articulagdo entre oficinas, mediacao
docente e foco nos multiletramentos consolida um percurso formativo que favorece a
consciéncia critica, a autonomia e a participacdo responsavel nas praticas sociais
mediadas pelo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Multiletramentos, Multimodalidade, Plataforma Digital, Género
Complexo, Sequéncia Didatica.



ABSTRACT

This study seeks to analyze how hybrid multimodal genres emerging on McDonald’s
platform, can be used to develop critical reading skills in the digital environment. The
work is justified by the opportunity to develop pedagogical practices aimed at Basic
Education students who, although immersed in digital environments and routinely
exposed to multimodal content such as videos, memes, infographics, and interactive
posts, still face difficulties in critical reading and in interpreting multi-semiotic texts. We
focus especially on students in the 8th and 9th grades of Elementary School, a stage in
which they are already using digital platforms and consumption habits begin to take
shape. The study seeks to answer the following question: How can the hybrid multimodal
genres emerging on McDonald’s platform be analyzed and didactically adapted as
teaching objects, to contribute to the expansion of the multiliteracies capacities of 8th and
9th grade Elementary School students? As the theoretical framework, this research draws
on authors such as Bakhtin (2006), Cazden et al. (1996), Cope and Kalantzis (2000),
Kress and Van Leeuwen (1996), Roxane Rojo (2012), among others. Methodologically,
the research proposed an analysis of McDonald’s digital platform in line with theoretical
reflections on discourse genres, multimodal analysis, and the pedagogy of multiliteracies.
In the first stage, we carried out a qualitative analysis of the McDonald’s platform as well
as samples of the hybrid multimodal genres that compose it. In the second stage, we
adopted a quantitative approach: counting and analyzing the hybrid genres present on the
platform. Finally, in the third stage, we developed a set of lesson sequences for 8th and
9th grade students. We present the quantitative survey of the hybrid genres present on
McDonald’s digital platform, considering in our analysis the socio-communicative and
multimodal dimensions. Based on this mapping, we developed a didactic proposal aimed
at improving critical reading and the interpretation of multimodal texts characteristic of
digital environments, taking the platform as the central object of study. The lesson
sequence was constructed and systematized based on the research problem of this thesis,
articulating theory and pedagogical practice. The results of the analysis show that the
platform functions as a complex discourse genre, integrating promotional, institutional,
instructional, and entertainment discourses, while also operating as a mechanism for
customer loyalty by providing technical and informational support to the user. The
quantitative data highlights the planned presence of multiple hybrid genres, confirming
the discursive diversity and communicative intentionality that structure the digital
environment. Recognizing this hybridization proves essential for understanding how
language operates in the dialogic construction of the user experience and in maintaining
market logic. We conclude that the development of the sequences of workshops
contributes to the formation of critical readers capable of analyzing the multimodal
resources that organize digital culture texts and identifying the hybridization of genres
that structures platforms such as McDonald’s. The articulation between workshops,
teacher mediation, and a focus on multiliteracies consolidates a formative path that
promotes critical awareness, autonomy, and responsible participation in social practices
mediated by digital technologies.

Keywords: Multiliteracies, Multimodality, Digital Platform, Complex Genre, Didactic
Sequence.
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1 Introducio
1.1 Compreensao da pesquisa orientada pelo tema

A presente pesquisa direciona o olhar critico para os géneros hibridos que constituem as
plataformas de lojas virtuais, considerando que tais géneros ndo apenas organizam oS
conteudos e interfaces dessas plataformas, mas também estruturam experiéncias
multimodais que influenciam a forma como os usuarios navegam, percebem e interagem
com produtos e servigcos. Sob a perspectiva bakhtiniana, os géneros hibridos configuram-
se como fendomenos enunciativos que materializam a intersec¢do de discursos
provenientes de distintas esferas sociais, revelando a constituicao dialdgica da linguagem.
Para efeitos desta pesquisa, consideramos que as plataformas de lojas virtuais se
configuram como um género do discurso hibrido, resultante da articulagdo de multiplos
e distintos géneros que, por sua vez, também apresentam caracteristicas de hibridizacao

em seus modos de composi¢ao e circulagao.

Inserida na Linha III - Linguagem, Ensino, Aprendizagem e Tecnologia — essa tese parte
de um trabalho que valoriza o papel das tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem
de linguas, com foco na formacao de sujeitos criticos e reflexivos diante das praticas
discursivas contemporaneas. A pesquisa propde uma andlise dos géneros hibridos
presentes na plataforma de loja virtual McDonald’s, compreendendo-os como espagos de
producdo de sentidos que exigem novas formas de letramento. Nesse percurso,
estabelece-se uma interface com a Linha Il Discurso, Midia e Tecnologia - ao considerar
os modos como as midias e as tecnologias interferem nos discursos e na construcdo de
sentidos nas interfaces digitais. A articulagdo entre as duas linhas permite compreender,
de forma integrada, tanto os aspectos discursivos, multimodais e mididticos desses
ambientes quanto suas implicagdes pedagdgicas, contribuindo para o desenvolvimento de

praticas educativas alinhadas aos desafios comunicacionais do mundo digital.

Fundamentando-se na abordagem dialdgica bakhtiniana de géneros do discurso (2006),
na analise multimodal de Kress ¢ Van Leeuwen (1996) e na proposta dos multiletramentos
conforme Cazden et al. (1996), esta pesquisa busca compreender como os designs
multimodais caracteristicos das plataformas virtuais contribuem para a construgao de

sentidos e a interagdo dialdgica. Além disso, a pesquisa destaca a necessidade de
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promover o desenvolvimento dos multiletramentos, capacitando os usudrios a
compreenderem criticamente as dindmicas discursivas e persuasivas presentes nesses
ambientes digitais. Optamos por abordar, nesta pesquisa, o conceito de habilidades e
competéncias, em consonadncia com as orienta¢des da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), documento que norteia o trabalho pedagogico nas escolas brasileiras. Essa
escolha também se justifica pela minha pratica docente, uma vez que os planos de aula
que elaboro estdo fundamentados no desenvolvimento de habilidades e competéncias,
conforme preconizado pela legislacdo educacional vigente e exigido pela escola onde

trabalho.

Nesse sentido, o estudo também se propde a investigar como essas praticas de leitura e
interpreta¢do podem ser integradas a formacao de sujeitos mais criticos e reflexivos diante

da comunica¢ao comercial no espaco virtual.

Inseridos em um contexto dialdgico da linguagem, consideramos que as contribui¢des
bakhtinianas (2003) podem ser aplicadas a essas formas de producdo e circulagdo dos
géneros discursivos hibridos presentes nas plataformas de lojas virtuais, isso por levar em
conta a abordagem dialogica da linguagem, cujo sentido ndo se faz imanente no
interlocutor, tampouco na palavra expressa no interior da lingua, mas na enunciagao, no
confronto entre as muitas e diferentes vozes sociais que emergem na constitui¢do do
discurso. Os géneros hibridos emergem em um contexto em que as plataformas digitais
integram elementos multimodais - escrita, imagem, som, movimento. Nesse ambiente, as
teorias dialogicas de Bakhtin fornecem um suporte essencial para a analise dos
enunciados como respostas dinadmicas e interativas ao ambiente comunicativo e social em

que estdo inseridos.

Complementando essa perspectiva, Kress e Van Leeuwen (1996) destacam a importancia
dos modos de significacdo. Eles defendem que os sentidos sao produzidos por meio da
interagdo de multiplos modos - como tracos, angulos, imagens, cores, formas, gestos,
tipografia, entre outros - que atuam juntos para construir o significado de uma mensagem.
Essa abordagem multimodal mostra que o sentido ndo ¢ apenas resultado do texto escrito
ou falado, mas da combinacdo dindmica desses diferentes recursos que dialogam e se

complementam. Por exemplo, em uma pega publicitaria, a imagem, o texto, as cores, 0s
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elementos graficos trabalham em conjunto para produzir um efeito comunicativo

especifico, influenciando a interpretacao do publico.

A proposta dos multiletramentos (Cazden et al., 1996) enfatiza a relevancia de praticas
pedagogicas voltadas a leitura critica desses novos formatos discursivos. O termo
multiletramentos surgiu, pela primeira vez, por intermédio de um grupo de estudiosos de
diferentes universidades - The New London Group (NLG), cujas discussdes resultaram
na sistematiza¢ao de um manifesto do grupo, publicado em 1996 - intitulado “A pedagogy
of multiliteracies: designing social futures”. O interesse do grupo volta-se por tentar
explicar praticas tradicionais do campo da leitura e escrita, acrescentando-as aos novos
processos de comunica¢do das mais diversas praticas sociais, ou seja, preparar 0s
estudantes para participar efetivamente de uma sociedade cada vez mais complexa e
diversificada, em que as habilidades de comunicagdo vao além da simples decodificagcdo
de palavras em um papel. Isso inclui a capacidade de interpretar e produzir uma variedade

de textos em diferentes contextos e modalidades.

A relevancia desta pesquisa reside na crescente centralidade das plataformas de lojas
virtuais na vida contemporanea, que abarcam experiéncias de aprendizagem,
entretenimento, construcao de identidade e interagdo social, além de praticas comerciais.
Diante dessa complexidade, hd uma necessidade urgente de preparar os usuarios para

interagir criticamente com esses ambientes digitais.

Nessa perspectiva, esta pesquisa visa analisar os géneros hibridos presentes nas
plataformas de lojas virtuais, compreendendo como seus designs multimodais articulam
sentidos e influenciam a interag@o dos usuarios. Sera adotada uma abordagem qualitativa
e interpretativa, baseada na analise de géneros hibridos selecionados em uma plataforma
de loja virtual. A andlise sera guiada pelos aportes teéricos de Bakhtin (1997), Kress e
Van Leeuwen (1996) e pelos principios pedagogicos dos multiletramentos (Cazden et al.,
1996). Serdo consideradas dimensdes interativas, linguisticas, visuais € sonoras e
interativa dos textos, com foco na identificacdo de padrdes discursivos e estratégicos que

caracterizam esses géneros hibridos.

Ao langar luz sobre os géneros hibridos das plataformas de lojas virtuais, esta pesquisa

busca contribuir para os campos dos estudos de gé€neros, da analise multimodal e dos
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multiletramentos. Além de oferecer insights tedricos e analiticos sobre a natureza desses
géneros, o estudo pretende sugerir praticas pedagdgicas voltadas para alunos da educagao
basica, voltadas para a sua formagdo enquanto sujeitos criticos e reflexivos, capazes de

navegar com autonomia e consciéncia nas dindmicas comunicativas do mundo digital.
1.2 Contexto da pesquisa: de onde partimos?

Ao longo dos tltimos dezoito anos, tenho atuado como professora de lingua portuguesa
e tenho presenciado e enfrentado a dificuldade demonstrada pelos discentes no
desenvolvimento de habilidades necessarias para uma leitura autdnoma e produtiva de
textos multimodais. A pratica tem mostrado que a realizagdo de atividades de leitura para
a formagdo de leitores tem focado majoritariamente no texto verbal escrito, sem
considerar a importincia dos modos de significacdo que constituem os textos
contemporaneos. Destacam-se emojis, icones, hiperlinks e elementos interativos que
convidam o leitor/navegante a uma participagdo ativa no processo comunicativo. Esses
recursos, proprios dos ambientes digitais, transformam a leitura em uma experiéncia
multimodal, em que o sentido ¢ produzido a partir da interacao entre diferentes linguagens

€ suportes.

Essa abordagem limitada ignora as diversas formas de comunicagdo presentes em textos
digitais, o que pode dificultar a compreensdo plena e critica por parte dos leitores,
especialmente em um mundo cada vez mais permeado por linguagens mistas e interfaces

multimodais.

Nesse sentido a comunicacao digital se torna cada vez mais complexa e diversificada,
exigindo a capacidade de interpretar e produzir significados através de multiplas
linguagens, incluindo elementos visuais, auditivos e interativos. O ensino de leitura e
producao textual deve, portanto, ser adaptado para engajar o aluno/navegante no
desenvolvimento dos multiletramentos multimodais. Isso implica praticas pedagogicas

que valorizem a integragao de diferentes modos de comunicagdo e expressao.

Reconhece-se a relevancia de que a escola, em consonancia com sua proposta pedagogica,
possa ensinar que os aspectos multimodais ndo estdo presentes nos textos apenas para

ilustra-los, e sim, que eles sdao impregnados de semioses que precisam ser atualizadas
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pelos leitores no ato de significa¢do. Por isso, as atividades de ensino precisam contribuir
para que o estudante desenvolva criticidade e autonomia na construgao e interpretagao de

suas leituras.

Ademais, essa sociedade exige da escola, como espaco formador que €, a preparacao dos
navegantes/estudantes para nela interagir, ndo apenas como consumidores de inovagoes,
mas principalmente como produtores capazes de agirem de forma autoral e critica, o que
passa, certamente, pela transformagdo de habilidades dos multiletramentos que lhes

permitam se situarem social e criticamente na sociedade.

Temos percebido que os novos meios digitais tém crescimento de maneira surpreendente
entre o publico geral, o que acarreta praticas consumistas desenfreadas e a auséncia de
um planejamento financeiro. O acesso aos bens de consumo desejdveis nas plataformas
digitais tem se tornado mais pratico e dinamico, sendo que, com algumas pesquisas e
cliques, deparamos com o produto desejavel sem ao menos sair de casa. A internet
eliminou as barreiras geograficas e hordrias. Essa praticidade pelas navegacdes tem
despertado o imediatismo nas praticas de consumo, alterando a rotina das pessoas,
proporcionando uma experiéncia de compra mais flexivel e adaptada aos estilos de vida

modernos.

A variedade de opg¢des disponiveis on-line € intensa, imensa € proporciona aos navegantes
uma escolha mais ampla de produtos. Essa diversidade de escolha tem um impacto
significativo nos padrdes de consumo, pois os consumidores podem explorar novas
marcas, produtos e tendéncias de forma mais facil e rapida. Importante dizer que a coleta
de dados e algoritmos tem permitido que as plataformas digitais oferecam recomendagdes
personalizadas, promogdes direcionadas e ofertas exclusivas, criando uma experiéncia de
compra mais individualizada. Além disso, a competicdo no ambiente on-line exige que
as empresas estejam constantemente inovando para se destacarem e conquistarem a

preferéncia dos consumidores.

A dindmica comunicativa desse ambiente tem levado em consideragdo aspectos
discursivos, linguisticos, sociais, culturais, tecnoldgicos, bem como aspectos econdmicos

e financeiros que influenciam a produgao, a circulagdo € o consumo das informagdes.
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O funcionamento sociodiscursivo das plataformas digitais reflete uma comunicagao mais
informal e dindmica, dai que mensagens de texto, comentarios, likes, respostas em redes
sociais, por exemplo, foram desenvolvidas para se adaptarem a natureza instantanea e

interativa desse ambiente.

Destacamos a importincia de que a escola possa atuar na perspectiva dos
multiletramentos para a promog¢ao de habilidades proprias do século XXI, tais como o
desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de resolugdo de problemas reais,
da autonomia, da criatividade, permitindo, assim, a capacidade de os sujeitos se

envolverem com as tecnologias digitais sem se influenciarem pelas praticas consumistas.

Nesta pesquisa adotaremos a concepcao bakhtiniana (2003) de linguagem como pratica
social, ou seja, ela ndo € um sistema acabado, mas modificado e transformado de acordo

com praticas sociais, historicas e ideologicas.

Nesse contexto, a vivéncia e o uso de diferentes géneros nas praticas sociais favorecem
um olhar mais atento e reflexivo sobre as multiplas experiéncias que compdem o tecido
social. As praticas de linguagem, no espago escolar, devem contribuir para que o
estudante/navegante tenha dominio sobre elas — assim o trabalho com as variadas
estratégias de ensino com os gé€neros orais e escritos tende a contribuir para a

compreensdo comunicativa e também para producdo de sua criatividade.

Importante que o navegante/estudante consiga analisar as caracteristicas composicionais
de cada género, a fungdo social, o destinatario, o proposito comunicativo, as diferentes
semioses que emergem de determinado género. Esse tipo de andlise permite ao estudante
identificar estratégias persuasivas implicitas, compreendendo como textos, imagens €
outros recursos sao usados para influenciar opinides, comportamentos e decisdes, assim
o leitor desenvolve uma postura mais critica e consciente diante das mensagens que
circulam socialmente. Além disso, ¢ crucial considerar que, em determinadas praticas
sociais, percebemos os aspectos multidimensionais de géneros que se comunicam entre

si e que se mesclam, transformando-se ou até mesmo formando um novo género.

O género plataforma de loja virtual foi escolhido devido a sua popularidade e aos usos

imagéticos e sonoros que os navegantes e estudantes fazem dele. O McDonald’s atrai seu
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publico ao combinar diferentes recursos de marketing que tornam a comunicagdo mais
persuasiva ¢ memoravel: as imagens impactantes destacam os produtos de forma
visualmente atraente, despertando o apetite; os sons envolventes, como jingles e trilhas
animadas, ajudam na fixa¢cdo da marca e criam identificagdo emocional; os elementos
linguisticos atrativos utilizam uma linguagem simples, direta e convidativa, com slogans
faceis de lembrar; além disso, hd um cuidado na escolha dos ntcleos da mensagem (as
ideias centrais, como prazer, rapidez e diversao), das formas de apresentacao (formatos
curtos, dinamicos e adequados ao publico) e dos efeitos de sentido, que buscam provocar

emocoes e influenciar o consumo.

Nessa plataforma, os consumidores podem deixar comentdrios, avaliacdes e
recomendagdes sobre os produtos e servicos oferecidos. Isso contribui para a construgao
de uma comunidade em torno de interesses aparentemente comuns, onde as opinides e
experiéncias dos usudrios/navegantes influenciam as decisdes de outros consumidores.
Essa interatividade transforma a experiéncia de compra em um processo social e

colaborativo, enriquecendo a troca de informagdes e promovendo um ambiente dindmico.

E justamente essa variedade de linguagens que investigamos na explora¢do dos géneros
discursivos nas plataformas de lojas virtuais. Esses espacos digitais tornaram-se
dindmicos e altamente interativos, posicionando os usuarios em um papel mais
participativo, imaginativo, criativo, sobretudo 4geis e adaptaveis ao espaco de navegacao.
A esse respeito, as plataformas de lojas virtuais revolucionaram a maneira como 0s
navegadores interagem por meio das modalidades visuais, auditivas, tateis, sensoriais.
Essas semioses promovem experi€éncias mais envolventes, personalizadas e inclusivas aos
navegantes. Além disso, pela dinamicidade do espago, ¢ possivel observar o

detalhamento, os angulos em que as ideias e produtos e servigos sdo apresentados.

As plataformas sdo constituidas por diferentes aspectos da multimodalidade, que
permitem aos consumidores moldar suas compras de maneira exclusiva, imitando moldes

de uma experiéncia presencial no ambiente digital.

Neste sentido, este trabalho busca investigar os modos de significagdo dos géneros
hibridos presentes na plataforma da loja virtual McDonald's, com vistas a compreender

os efeitos de sentido e de persuasdo que eles propiciam.
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A arquitetura das plataformas digitais ¢ estrategicamente projetada para a exibicdo de
géneros hibridos, que emergem da intersec¢do de recursos de linguagem. Essa
hibridizagao textual permite que diferentes formas de expressdo e comunicagdo se
entrelacem, criando novas possibilidades de interagdo e engajamento. A eficacia dessa
hibridizacdo pode ser medida por meio de dados que revelam como esses géneros sdo

recebidos e reinterpretados pelos usuarios.

A plataforma mencionada se configura como um espago propicio para a interagao entre
produtores e consumidores. Sua estrutura convida a participacdo, oferecendo uma
variedade de modos que facilitam a construcdo de significados diversos. Essa
multiplicidade ndo apenas enriquece a experiéncia do usuario, mas também estimula um
didlogo dindmico, onde diferentes interpretacdes e respostas podem emergir, refletindo

as necessidades e expectativas de um publico cada vez mais atento.

Dessa forma, a pesquisa sobre os géneros hibridos na plataforma virtual do McDonald's
se revela essencial, pois esse objeto de pesquisa, presente no cotidiano dos usudrios,
oferece um campo rico para a andlise das interacdes comunicativas. A diversidade de
formatos, que inclui textos, imagens e videos, ndo apenas enriquece a experiéncia do
usuario, mas também facilita a aplicagdo de estratégias sociocomunicativas que visam
persuadir o publico navegante. A eficdcia dessas estratégias esta intimamente ligada ao
grau de letramento dos usuarios e a sua habilidade de decifrar textos multimodais,
refletindo como a compreensao das formas de enunciado da lingua ¢ influenciada pelo

contexto digital.

1.3 Por que investigar as praticas sociais na plataforma digital do Mc Donald’s -

Justificativa do estudo realizado

O crescimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs) transformou
profundamente as dindmicas sociais e culturais contemporaneas. No contexto digital,
plataformas como as de lojas virtuais deixaram de ser apenas espagos comerciais para se
tornarem ambientes de interagdo social, disseminacao de informagdes e construgao de
redes. Essa complexidade exige ndo apenas o consumo, mas uma navegagao critica por

parte dos usudrios.
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As plataformas de grandes marcas, como o McDonald's, utilizam estratégias baseadas em
tecnologias avancadas - incluindo inteligéncia artificial, big data e elementos
multimodais para oferecer experiéncias personalizadas e imersivas. Essas estratégias
integram: imagens, cores, sons, animagoes ¢ textos em designs hibridos que ndo apenas
promovem produtos, mas também criam novos significados, influenciando

comportamentos e praticas sociais digitais.

Nesse cenario, a analise dos géneros hibridos se torna essencial para compreender como
essas interagdes discursivas ocorrem, especialmente em plataformas digitais que mesclam
diferentes linguagens e modos de comunicagdo. Os géneros sdao adaptaveis e inovadores,
permitindo que os criadores dos espacos digitais experimentem novas formas de
apresentacdo, o que ¢ importante para se destacar em um ambiente digital e competitivo.
A capacidade de integrar multiplos formatos em um unico género também amplia o
alcance e a compreensao das informagdes, proporcionando uma comunicagdo mais eficaz
e atraente. Nesse sentido, a pesquisa nos ajuda a compreender melhor como os géneros
hibridos nas plataformas digitais emergem e impactam as praticas comunicativas

contemporaneas, contribuindo para um didlogo mais profundo com o universo digital.

No caso especifico da plataforma do McDonald's, reconhecida globalmente por sua forte
presenca digital, os géneros hibridos se destacam ao integrar fun¢des comerciais,
entretenimento e engajamento social em um unico espago. Essa convergéncia torna a
plataforma um campo fértil para investigar como elementos multimodais moldam a

experiéncia do usuario e impactam praticas comunicativas contemporaneas.

Na plataforma do McDonald's, essa comunicacdo ¢ evidente na convergéncia de fungdes
de pedidos de alimentos, entretenimento digital, programas de fidelidade gamificados e
interacoes sociais. Este ambiente digital ndo apenas facilita o processo comercial, mas
também promove uma interacdo continua e diversificada entre a marca e os
consumidores. A partir de um processo comunicativo que envolve a mistura de diferentes
géneros, a plataforma do McDonald's ndo apenas adapta suas estratégias de marketing e
engajamento ao contexto digital moderno, mas também reflete a natureza dialdgica e

dinamica das relagdes contemporaneas entre empresas € clientes.



20

A abordagem multimodal de Kress e van Leeuwen (2006) oferece um arcabougo tedrico
valioso para explorar a multimodalidade a partir dos géneros. Os designs multimodais
buscam integrar essas multiplas camadas de significado, utilizando imagens, videos,
textos e elementos interativos que influenciam diretamente as interagdes e as decisdes de
compra dos usudrios. Os autores supracitados, ainda, falam que a tecnologia digital
mudou radicalmente os meios pelos quais os textos multimodais sao produzidos e
consumidos, influenciando ndo apenas a forma como comunicamos, mas também como

entendemos ¢ interpretamos a comunicacao.

Diante desse contexto, propomos nosso estudo com base na Gramatica do Design Visual
de Kress e van Leeuwen (2006), a fim de analisar as estruturas multimodais e suas
implicagdes nas plataformas digitais, com um foco especifico na plataforma do
McDonald's. O referencial tedrico nos permitirda compreender como os elementos visuais
(imagens, cores, formas) sdo organizados e utilizados para construir significados e
influenciar a experiéncia dos usudrios. Esse referencial, aliado a concepg¢ao dialdgica da
linguagem de Bakhtin (2006), permite compreender as praticas discursivas digitais como

fendmenos dindmicos, que refletem e impactam as relagdes sociais.

Entretanto, ¢ fundamental refletir sobre o grau de criticidade e consciéncia com que os
usudrios navegam nesse espago das lojas virtuais, questionando se estdo preparados para
interpretar de forma reflexiva os discursos persuasivos e os apelos publicitarios que
permeiam essas plataformas. Essa reflexdo ressalta a importancia do trabalho pedagogico
a partir dos multiletramentos, que envolvem nao apenas a capacidade de decodificar
informagdes, mas também de analisar, avaliar e interagir com os diversos modos de

comunicagdo que estruturam essas experiéncias digitais.

Nesse cenario, uma abordagem de ensino e aprendizagem com foco nos multiletramentos,
conforme Cazden et al. (1996), emerge como uma necessidade central para a formagao
critica dos usuarios. O dominio de praticas de leitura e escrita no ambiente digital
transcende o cddigo verbal, envolvendo a capacidade de interpretar criticamente textos
multimodais. Nesse sentido, a presente pesquisa justifica-se por sua contribuicdo a
formacgao de usudrios capazes de compreender e atuar reflexivamente em um mundo cada

vez mais dinAmico.
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Por fim, esta pesquisa se justifica pela oportunidade de desenvolver praticas pedagogicas
voltadas aos alunos da Educagdo Basica, que, embora imersos em ambientes digitais e
expostos cotidianamente a conteudos multimodais - como videos, memes, infograficos e
postagens interativas, ainda enfrentam dificuldades na leitura critica e na interpretagao de
textos que apresentam suas camadas de significagdo. Direcionamos nosso foco
especialmente aos estudantes dos 8° e 9° anos do Ensino Fundamental, etapa em que eles
ja fazem uso de plataformas digitais e os habitos de consumo comegam a se estruturar.
Essa realidade evidencia a urgéncia de um trabalho pedagdgico sistematico que promova
as praticas dos multiletramentos, conforme orienta a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), transformando o contato cotidiano com esses textos em experiéncias de
aprendizagem significativa, formando individuos criticos e reflexivos, capazes de atuar

com autonomia e consciéncia nas intera¢des comunicativas do mundo digital.
1.4 Quais os nossos problemas de pesquisa e a pergunta Norteadora?

A presente pesquisa busca responder a pergunta: Como os géneros hibridos multimodais
emergentes na plataforma do McDonald’s podem ser analisados e didatizados como
objetos de ensino, de modo a contribuir para a ampliacdo das capacidades de

multiletramentos de alunos do 8° € 9° anos do Ensino Fundamental?

Essa investigagdo se justifica pela necessidade de entender como os modos de
significacdo e as estratégias sociocomunicativas afetam a interpretacdo e o
comportamento dos usudrios, promovendo ndo apenas uma analise académica
aprofundada, mas também contribui¢cdes praticas para o desenvolvimento das

competéncias de multiletramentos.

O problema central desta pesquisa reside na analise de como as plataformas de lojas
virtuais t€ém adaptado e incorporado novos modos de comunicagdo por meio da utilizagao
de recursos multimodais e da hibridiza¢ao de géneros discursivos. Em um contexto onde
as interacOes digitais transcendem os objetivos comerciais, essas plataformas se
consolidam como espagos complexos de interagdo sociocomunicativa. Nesse cendrio, a

multimodalidade e os géneros hibridos emergem como elementos centrais para a



22

construcao de significados e a formacdo de experiéncias imersivas, exigindo um olhar

mais aprofundado sobre os processos envolvidos.

Assim, busca-se nao apenas mapear as estratégias multimodais e discursivas presentes
nas plataformas digitais, mas também promover uma visdo critica que capacite os
usuarios a atuarem de forma ativa e reflexiva, contribuindo para o desenvolvimento de
praticas comunicativas mais €ticas e conscientes. Essa perspectiva ¢ de fundamental
importancia para que o usudrio possa atuar como leitor critico, que age de maneira
responsiva para transformar o meio em que vive. E, sobretudo, para que desenvolva
habilidades que lhes permita melhor compreensdo das dindmicas e problemas de uma

vida real, atuando como protagonista social.
1.5 Quais sdo nossos objetivos Geral e Especificos?

Objetivo Geral: Analisar como os géneros hibridos multimodais, emergentes na
plataforma do McDonald’s, podem ser utilizados para desenvolver habilidades de leitura

critica no ambiente digital de alunos dos 8° e 9° anos do Ensino Fundamental.
Objetivos Especificos:

- Delimitar o funcionamento sociocomunicativo dos géneros hibridos em plataformas de

lojas virtuais, considerando seus contextos de produgdo e recepgao;

-Identificar os recursos multimodais empregados na construgdo de géneros hibridos em

circula¢do na plataforma;
-Mapear os recursos empregados para a persuasao e a experiéncia do usuario;

- Desenvolver um quadro didatico voltado para o ensino € a compreensdo critica de
géneros hibridos digitais, tomando como estudo de caso as estratégias
sociocomunicativas e a hibridizacdo de géneros na plataforma do McDonald’s, como

subsidio a ampliagdo das capacidades de multiletramentos no Ensino Fundamental.
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1.6 Como outras pesquisas contribuiram para a investigacdo dos géneros do
discurso, analise multimodal, plataformas digitais e a pedagogia dos

multiletramentos?

A revisao da literatura, também conhecida como estado da arte, ¢ essencial para embasar
a investigacdo sobre os aspectos da multimodalidade na constru¢dao e circulagdo de
géneros hibridos em plataformas de lojas virtuais. Para tanto, a pesquisa foi conduzida no
Catalogo de Teses e Dissertacoes da CAPES e na Plataforma Sucupira - com o objetivo
de identificar estudos relevantes e mapear as discussdes académicas mais recentes
relacionadas ao tema. Essa abordagem permitiu acessar produgdes cientificas que
contribuem para compreender os fundamentos tedricos e metodoldgicos necessarios ao

desenvolvimento da presente pesquisa.

A busca por trabalhos relacionados ao tema da pesquisa foi realizada inicialmente no
Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, a partir dos descritores os descritores:
géneros do discurso, analise multimodal, plataformas digitais e multiletramentos. Esse
levantamento resultou em 482 trabalhos, dos quais oito foram selecionados para uma
leitura inicial. A partir dessa triagem, foram escolhidos dois trabalhos, uma dissertagdo e
uma tese, para analise mais aprofundada, com base em sua relevancia para os objetivos
do estudo. Essa selecdo foi realizada a partir de uma metodologia de filtragem,
considerando inicialmente a andlise dos titulos dos trabalhos, em didlogo com a proposta
da pesquisa e com as palavras-chave definidas no projeto, o que possibilitou identificar

producdes mais alinhadas aos objetivos investigativos.

Além da CAPES, a Plataforma Sucupira foi utilizada como fonte complementar de
pesquisa. Nessa base, a busca foi direcionada especificamente para estudos que
abordassem plataformas digitais e analise multimodal, resultando na identificagdao de 108
trabalhos. A partir dessa selecdo, dois artigos foram escolhidos por apresentarem
abordagens alinhadas ao foco investigativo da presente pesquisa. Essa escolha ocorreu
por meio do mesmo processo de filtragem adotado na etapa anterior, considerando a
analise dos titulos, dos resumos e o didlogo com as palavras-chave do projeto de pesquisa,

de modo a garantir a coeréncia com 0s objetivos propostos.
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Assim, a sele¢do dos estudos considerou a afinidade com os referenciais teoricos adotados
na pesquisa, como os géneros discursivos de Bakhtin, a gramatica visual de Kress & van
Leeuwen, os multiletramentos propostos por Kalantzis & Cope e também por Rojane
Rojo. Foram excluidos os trabalhos que ndo apresentavam uma analise pedagdgica do
uso das plataformas digitais, tratando-as apenas de forma técnica ou descritiva, sem
explorar suas contribuicdes para o ensino e a aprendizagem. Também foram descartados
estudos que ndo dialogavam com os referenciais tedricos adotados ou que nao estavam

inseridos em contextos educacionais.

Esse processo de sele¢do permitiu focar em producdes que realmente contribuissem para
a compreensdo do papel das tecnologias digitais na constru¢do de praticas pedagogicas
multimodais, coerentes com os principios dos multiletramentos. Assim, foram

selecionados quatro trabalhos, sendo uma dissertagao, uma tese e dois artigos.

O primeiro trabalho analisado ¢ a dissertacao de mestrado intitulada “Produgdo de Textos
na Perspectiva dos Multiletramentos: o uso de plataformas digitais nas séries iniciais do
ensino fundamental”, de autoria de Elke Alves Faria Coutinho. A pesquisa foi apresentada
em 2023, no Programa de Pos-Graduagao em Educacao, na linha de pesquisa Linguagens,
Culturas e Formagdo Docente, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em

Campina Grande.

A pesquisa surge da observacdo das constantes transformacdes na sociedade
contemporanea, que impactam diversos setores, social, educacional, pessoal € economico.
O estudo analisou como a escola pode contribuir para a formagao dos estudantes por meio
das praticas de multiletramentos e dos processos multissemidticos, com énfase na

disciplina de Producao de Texto.

O objetivo principal foi investigar o ensino de textos multimodais por meio da analise e
da producdo de infograficos e anuncios publicitarios, utilizando a plataforma
digital Canva for Education. O publico-alvo foram estudantes do 5° ano do ensino
fundamental de uma escola publica do estado da Paraiba. Entre os objetivos especificos
da dissertagdo, destacam-se: desenvolver uma proposta didatica voltada a producao de
géneros multimodais cldssicos, como o infografico e o antuncio publicitario, utilizando a

plataforma Canva for Education; analisar os materiais produzidos pelos estudantes, com
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o intuito de compreender sua contribui¢do para o processo de ensino-aprendizagem; e
disponibilizar essa proposta, validada em sala de aula, como um produto educacional
adaptavel a diferentes contextos escolares, de modo a beneficiar tanto professores quanto

alunos.

A pesquisa justifica-se ao desenvolver uma proposta de acdo com projetos didaticos que
explorem a producdo de textos multimodais por meio da plataforma digital Canva for
Education. Essa abordagem favoreceu a escrita de géneros como infograficos e antincios

publicitarios, além de promover um processo colaborativo de ensino e aprendizagem.

A dissertacao foi estruturada em quatro capitulos. O primeiro apresenta a fundamentagao
tedrica, abordando os conceitos de letramento e multiletramentos com base em autores
como o Grupo de Nova Londres (2021), Kleiman (1985), Soares (1988) e Rojo (2012),
além da teoria da multimodalidade de Kress € Van Leeuwen (1996). O foco recai sobre
os géneros infografico e anuncio publicitario, analisados a luz das praticas de letramento
digital. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos de uma pesquisa
qualitativa e exploratdria, que envolveu o uso da plataforma Canva for Education com
estudantes do 5° ano do ensino fundamental. Foram realizadas entrevistas com o docente

e conversas com os alunos sobre o uso de tecnologias digitais na produgdo textual.

Com base nos dados coletados, foi elaborada uma proposta didatica fundamentada nos
“quatro processos de conhecimento” de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020). A sequéncia
didatica, intitulada “Laboratorio do Pensamento Criativo”, incluiu atividades como
introducao aos géneros textuais, exploracdo da plataforma, producdo colaborativa de
infograficos e reflexdo sobre os trabalhos. No quarto capitulo, sdo apresentados os
resultados da aplicagdo da proposta, destacando o impacto positivo da intervencdo
pedagdgica no desenvolvimento de textos multimodais pelos alunos, especialmente nos

géneros infografico e antincio publicitario.

Nas consideragdes finais, observou-se que, embora os docentes trabalhem com géneros
textuais, a produ¢do multimodal digital ainda ndo ¢ amplamente incorporada as
metodologias em sala de aula. A entrevista com os professores revelou a auséncia de uma
formagao pedagogica voltada aos multiletramentos, aos textos multimodais e ao uso das

tecnologias digitais. Em relacdo aos estudantes, notou-se familiaridade com alguns
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recursos tecnoldgicos e redes sociais, embora muitos ainda ndo tivessem experiéncia com

0 uso do computador.

Dessa forma, evidenciou-se a necessidade de um trabalho mais engajado com os géneros
multimodais, utilizando plataformas digitais. O uso do Canva for Education mostrou-se
positivo e motivador, promovendo a participagdo dos alunos e incentivando a produgao
criativa. A plataforma atendeu as demandas contemporaneas dos estudantes, oferecendo
recursos visuais que contribuiram para o desenvolvimento de habilidades em design

visual e comunicagdo multimodal.

Essa pesquisa dialoga com o projeto em questdo ao propor uma abordagem semelhante
no que diz respeito ao trabalho com géneros discursivos e sua funcionalidade em
contextos reais. Além disso, destaca-se a valorizagao dos multiletramentos nas praticas
sociais, cada vez mais exigidas no ambiente escolar, bem como o enfoque na
multimodalidade a partir das estruturas dos géneros. A utilizacdo da plataforma digital
também reforca essa conexdo, ao integrar recursos tecnoldgicos ao processo de ensino-

aprendizagem.

A fundamentagdo teorica estabelece um didlogo com o projeto ao citar autores como o
Grupo de Nova Londres, Kress ¢ Van Leeuwen, cujas contribui¢des sdo citadas para a
compreensdo dos textos multimodais e das praticas pedagdgicas contemporaneas. No
entanto, a pesquisa de mestrado difere do presente trabalho ao utilizar a plataforma Canva
como ferramenta pedagogica voltada a produgado de diversos géneros multimodais em um
contexto escolar formal e de textos didatizados. Ja este estudo propde uma analise da
plataforma digital do McDonald’s, considerando um recorte de postagens e interacdes
com o publico, o que amplia a compreensao sobre 0s usos sociais dos géneros digitais em
ambientes corporativos. A plataforma ¢ investigada nao apenas como espaco de
divulgacdo de produtos, mas como um ambiente de engajamento discursivo, onde se
articulam praticas de consumo, responsabilidade social e voluntariado. Essa abordagem
permite identificar a presenca de géneros hibridos que mesclam elementos publicitarios,
informativos e institucionais, contribuindo para a formagdo critica do

estudante/navegante.
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A outra pesquisa selecionada € uma tese intitulada "Multiletramentos e Multimodalidade
em Livro Didatico de Portugués do Ensino Médio", de autoria da doutora Maria Cilania
de Souza Caldas. Essa tese foi apresentada em 2021 ao Programa de Pos-Graduacao em
Linguistica da Universidade Federal do Cear4, na linha de pesquisa Praticas Discursivas
e Estratégias de Textualizagdo. O trabalho tem como foco a andlise de praticas
pedagbdgicas presentes em discursos que envolvem a multimodalidade e os
multiletramentos, com énfase no uso do livro didatico de Lingua Portuguesa no ensino

médio.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a presenga da multimodalidade e dos
multiletramentos no livro didatico de portugués (LDP) do Ensino Médio a partir da
perspectiva do professor em sala de aula. A obra analisada foi a cole¢do publicada pela
Editora Moderna, intitulada “Portugués: Contexto, Interacdo e Sentido”, das autoras
Maria Luiza M., Maria Bernadete M. Abaurre e Marcela Pontara. Buscou-se compreender
como o docente percebe e utiliza esse material, o que considera necessario aprimorar e de
que forma associa o LDP a outras midias no ambiente escolar. A relevancia do estudo
esta em contribuir para o avanco das discussdes tedricas sobre o tema e propor caminhos
praticos para qualificar o uso do LDP, especialmente em contextos escolares que

dependem quase exclusivamente desse recurso.

Segundo a autora, a partir do trabalho continuo com a linguagem e das habilidades
trabalhadas entre leitura e escrita, surgiram reflexdes sobre como as praticas discursivas
vém sendo abordadas nas aulas diarias com turmas do 3° ano do Ensino Médio, no
Colégio da Policia Militar do Ceard. Essas reflexdes deram origem a alguns
questionamentos centrais: H4, de fato, uma interacdo significativa entre os elementos
verbais e ndo verbais no livro didatico de portugués (LDP)? O LDP contempla diferentes
linguagens de forma a contribuir para a construcdo do conhecimento?
Em que medida professores e alunos, enquanto protagonistas do processo educativo,
conseguem identificar, compreender e/ou explorar os multiletramentos mediados pelo uso

do LDP?

Partindo dessa linha de raciocinio, a analise do livro didatico de portugués (LDP) ¢
atravessada pelas no¢des de multimodalidade e multiletramentos, uma vez que o espaco

de aprendizagem — ainda que restrito a sala de aula — exige novas competéncias e
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habilidades tanto de professores quanto de alunos. Apesar de a obra organizar os géneros
textuais em quatro diferentes contextos, observou-se uma predominancia dos géneros
pertencentes ao campo jornalistico-mididtico em todos os volumes. Além disso, a
quantidade de géneros multissemioticos varia conforme o contexto e a série do Ensino

Médio.

A partir do desdobramento dos objetivos especificos, a analise revelou que, embora haja
um avango na valorizagao das multiplas linguagens, a presenga de textos multissemidticos
na colecdo analisada ainda ¢ limitada. Segundo a autora, essa constatagdo também se
aplica a outras colecdes aprovadas pelo PNLD/2018, conforme apontado nas resenhas
criticas dos avaliadores, que destacaram a escassez desses géneros e a superficialidade

com que sdo abordados nas atividades de leitura.

Os dados analisados indicaram que os textos multissemioticos precisam ser mais
explorados para que as diferentes linguagens contribuam de forma mais efetiva no
processo de leitura e escrita, despertando maior interesse e reflexao nos alunos. Observa-
se, ainda, que os textos verbais continuam predominando, o que restringe o acesso dos
estudantes a experiéncias mais amplas de leitura multimodal. Dessa forma, conclui-se
que, nos trés volumes da colecdo analisada, as atividades voltadas a leitura critica de
textos multimodais sdo tratadas de maneira superficial, o que limita o desenvolvimento

de habilidades expressivas e interpretativas nos alunos.

A pesquisa parte da constatacao de que professores e alunos adotam este suporte para o
processo do ensino aprendizagem por anos, mas seu uso nao tem mostrado resultados
expressivos para o processo do ensino-aprendizagem, uma vez que limita as praticas de
aprendizagem no mundo digital, ndo promovendo interagdo com o mundo do trabalho,
social, a partir de praticas sociais em que os estudantes deveriam estar envolvidos, num
processo de comunicagdo que leva em consideragdo os desafios do mundo

contemporaneo.

Constatou-se também que essa colecdo apresenta uma presenca reduzida de géneros
multimodais, especialmente no eixo voltado a participagdo na vida publica. Essa

limitag¢do evidencia a necessidade de recursos complementares em sala de aula — como



29

tecnologias digitais — para que os alunos possam vivenciar praticas de leitura e pesquisa

mais conectadas as demandas contemporaneas.

A escassez de textos que exploram multiplas linguagens compromete o desenvolvimento
de competéncias ligadas aos multiletramentos, especialmente quando se busca integrar o
ensino de Lingua Portuguesa com outras dreas do conhecimento. No entanto, destaca-se
a escolha das autoras por incluir géneros mais atuais e socialmente engajados, como
memes, charges e antincios, em substitui¢do a formatos mais tradicionais. Essa decisao
contribui para aproximar os conteudos escolares da realidade dos estudantes e estimular

praticas de linguagem mais significativas.

Acredita-se que esta pesquisa contribui para o avango das praticas pedagogicas voltadas
aos multiletramentos, especialmente ao evidenciar a importancia de se trabalhar com
géneros digitais no ambiente escolar. A analise realizada reforca a necessidade de ampliar
o repertorio textual dos estudantes, incorporando géneros que fazem parte de sua vivéncia
cotidiana e que refletem os desafios e questdes do mundo real. Essa perspectiva chama a
atencdo para a necessidade de que a escola amplie suas praticas, incorporando a leitura
critica de textos multimodais e digitais como parte essencial da formag¢ao dos estudantes.
Nesse contexto, ¢ imprescindivel criar espagos pedagodgicos que integrem o uso de
tecnologias e ambientes digitais, ndo apenas como ferramentas, mas como meios de

promover a reflexdo, a analise e a produgao critica.

A tese supracitada difere do projeto ao nao trabalhar com textos em tempo real, nem com
materiais didatizados por meio de livros ou sequéncias estruturadas previamente. Com
isso, perde-se o contato direto com os géneros em sua forma hibrida, marcada pela
combinagdo de diferentes modos semidticos — como imagem, som, texto e interatividade
— que emergem de forma organica nas praticas sociais digitais. Além disso, a auséncia
de uma abordagem situada nas vivéncias cotidianas limita a exploragdo dos
multiletramentos em sua dimensdo mais auténtica, aquela que desafia os sujeitos a
desenvolverem uma consciéncia critica e social diante das multiplas linguagens que

circulam nos ambientes digitais.

O primeiro artigo tem como titulo: A relagdo do uso de materiais multimodais com a

aprendizagem — das autoras Katia Zardo — Doutoranda em Educacdo da Universidade
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Integrada do alto Uruguai (URI) e Luana Teixeira Porto - Doutora em Letras. Trabalho
apresentado a VI Jornada Ibero-Americana de Pesquisas em Politicas Educacionais e
Experiéncias Interdisciplinares na Educa¢ao no ano de 2022, volume 6, Nimero 1 —tendo

como eixo tematico: Educacgdo, uso de tecnologias e sociedade do conhecimento.

O artigo discute que, nos tempos atuais, os professores precisam recorrer a metodologias
diversificadas para promover o engajamento dos estudantes. No entanto, muitas vezes,
enfrentam a falta de tempo tanto para a produgao de seus proprios materiais quanto para
a analise de conteudos complementares. O objetivo da pesquisa foi identificar e investigar
trabalhos académicos, teses e dissertacdes que abordaram materiais didaticos e que
demonstraram potencial de engajamento no processo de ensino-aprendizagem. A
pesquisa ocorreu na plataforma Sucupira, da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), produzidas entre o primeiro € o segundo semestre

de 2021.

A justificativa para essa pesquisa fundamentou-se na crescente demanda contemporanea
por materiais didaticos que dialogaram com a realidade digital dos estudantes. Inseridos
em um ambiente cada vez mais mediado por tecnologias, os alunos vém demonstrando a
necessidade de praticas pedagogicas inovadoras, baseadas em metodologias ativas, que
favorecam o engajamento e a aprendizagem. Nesse cendrio, tornou-se importante
investigar e desenvolver recursos educacionais que estivessem alinhados as novas

dinamicas de ensino e aprendizagem no contexto digital.

Os trés topicos analisados abordam, de forma integrada, o impacto das tecnologias
digitais no contexto educacional. O primeiro destaca como a cultura digital tem
transformado a dindmica da sala de aula, exigindo uma nova postura do professor e a
necessidade de formacgao para lidar com essas mudancgas. O ciberespago ¢ apresentado
como um ambiente que favorece novas formas de aprendizagem, tornando o processo

educativo mais atrativo e interativo.

O segundo e o terceiro topicos aprofundam a discussdo sobre os materiais didaticos
multimodais, evidenciando como os recursos digitais ampliam as possibilidades
pedagdgicas ao integrar diferentes linguagens, como texto, imagem e som. Esses

materiais favorecem o engajamento dos estudantes, promovem praticas mais ativas e
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colaborativas, e contribuem para uma aprendizagem mais significativa. O ambiente
digital, nesse sentido, ¢ visto como um espago que potencializa a construgao de sentidos

e a participagdo dos alunos no processo educativo.

Como conclusdo, elas compreendem que os professores ainda necessitam de uma
formacgao mais sélida para o uso consciente e significativo das tecnologias e metodologias
ativas nas dindmicas de sala de aula. Essa formacdo ¢ essencial para que os objetos de
aprendizagem fagam sentido ao longo do percurso escolar. Observou-se, ainda, que o
material didatico ndo deve ser negligenciado, mas sim ressignificado, considerando as
dindmicas da vida real e as atividades cotidianas dos estudantes. Essa abordagem
contribui para tornar o processo de aprendizagem mais contextualizado, relevante e

significativo.

O artigo dialoga com este projeto ao discutir a importancia da incorporagdo dos
multiletramentos em sala de aula, por meio de metodologias ativas, para a formagdo de
estudantes/navegadores mais conscientes dos géneros textuais que circulam nas redes
digitais. Essa abordagem contribui para o desenvolvimento de uma postura mais critica e
atenta as estratégias de comunicagdo presentes na multimodalidade, promovendo uma

leitura mais reflexiva e significativa dos discursos digitais.

Seria enriquecedor se a pesquisa também tivesse apresentado um quadro de praticas
baseadas em metodologias ativas voltadas a formacao de professores. A inclusdo dessas
experiéncias contribuiria para uma compreensao mais aplicada das possibilidades
pedagdgicas, fortalecendo a articulacdo entre teoria e pratica no contexto da educagao

digital.

O segundo artigo selecionado nesta pesquisa intitula-se “Praticas Musicais de
Multiletramentos Mediadas por Plataformas Digitais: uma Analise Multimodal da
Plataforma Digital Yousician”, de Jos¢ Magnaldo de Moura Araujo, do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, e Eduardo S. Junqueira e
Priscila Barros David, da Universidade Federal do Ceara — Instituto UFC Virtual. O artigo

foi publicado em 04/05/2023 pela Revista Cientifica em Educagdo a Distancia.
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O proposito do artigo foi examinar a plataforma digital de aprendizagem
musical Yousician a partir da teoria dos géneros textuais, conforme proposta por
Marcuschi (2002), e da abordagem dos multiletramentos, segundo Cope e Kalantzis
(2009). A analise busca compreender de que maneira os usuarios constroem significados
e desenvolvem praticas musicais em ambientes digitais interativos, superando as

limitacdes da propria plataforma por meio da articulagdo com outros contextos digitais.

Os autores argumentam que 0s espagos sociais estdo se tornando progressivamente mais
virtuais, promovendo praticas de multiletramentos marcadas pela colaboragdo e interagao
online entre aprendizes em diferentes contextos. Essas praticas tém impactado
significativamente os processos de aprendizagem formal, informal e digital, inclusive no
ensino de musica nas escolas. Nesse sentido, a pesquisa propde investigar as
caracteristicas textuais da plataforma, as relagdes estabelecidas entre os participantes, a
representacdo dos contetidos e outros aspectos relacionados aos modos de representagdo

multimodal presentes no ambiente digital analisado.

O artigo esta dividido em trés partes principais. A primeira aborda os géneros textuais
digitais com base nos estudos de Marcuschi (2002), ampliando seus conceitos a luz das
transformagdes provocadas pelas tecnologias digitais. Também s3o considerados
documentos oficiais da educacao brasileira, como os Parametros Curriculares Nacionais
(2000) e a Base Nacional Comum Curricular (2017), que reconhecem a importancia dos

géneros digitais como praticas sociais mediadas por plataformas virtuais.

Na segunda parte, o foco recai sobre os multiletramentos e as formas de comunicacao nos
ambientes digitais, com énfase na multimodalidade e na sensorialidade das plataformas
de ensino musical. A discuss@o se apoia em autores como Cope e Kalantzis (2009),
Almeida e Rojo (2012), e Mills (2010), que analisam como as tecnologias da informagao
transformam os letramentos em diferentes contextos sociais, destacando o uso de

multiplas linguagens por sujeitos de diversas culturas.

Por fim, a terceira parte apresenta a andlise realizada sobre a plataforma Yousician,
explorando como ela contribui para a aprendizagem musical nos dias atuais.
O Yousician ¢ uma plataforma digital voltada para o ensino de musica, que permite aos

usudrios/navegantes aprenderem a tocar diversos instrumentos — como guitarra elétrica,
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violao, piano, teclado, contrabaixo, ukulele e também desenvolver habilidades vocais —
por meio de dispositivos como smartphones, tablets ou computadores. A aprendizagem
ocorre através de licdes interativas e tutoriais que acompanham o desempenho do usuério,
oferecendo retornos imediatos com base no reconhecimento sonoro do instrumento
utilizado. Esse sistema de feedback instantaneo € integrado a uma estrutura gamificada,
que estimula a progressao por niveis de dificuldade, tornando o processo mais dindmico

e envolvente.

A analise da plataforma revelou que a relagdo temporal entre os usuarios e o contetido ¢é
predominantemente assincrona. Ou seja, as atividades musicais sdo realizadas de forma
individual, em horérios flexiveis, conforme a disponibilidade de cada participante. No
entanto, a plataforma também oferece recursos de interagao sincrona, como foruns, videos
e suporte de mediadores, o que amplia as possibilidades de aprendizagem para além das
instrugdes automatizadas do sistema — e o que contribui para o acesso € a permanéncia no

espago.

A plataforma Yousician apresenta uma dindmica flexivel, com horarios livres que se
adaptam as necessidades dos aprendizes. Suas metodologias praticas sao envolventes e
favorecem o engajamento dos usudrios, evitando a repeti¢ao exaustiva de tarefas. Além
disso, a plataforma permite a participagdo andnima, sem a exigéncia de identificacdo

pessoal, o que pode ampliar o acesso e a liberdade de uso.

Embora tenha como foco principal a fun¢do educacional, o Yousician também incorpora
uma abordagem ludica, tornando o processo de aprendizagem mais leve e motivador. A
linguagem utilizada ¢ acessivel, disponivel em diversos idiomas, e a presenga de videos
com recursos multimodais contribui significativamente para a construgdo do
conhecimento musical. As atividades propostas nessas plataformas contribuem
diretamente para a promog¢do dos multiletramentos, ao incorporar metodologias
diversificadas e elementos da multimodalidade que despertam o interesse do aprendiz por

meio de diferentes modos de comunicagao.

Este trabalho dialoga com o projeto de pesquisa ao analisar uma plataforma digital voltada
para o ensino de musica, inserida no campo educacional. Apesar do foco musical, a

proposta contribui para a reflexdo sobre praticas pedagdgicas mediadas por tecnologias,
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ao sugerir estratégias de aprendizagem mais intuitivas por meio de recursos multimodais.
A pesquisa destaca tanto os gé€neros textuais presentes na plataforma quanto os elementos
da multimodalidade, evidenciando como esses recursos podem facilitar o processo de

ensino-aprendizagem de forma mais acessivel e significativa.

Considerando os aspectos abordados, destaca-se a relevancia de uma andlise mais
aprofundada da multimodalidade presente na plataforma, especialmente no que diz
respeito as praticas de letramento digital no contexto da aprendizagem musical. Além
disso, teria sido enriquecedor explorar com mais €nfase a no¢ao de géneros hibridos, uma
vez que a plataforma combina elementos verbais, visuais e sonoros em suas interfaces e
recursos didaticos. Essa abordagem permitiria compreender de forma mais ampla como
os géneros digitais se transformam e se articulam em ambientes educacionais mediados

por tecnologia.
1.7 Qual a metodologia escolhida?

Adotamos, nesta pesquisa, uma abordagem qualitativa e exploratoria, dada a sua
importancia para compreensao de fendmenos sociais complexos. Segundo Robert K. Yin
(2016, p. 15), “essa metodologia permite uma exploracdo profunda e detalhada dos
contextos sociais, algo que os métodos quantitativos muitas vezes ndo conseguem
capturar”’. Fizemos também um levantamento quantitativo dos géneros hibridos

emergentes na plataforma, mas isso em funcao da andlise qualitativa realizada.

Conforme afirmam Minayo e Sanches (1993), a utilizagdo simultinea de métodos
quantitativos e qualitativos ndo € contraditdria, uma vez que cada uma dessas abordagens
possui naturezas distintas, mas podem ser empregadas em conjunto dependendo do objeto
de pesquisa. Os autores ressaltam que a abordagem quantitativa foca na materialidade e
na realidade dos dados, enquanto a qualitativa se concentra em questdes mais subjetivas,
como valores, crengas, representacdes, habitos, atitudes e opinides que o pesquisador

pode encontrar ou inferir a partir dos dados.

Ao focar na plataforma do McDonald's, a pesquisa explorou o funcionamento
sociocomunicativo do género bem como os elementos multissemioticos utilizados para

criar uma experiéncia de usudrio persuasiva e significativa, refletindo as praticas e
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interagdes sociais dos consumidores no ambiente digital. A escolha por essa plataforma
se justificou por seu alto grau de circulagdo social e sua relevancia como ambiente de
praticas sociocomunicativas no contexto digital contemporaneo. Trata-se de uma
plataforma que sintetiza, de forma exemplar, a articulacio de multiplos géneros
discursivos, como cardapio interativo, sistema de pedidos, publicidade, atendimento ao
cliente, geolocalizacdo e programas de fidelidade, todos organizados por meio de uma
complexa arquitetura multimodal. Além disso, a marca possui uma presenca global e
investe fortemente na constru¢cdo de experiéncias digitais persuasivas e alinhadas aos
héabitos de consumo atuais. Dessa forma, a analise dessa plataforma permite compreender
como se materializam, no discurso digital, processos de hibridizagdo, estratégias de
interacao e de persuasao que refletem e moldam praticas sociais proprias do consumo no

ambiente digital.

De acordo com Lankshear e Knobel (2008, p. 35), os estudos mais recentes que utilizam
a pesquisa qualitativa argumentam que, para compreender o mundo contemporaneo, ¢
necessario focar nos contextos, o que implica, de maneira diversificada, observar a
histéria, a tematica, o uso da linguagem, os participantes de um evento especifico, assim

como outros acontecimentos que ocorram simultaneamente, € assim sucessivamente.

Acreditamos que essa abordagem de pesquisa ¢ uma ferramenta valiosa, destacando que
ela oferece uma fonte robusta de evidéncias que sustentam as afirmagdes e declaragdes
da pesquisadora. Além de sua for¢a em fornecer dados contextualizados, surgem dentro
de um determinado contexto e oferecem informacdes relevantes sobre esse proprio
contexto. Isso reforca a ideia de que os dados ndo sdo apenas complementares, mas
essenciais para a compreensdo detalhada dos fendmenos estudados, fornecendo tanto

informacgodes especificas quanto uma visao geral do ambiente em que estdo inseridos.
1.8 Organizacao desta tese — estrutura dos capitulos.

Este capitulo esta organizado em sete seg¢des principais, conforme descrito a seguir:Na
primeira se¢do, discutimos o funcionamento do género discursivo, com énfase em seu
carater comunicativo e suas caracteristicas hibridas. Abordamos os motivos pelos quais

os navegantes precisam desenvolver estratégias para compreender a mescla de linguagens
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presente nos géneros que circulam em plataformas on-line, destacando a complexidade e

a interatividade desses ambientes digitais.

A segunda secao ¢ dedicada a pedagogia dos multiletramentos, ressaltando sua
importancia no contexto das plataformas digitais e na formagdo de leitores criticos.
Exploramos os desafios e as possibilidades que emergem da leitura e interpretacdo de
materiais multimodais, como textos digitais que integram imagens, videos, sons,
interatividade e outros elementos. Também analisamos a relevancia de praticas
educativas que promovam o desenvolvimento de competéncias em multiletramentos.
Ainda nesta se¢do, abordamos a teoria da multimodalidade da Gramatica Sistémico-
Funcional de Kress e Van Leeuwen (1996), com foco na andlise multimodal dos
elementos verbais e ndo verbais, como imagens, gestos, cores e texturas, e os significados

que esses elementos geram na comunicagao digital.

Na terceira se¢do, apresentamos a metodologia da pesquisa, incluindo a selecdo e
delimitacdo do corpus, o ambiente de coleta dos dados, bem como os critérios adotados
para a andlise. Justificamos teoricamente a abordagem metodologica escolhida e
discutimos os aspectos éticos envolvidos na investigacdo. Ao final, refletimos sobre as
possiveis aplicagdes didaticas, destacando sua relevancia para o contexto educacional e

para praticas pedagdgicas voltadas aos multiletramentos.

A quarta se¢do ¢ dedicada a andlise dos dados. Inicialmente, examinamos a plataforma
do McDonald’s como um género discursivo complexo, no qual diversos textos e
elementos se interconectam de forma integrada. Em seguida, realizamos um recorte
analitico dos géneros hibridos presentes na plataforma, buscando compreender o
funcionamento sociodiscursivo dos textos. Para isso, analisamos postagens e hiperlinks
como o "Cardapio", "Langamentos" ¢ "McDia Feliz". Também realizamos uma andlise
multimodal da plataforma com base nas metafun¢des da Gramatica do Design Visual de
Kress e Van Leeuwen, representacional, interacional e composicional, aplicadas aos

mesmos hiperlinks.

Na quinta secdo, apresentamos propostas de praticas pedagdgicas voltadas para
estudantes da educagdo basica, especialmente dos 8° e 9° anos. As atividades serdo

elaboradas com base na pedagogia dos multiletramentos e na analise das metafungdes
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representacional, interacional e composicional, conforme os estudos de Kress e Van
Leeuwen (2006), visando fomentar a leitura critica e a compreensao dos textos

multimodais.

Na sexta secdo, sdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, nas quais
retomamos 0s principais objetivos e resultados alcancados. Discutimos as contribui¢des
teoricas e metodologicas da analise sociodiscursiva e multimodal do género complexo da

plataforma do McDonald’s, a luz da Gramatica do Design Visual.

Ja na sétima secao apresentacao da lista de referéncias bibliograficas que fundamentaram
teoricamente o estudo, reunindo as obras e autores que contribuiram para a construgao

dos referenciais conceituais e metodologicos ao longo do trabalho.

Encerramos com o apéndice apresentando a proposta integral da sequéncia didatica.



38

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Géneros hibridos em plataformas de loja virtual: definicao, caracterizacio e

funcionalidade

Nos ultimos anos, as plataformas de loja virtual tém se tornado cada vez mais importantes
como espagos de interacdo e transacdo comercial. Diversas empresas, como o
McDonald's, t€ém investido em suas presencas on-/ine para atender a demanda crescente
dos navegadores/consumidores por conveniéncia e acessibilidade. As plataformas digitais
permitem que os clientes realizem pedidos, personalizem produtos e interajam
diretamente com a marca de maneira rapida e eficiente. Além disso, esses espagos virtuais
facilitam a coleta de dados sobre as preferéncias dos consumidores, permitindo as

empresas oferecerem uma experiéncia mais personalizada.

Os usuarios ndo apenas recebem informagdes, mas também contribuem com suas proprias
experiéncias. Os géneros hibridos presentes nas plataformas combinam texto, imagem,
video e audio, e sdo fundamentais nesse contexto, pois permitem formas variadas de
comunicagdo, facilitando uma interagdo mais personalizada aos interesses dos

navegadores.

A linguagem que fundamenta a teoria dos géneros ¢ de natureza sociointeracional, pois
ocorre em um espaco historicamente determinado e ¢ realizada por sujeitos, locutores e
interlocutores, igualmente inseridos sdcio-historicamente. Bakhtin (2006) concebe a
linguagem como um ato dialogico. Para ele toda palavra, toda enunciacdo possui um
carater de duplicidade, no qual a presenca do outro ¢ fundamental e cujo contexto social
ndo pode ser ignorado.
[...] a palavra penetra literalmente em todas relagdes entre individuos,
nas relagdes de colaboragdo, nas de base ideoldgica, nos encontros
fortuitos da vida cotidiana, nas relagdes de carater politico, etc. As
palavras sao tecidas a partir de uma multiddo de fios ideologicos e

servem de trama a todas as rela¢des sociais em todos os dominios
(Bakhtin, 1982, p. 41).

Bakhtin (2003) afirma que comunicamos por meio de géneros do discurso, ou seja, formas
relativamente estaveis que se realizam dentro de determinado contexto comunicativo. A

variedade de géneros ¢ infinita, e isso se justifica pela amplitude da produ¢do humana.
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Segundo o autor, os géneros sdo praticas sociais que nascem para responder as
necessidades sociais de comunicagao humana: “Os seres humanos produzem enunciados
e o fazem dentro de alguns critérios relativamente estaveis ja conhecidos e
compartilhados socialmente, considerando elementos culturais, histéricos e sociais”

(Bakhtin, 2003, p. 262).

Para o autor, a linguagem nunca ¢ estatica, ela estd sempre em movimento, em constante
interacdo com outras vozes. Como se observa, os géneros do discurso sdao elaborados
pelas necessidades das praticas sociais, que a todo tempo surgem e que sdo viabilizadas
pelas interacdes e atividades linguageiras. Sua relativa estabilidade decorre da
criatividade dos usuérios, que vao adaptando os usos da lingua conforme as mudancas e
novas exigéncias sociais. Assim sendo, os géneros se transformam, mesclam-se, deixam
de existir ou ddo origem a novos géneros que atendam melhor as necessidades

comunicativas dos interagentes.

Bakhtin afirma que os géneros possuem elementos que os constituem, sendo eles o
contetdo tematico, o estilo e a construgdo composicional. O filésofo assim sintetiza o que
estamos tratando:
(...) O contetido tematico, o estilo, a constru¢cdo composicional estdo
indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e sdo igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo de
comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado particular ¢ individual,
mas cada campo de utiliza¢do da lingua elabora seus tipos relativamente

estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso.
(Bakhtin, 2003, p. 262).

O conteudo tematico dos gé€neros esta ligado as praticas sociais nas quais estes se
realizam, de acordo com as necessidades das mais diversas situagdes comunicativas. O
estilo, por sua vez, estad ligado a esfera de comunicagdo dentro da qual o género ¢ criado,
a partir de certas condi¢des, juntamente com determinada fungdo e a partir da relagdo

entre locutor e os demais parceiros da comunicagao.

Por sua vez, a constru¢do composicional, ou seja, “as formas estaveis de género do
enunciado” (Bakhtin, 2003) ¢ utilizada de acordo com a intengdo discursiva do falante,

que escolhe um determinado género do discurso. Bakhtin afirma que
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Essa escolha ¢ determinada pela especificidade de um dado campo da
comunicagdo discursiva, pela composicao pessoal dos participantes,
etc. A intencgdo discursiva do falante, com toda a sua individualidade e
subjetividade, ¢ em seguida aplicada e adaptada ao gé€nero escolhido,
constitui-se e desenvolve-se em uma determinada forma de género.
(Bakhtin, 2003)

Os géneros do discurso estdo diretamente ligados aos processos de interagdo em que
ocorrem. Nesses processos, os conhecimentos individuais sdo utilizados conforme a
situacdo. Os géneros possuem estilos diversos que lhes possibilitam ndo serem formas

fixas, estanques, mas possuem fungdes dentro dos contextos em que ocorrem.

Koch (2004, p. 161) argumenta que

a concepgdo de género de Bakhtin ndo ¢é estatica, como poderia parecer
a primeira vista. Pelo contrario, como qualquer outro produto social, ele
reconhece que os géneros estio sujeitos a mudancas, decorrentes nao s
das transformagdes sociais, como devidas ao surgimento de novos
procedimentos de organizagdo e acabamento da arquitetura verbal, em
funcdo de novas praticas sociais, que os determinam [...].

Os géneros do discurso sdo construidos pelas necessidades das praticas sociais, que a todo
tempo surgem e que sdo viabilizadas pelas interacdes e atividades linguageiras. Sua
relativa estabilidade decorre da criatividade dos usuarios, que vao adaptando os usos da
lingua conforme as mudangas e novas exigéncias sociais. Os géneros se transformam,
mesclam-se a novos géneros que atendam melhor as necessidades comunicativas do
participe, e essa mistura de linguagens ¢ chamada por Bakhtin (1998) de hibridizagdo. A
construgdo hibrida, para Bakhtin, acontece num enunciado que
[...] por seus tracos gramaticais (sintaticos) e composicionais, pertence
aum falante, mas no qual estdo de fato mesclados dois enunciados, duas
maneiras discursivas, dois estilos, duas “linguagens”, dois universos
semanticos e axiologicos. Entre esses enunciados, estilos, linguagens e

horizontes, repetimos, ndo ha nenhum limite formal — composicional e
sintatico [...] (Bakhtin, 2003, p.299)

Essa citacdo pde em relevo a natureza dialdgica da linguagem e a complexidade dos
enunciados hibridos. Nesse sentido, podemos afirmar que todos os discursos sao
polifonicos, por refletirem a simultaneidade de diferentes vozes e perspectivas em um
mesmo espaco discursivo, mesclando elementos que pertencem a universos semanticos e
axiologicos distintos. A auséncia de limites formais entre esses elementos evidencia que
a interagdo entre diferentes estilos e linguagens nao ocorre de forma automadtica ou

estanque, mas de forma dinamica e viva, que resulta em significados novos e
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multifacetados. Esse processo, tipico de enunciados hibridos, ¢ fundamental para a analise
de géneros que se estruturam a partir de multiplas referéncias discursivas, especialmente
em contextos contemporaneos, como o digital, onde multimodalidade e hibridizacao sao

essenciais para a construg¢ao de sentido e a persuasao.

O dialogismo considera o sujeito ndo como um participante passivo, mas como um agente
ativo e interativo no processo de comunicacao. Para Bakhtin, o sujeito estd inserido em
um complexo conjunto de relagdes socio-historicas que moldam tanto sua linguagem

quanto suas formas de expressao.

Para Bakhtin, o hibridismo ndo se resume apenas a combinagdo de estilos ou formas
discursivas. Ele diz respeito a convivéncia de varias vozes e discursos que, a0 mesmo
tempo em que permanecem distintos, se interagem em um Unico enunciado. Essas vozes
nao se fundem completamente, mas se conectam de maneira dialdgica, gerando tensao,
conflitos e novos sentidos. Bakhtin analisa esse tipo de entrelacamento discursivo,
especialmente, no romance, género que o filésofo via como o principal espago para a

expressao da diversidade social.

Nos romances de Dostoiévski, estudados pelo filésofo, o hibridismo se manifesta na
mistura de diferentes formas discursivas, como cartas, didlogos e confissdes. Cada uma
dessas formas de expressdo carrega um horizonte semantico e especifico, representando
pontos de vista e valores distintos. Essas multiplas vozes, que se interagem e se

confrontam de maneira dinamica, refletem a complexidade da realidade social.

Para Bakhtin (2003, p. 289), "nos diferentes campos da comunicagdo discursiva, o
elemento expressivo tem significado vario e grau vario de forca, mas ele existe em toda
parte: um enunciado absolutamente neutro ¢ impossivel." Dessa afirmacdo, podemos
concluir que todo enunciado esta imbuido de um carater expressivo que reflete a intengao,
a posicao ideologica e os valores do enunciador, o que reforca a ideia de que a

comunicagdo esta sempre impregnada de tragos subjetivos e contextuais.

Isso ¢ especialmente relevante em situagdes de interacdo multimodal e nos géneros
hibridos contemporaneos, nos quais elementos como imagens, cores e texturas também

desempenham um papel expressivo, contribuindo para o processo de construgdo de



42

sentido e para a persuasdo. Assim, a analise do elemento expressivo em diferentes géneros

e contextos torna-se essencial para compreender as nuances da comunicagdo humana.
O uso da palavra “hibridismo” [...] expandiu-se de forma consideravel
para se referir tanto a convergéncia das midias no mundo digital quanto
a mistura de linguagens na hipermidia, ou seja, a jung@o do hipertexto
com a multimidia que define a linguagem que ¢é propria das redes em
que texto, som, imagem, sinais e simbolos convivem em uma mesma
dindmica e complementam-se na tarefa solidaria para a criagdo de

sentidos acionados pela intera¢ao do usudrio. (SANTAELLA, 2010, p.
81).

Importante destacar que o hibridismo vai além dos simples estilos literarios e passa a
desempenhar um papel essencial na representacdo da diversidade social. Na
contemporaneidade, os géneros raramente mantém caracteristicas estaticas. As diversas
esferas da atividade discursiva exploram cada vez mais a abertura dos géneros a inovagao
para criar géneros hibridos, especialmente no campo das atividades promocionais e

publicitarias (Bezerra, 2001).

O comentario de Bezerra reforca a ideia de que os géneros, longe de serem estruturas
rigidas, sdo dindmicos e refletem diretamente as mudangas e necessidades da sociedade
em que estdo inseridos. E a criagdo de algo novo, uma fusio de linguagens, de vozes em
seus empréstimos e, que por vezes, também, nos impossibilita de dissocid-las, isso pelo

processo da interatividade na adaptagao do género.

Assim, o intenso contato de um género com outro pode fazer surgir formas genéricas

hibridas. Sobre isso, Fairclough, (2003, p. 34) explica ainda que

o contato intenso de um género com outro(s) dentro de uma rede
interdiscursiva (comunidade, dominio ou sistema discursivo), dentro de
uma cadeia ou sistema genérico pode conduzir um determinado género
a uma “progressiva hibridizagdo - isto é, pode leva-lo a assimilar ou
incorporar tragos (estruturais ou discursivos) de géneros com quais esta
estabelecendo contato.

A outra causa para o processo de hibridizagdo ¢ expansao das midias, pois cria condigdes
favoraveis a interdiscursividade e ao contato entre géneros (Lima, 2013). Com o
surgimento de novas plataformas digitais, o contato entre géneros tornou-se mais intenso
e flexivel, permitindo a fusdo de discursos que antes estavam isolados. A

interdiscursividade, ou a interagado entre diferentes formas de discurso, ¢ amplificada pelo
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ambiente multimodal das midias, onde texto, imagem, 4dudio e video se combinam de
maneiras inovadoras.
As hibridagdes nos fazem concluir que hoje todas as culturas sdo de
fronteira. Todas as artes se desenvolvem em relacdo com outras artes;
os artesanatos migram do campo para a cidade; os filmes, os videos e
as cangdes que narram acontecimentos de um povo sao intercambiados
com outros. Assim as culturas perdem a relagdo exclusiva com o seu

territorio, mas ganham em comunicagdo e conhecimento. (Canclini,
1990, p. 326).

A hibridizagao, assim, ndo se restringe a uma simples mistura técnica, mas reflete
mudangas culturais e sociais profundas, como a democratizagdo da informacdo e a
participacdo ativa do publico na criagdo de contedo. Este fendmeno redefine a
comunicagdo contemporanea, tornando os géneros discursivos mais fluidos e adaptaveis
as novas formas de interagdo promovidas pelas midias. Portanto, o processo de
hibridizag¢ao, facilitado pela expansdo das midias, transforma a maneira como

produzimos, consumimos e interagimos com o discurso.

Pinheiro (2002, p. 278) afirma que “as frequentes mudangas provocadas pela
tecnologizagao dos meios de comunicagao faz brotar uma variedade de géneros hibridos,
construidos em decorréncia da necessidade de gerar o “novo”: criar, transformar,
modificar, mesclar e inovar”. Sob a perspectiva da multimodalidade, os géneros, além de
combinar elementos de diferentes formatos e linguagens, exploram as potencialidades de
diversas semioses tendo em vista a construcdo de significados mais dinamicos e
interativos. Os modos de significacdo favorecem uma comunicagdo mais rica e
multifacetada, potencializando a experiéncia do interlocutor ao integrar modos
expressivos que dialogam entre si. Essa mescla de elementos ndo apenas atende a
demanda por novidade, mas também reflete a complexidade das praticas comunicativas
digitais, em que o consumo de informagdes ocorre de maneira integrada e muitas vezes

simultanea.

A flexibilidade dos géneros discursivos ¢ exemplificada, por exemplo, em postagens de
redes sociais, que podem integrar caracteristicas de cartas, reportagens e textos
publicitarios, refletindo a polifonia na comunicagdao contemporanea e a incorporagao de
diversas semioses. A interacao, o didlogo, a linguagem digital passa por esse processo de

hibridismo. A mistura e a transformacdo de géneros sdo inevitaveis, pois estes estdo



44

relacionados a praticas sociais caracterizadas pela mudanca. Segundo Kalanttzis e Cope,

na Pedagogia dos multiletramentos (2012, p. 48):
O termo hibridismo destaca os mecanismos de criatividade e de cultura
como processo particularmente proeminentes na sociedade
contemporanea. As pessoas criam e inovam hibridizando, isto &,
articulando de novas maneiras, praticas e convengdes estabelecidas
dentro e entre diferentes modos de produgéo de sentido. Isso inclui a
hibridizagdo de modos de significacdo de formas estabelecidas (de
discursos e géneros) e combinag¢des variadas de modos de producao de
sentido que ultrapassam as fronteiras da convencdo e criam novas
convengodes. A musica popular ¢ um exemplo perfeito do processo de
hibridismo. Diferentes formas e tradi¢des culturais sdo constantemente
recombinadas e reestruturadas — as formas musicais da Africa
encontram o eletrénico e a industria musical comercial. E novas
relagdes estdo constantemente sendo criadas entre sentidos linguisticos

e sonoros (pop versus rap) e entre sentidos linguisticos/sonoros e visuais
(performance ao vivo versus videoclipes).

A ideia de hibridizar envolve a combinagdo e a rearticulagdo de praticas e convengdes
estabelecidas, criando algo novo e tnico. Esse processo de hibridizagao nao so6 ultrapassa
as fronteiras das convengdes estabelecidas, mas também cria novas convengoes,

expandindo continuamente os limites do que € possivel na produgdo de sentido.

Santaella também se refere ao hibridismo como sendo uma “mistura” ou um

(13 2" b b ~ b b
cruzamento” entre modalidades diferentes, concepcao esta que se aproxima do conceito

bakhtiniano de hibridizagdo. Acrescenta que “quanto mais cruzamentos se processarem

dentro de uma mesma linguagem, mais hibrida ela serd” (Santaella, 2001, p. 379).

As estratégias de criacdo no processo de hibridizagdo buscam, em uma comunicagao
digital, engajar o navegante em praticas de consumo. No entanto, essa busca ndo se
resume a uma simples manipulagdo do leitor por meio de varios mecanismos discursivos
e textuais. E importante considerar que o contexto digital proporciona uma interagio mais
dindmica, onde o consumidor nio é apenas um alvo passivo, mas um participante ativo
na construgdo de significados. Os mecanismos utilizados facilitam a persuasdo, mas
também podem ser interpretados de diversas maneiras, dependendo da experiéncia, dos

valores e das motivacgdes individuais de cada navegante.

Devido a complexidade das plataformas on-line, também podemos classifica-las como
um género complexo. Isso se deve a sua capacidade de intercalar e hospedar diversos

outros géneros em um ambiente digital dinamico, onde a interagdo acontece de forma
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multimodal. Nessa estrutura, coexistem textos verbais e ndo verbais, enquadramentos
visuais, saliéncias, tracos, sons € outros recursos que, em conjunto, ativam e mobilizam

os referentes na memoria discursiva.

Segundo Bakhtin, na Estética da criagdo verbal (2003, p. 263)

os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicistos,
etc.) surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais complexo e
relativamente muito desenvolvido e organizado (predominantemente o
escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico, etc. No processo de sua
formacdo eles incorporam e reelaboram diversos géneros primarios
(simples), que se formam nas condi¢des da comunicagdo discursiva
imediata. Esses géneros primarios, que integram os complexos, ai
se transformam e adquirem um carater especial: perdem o vinculo
imediato com a realidade concreta e os enunciados alheios: por
exemplo, a réplica do didlogo cotidiano ou da carta no romance, ao
manterem a sua forma e o significado cotidiano apenas no plano do
conteudo romanesco, integram a realidade concreta apenas através do
conjunto do romance, ou seja, como acontecimento artistico-literario e
ndo da vida cotidiana.

Dai a distingdo entre géneros discursivos primarios € secundarios: os géneros primarios
sdo formas simples de comunicagdo cotidiana, enquanto os secundarios sdo mais
complexos e surgem em contextos culturais desenvolvidos, como romances e pesquisas
cientificas. No processo de formacdo, os géneros secundarios incorporam e transformam
elementos dos géneros primarios, refletindo a evolugdo da comunicacdo em contextos
mais sofisticados. Isso mostra como a comunicagdo humana se adapta e se enriquece em

ambientes culturais mais complexos.

O avango da internet e das plataformas on-line, como Instagram, Facebook, trouxe
consigo transformacodes significativas nos géneros textuais, dai podermos considera-los
como géneros complexos. A plataforma on-/ine caracteriza-se como um género complexo
que integra diversos outros géneros em um espaco dindmico e interativo, oferecendo um
ambiente que acomoda e integra multiplos tipos de discursos. Além disso, evidencia o

conceito de aquecimento das plataformas digitais.

Compreender a plataforma digital como um género complexo do discurso ¢ considera-lo
como uma constru¢do socio-histérica e cultural. Essa abordagem enfatiza que as
plataformas digitais transcendem sua natureza como meras ferramentas tecnolégicas,

sendo, na verdade, espagos de interacdes dialdgicas que influenciam diretamente sua
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forma e fun¢do. Destaca-se, portanto, que o aprimoramento discursivo presente nas
plataformas digitais ¢ resultado de uma historicidade que permeia todos os géneros
discursivos. As constantes transformagdes observadas no espago digital, devido a sua
natureza dindmica e interativa, fazem com que essas plataformas nio se limitam a ser
simples suportes de textos ou géneros, mas, sim, verdadeiros projetos discursivos que

estdo em evolucdo continua e sujeitos a adaptacdes frequentes.

A plataforma on-line do McDonald’s desenvolve tipos relativamente estaveis de
enunciados, ou seja, padrdes de interagdo que sdo consistentes e reconheciveis pelos
usuarios. Esses padroes incluem a estrutura da plataforma, a forma como as informagdes
sdo apresentadas e as op¢des de navegacdo, que sdo projetadas para serem intuitivas e

eficientes. Segundo Bakhtin (2003, p. 263)

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque
sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e
porque em cada campo dessa atividade ¢ integral o repertério de
géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se
desenvolve e se complexifica um determinado campo. (p. 263)

Com a evolugao das tecnologias da comunicagcdo e a busca pela personalizacdo, as
plataformas digitais passaram a integrar diferentes formas de intera¢do, pois as
possibilidades comunicativas se expandem conforme a complexidade das atividades
humanas. A medida que essas plataformas evoluem, novos géneros do discurso surgem,
refletindo as dindmicas sociais, culturais e tecnoldgicas. Assim, as interacdes nas
plataformas contribuem para o crescimento e a diferenciacao dos repertorios discursivos,
ampliando as formas de expressdo a medida que se desenvolvem novos campos de

atividade e novas formas de conexao.

A empresa do McDonald’s utiliza em sua plataforma e redes sociais para promover
iniciativas de diversidade, equidade e inclusao, combinando elementos de comunicagdo
corporativa, marketing e responsabilidade social. Algumas campanhas sao criticadas por
estereotipar minorias ou por ndo envolver pessoas dessas comunidades na concepgao das
mensagens. A representatividade, nesses casos, parece genérica e desconectada das

realidades culturais locais.

A interagdao com o publico por meio de comentarios e feedbacks nas redes sociais adiciona

uma camada dialdgica, onde diferentes perspectivas sdo continuamente incorporadas ¢
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respondidas, apesar da abertura para comentarios, as respostas da empresa costumam ser
padronizadas e pouco aprofundadas, o que pode gerar frustracao entre os usudrios que

esperam uma escuta ativa e transparente.

A plataforma on-line também se caracteriza como um género complexo pela confluéncia
de outros géneros do discurso, a exemplo: jogos, infograficos interativos, videos
explicativos, historia em quadrinhos, musicas, podcasts, poemas, propagandas,
campanhas publicitarias. A presenca desses géneros contribui para uma diversidade de
postagem e interacdo entre os navegantes, proporcionando maior flexibilidade na

transmissdo das mensagens.

Nesse contexto, ¢ pertinente refletir sobre a natureza das mensagens e postagens que
circulam nesses ambientes digitais. Segundo Bakhtin, os géneros primarios “se formam
diretamente na comunicacao verbal cotidiana, espontanea, imediata” (Bakhtin, 2003, p.
279). Eles nascem em situacdes de interacdo direta entre os sujeitos, como conversas
informais, bilhetes, cartas pessoais e outras formas de comunicacdo interpessoal. Sdo
marcados pela espontaneidade, pela oralidade e pela intencdo dialdgica, sendo

profundamente enraizados nas praticas sociais cotidianas.

As mensagens digitais, como comentarios nas plataformas, respostas e interagdes em
aplicativos de mensagens, apresentam caracteristicas que as aproximam desses géneros
primarios. Sao interpessoais, muitas vezes informais, e visam a troca direta de sentidos
entre os interlocutores. No entanto, o ambiente digital também permite que essas
postagens se tornem mais elaboradas, incorporando elementos visuais, argumentativos e
até publicitarios. Quando isso ocorre, elas passam a se aproximar dos géneros
secundarios, revelando um processo de hibridizacdo discursiva. Como afirma Bakhtin,
“os géneros primarios sao absorvidos e reelaborados pelos géneros secundarios, que

surgem em condi¢des mais complexas de comunicagado cultural” (Bakhtin, 2003, p. 279).

Conforme d’Andréia (2020, p. 26):
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De modo cada vez mais evidente e intenso, as plataformas online
tornam mensuraveis e armazenaveis as diversas praticas sociais e
rotinas computacionais que se dao nas suas interfaces ¢ a partir de suas
arquiteturas. A recomendagdo de conteudos personalizados, a oferta,
para anunciantes, de perfis bastante segmentados de potenciais clientes,
e o constante aperfeicoamento das aplicacdes sdo algumas das
atividades resultantes do processamento de dados por algoritmos em
diferentes circunstancias.

Nas atividades discursivas das plataformas, temos a presenca de /inks que direcionam
para cadastros em que a empresa tem acesso ao perfil on-line de pessoas que visitam e
também aos produtos pesquisados e/ou comprados naquela e em outros espacos.
Conforme observa d’Andréia (2020, p. 28), “as plataformas se apropriam das logicas da
conexao e as potencializam como parte de uma estratégia, comercial sobretudo, que visa

incentivar usuarios a deixar rastros de suas relagdes, preferéncias etc.”

Neste movimento, o leitor/consumidor ¢ fisgado a deixar seus dados e cadastro pelas
vantagens oferecidas, como clube da fidelidade e soma de pontos para descontos nas
proximas contas. Nesse movimento, a datificagdo sistematiza os espacos publicitarios a
partir de uma midia programatica, o que no caso vem a ser a plataforma. Esse termo ¢
assim compreendido por d’Andrea (2020, p. 29):
Dentre os territorios semanticos do termo plataforma, chamamos a
atencdo para a dimensdo infraestrutural, que remete as plataformas de
trem ou metrd, ¢ também para seu sentido politico, em uma referéncia

as (vagas) argumentacdes das “plataformas de governo” divulgadas nas
campanhas eleitorais.

J4

Nessa dimensdo infraestrutural, ¢ interessante observar como as plataformas tém
trabalhado em suas campanhas de marketing a partir de demandas sociais, moldando
discursos, mobilizando temadticas atuais para serem discutidas — e tudo com vistas a
visibilidade da marca. Mesmo que o produto ndo apareca no momento, a empresa segue
com uma narrativa dentro da plataforma na defesa de um posicionamento. d’Andrea
afirma que:

[...] nesses casos, as plataformas ndo sdo o tema central das

controvérsias, mas sim a ambiéncia em que os atores agem em busca de

visibilidade. Orientados pela perspectiva dos Métodos Digitais, que

defendem a importdncia de entender e tensionar as ldgicas dos
ambientes digitais.” (2020, p. 29)

O que mais chama a atengdo sdo as novas relagdes que os seres humanos estabelecem

com o virtual e as estratégias de comunicagao utilizadas para se manterem presentes nesse
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mundo digital. Nas plataformas de lojas virtuais, como a do McDonald’s, observamos
tragos modos de siginificacao nos géneros hibridos, manifestados por meio de um fluxo
de termos, palavras, linguagens ndo verbais e mercadorias, que se constituem como uma
moeda de valores. Nesse contexto, hd uma sistematizagao de signos para que a mercadoria

apresentada se configure como um sistema de valor.

As estratégias nos géneros hibridos amplificam, exteriorizam e modificam fungdes
cognitivas humanas, como o raciocinio, a memoria € a imaginagdo. Exemplos de
estratégias de significacdo incluem a persuasdo através do uso do imperativo, cores e
tragos fortes; a apresentacao do produto com destaque em cores, sons e tragos; a descri¢cao
do produto com base em suas caracteristicas; ¢ a &nfase na qualidade a partir dos

elementos que o compdem.

Outras ideias de Bakhtin (2003) também dialogam com a no¢do de género como um
sistema. Apesar de ndo usar o termo emergéncia, ele entende que o género emerge da
atividade humana e que se desenvolve e se complexifica. Diz ele:
A riqueza ¢ a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque
sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e
porque em cada campo dessa atividade ¢ integral o repertdrio de

géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se
desenvolve e se complexifica um determinado campo. (p. 263)

A publicidade nas plataformas de lojas virtuais, como a do McDonald’s, utiliza diversas
formas e estratégias para comunicar seus objetivos de maneira direta e indireta. Ela
apresenta suas intengdes e objetivos, € em outros momentos procura oculta-los,
argumentando e manipulando. O género, muito além de informar, busca vender seus
produtos por meio de uma comunica¢do de massa, utilizando signos que representam seu

objeto através de estratégias bem definidas.

Dessa forma, muitos géneros discursivos se entrelagam nas plataformas digitais, tornando
essencial a compreensdo da plataforma como um género discursivo proprio. Essa
perspectiva surge da necessidade de consideracdo da plataforma digital como um
complexo de um contexto socio-historico-cultural especifico, que ndo requer apenas um
suporte textual, mas a constru¢do de um género discursivo independente, dotado de
caracteristicas singulares. Nesse sentido, as plataformas digitais nao funcionam

meramente como veiculos de textos, mas como espagos discursivos dindmicos e
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interativos, que refletem atividades e praticas sociais continuas, caracterizando-se como

verdadeiro género de atividade.

Enfim, nessa perspectiva, a plataforma digital pode ser reconhecida como género
discursivo ao apresentar, de forma articulada, os trés elementos caracterizadores
apontados por Bakhtin: o contetido temaético, relacionado aos temas e sentidos que
circulam nesse ambiente; o estilo, que se manifesta nas escolhas linguisticas e
multissemiodticas proprias da interagdo digital; e a organizacdo composicional,
evidenciada na estrutura, no formato e nos modos recorrentes de organizacdo dos
enunciados. Esses elementos, indissocidveis entre si, consolidam a plataforma digital

como um espago discursivo estavel, historicamente situado e socialmente reconhecivel.

2.2 A pedagogia dos multiletramentos e a gramatica do Design Visual como

fundamento para a analise multissemiotica

Estamos vivendo a era da informacdo, na qual existem diferentes op¢des que permitem
as pessoas interagir, intercambiar opinides, problemas ou propostas com outros usudrios,
consultar especialistas, acessar informagdes bancérias, pagar contas e fazer compras em
plataformas de lojas virtuais, tudo isso de maneira atualizada e em tempo real. O avango
das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TICs) tornou o conhecimento cada vez
mais acessivel no mundo digital, transformando significativamente a dindmica social e o
cotidiano escolar. Essas mudangas representam desafios e, ao mesmo tempo,
oportunidades metodologicas para os professores, que podem explorar novas situagdes
pedagdgicas para favorecer aprendizagens mais alinhadas as demandas da sociedade

contemporanea.

Nesse contexto, ¢ importante que o trabalho pedagogico, em especial o trabalho com a

linguagem, seja desenvolvido de modo que o aluno possa

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgao e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(BNCC, 2018, p. 09).
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As TICs trazem consigo novas oportunidades e possibilidades de pensar, aprender e
ensinar, ¢ as relagdes entre professor-aluno estdo sendo ressignificadas. E preciso, no
entanto, atencao, pois o uso inteligente dessas tecnologias pode acarretar mudangas no

sistema atual de ensino,

Seguindo essa perspectiva, a BNCC aponta a importancia de a escola desenvolver:

[...] propostas de trabalho que potencializem aos estudantes o acesso a
saberes sobre o mundo digital e a[s] praticas da cultura digital devem
também ser priorizadas, ja que, direta ou indiretamente, impactam seu
dia a dia nos varios campos de atuacdo social e despertam seu interesse
e sua identificacdo com as TDIC. Sua utilizagdo na escola ndo so
possibilita maior apropriacdo técnica e critica desses recursos, como
também ¢ determinante para uma aprendizagem significativa e
autéonoma pelos estudantes. (BNCC, 2018, p. 487)

As transformacgdes na sociedade e nos modos de comunicagdo indicam novas dire¢oes
para a educagdo, pois as necessidades de aprendizagem mudaram. Vivemos em um
contexto de novos habitos, valores e, sobretudo, novas formas de interacdo, tanto
presencial quanto virtual. E nesse cendrio que emerge a pedagogia dos multiletramentos

(Cope; Kalantzis, 2000).

O termo Multiletramentos foi apresentado por uma equipe de pesquisadores do Grupo de
Nova Londres em 1996, que vislumbrava um estudo a partir da Pedagogia dos
Multiletramentos. Nesse estudo, o grupo apresenta a escola como responsavel pela pratica
dos novos letramentos, isso pela emergéncia das novas tecnologias contemporaneas, bem
como de uma diversidade de cultura que se mostra na sociedade e, portanto, no espago da

sala de aula.

A escolha do termo multiletramentos foi motivada, de acordo com Cope e Kalantzis
(2000), pela multiplicidade de canais de comunicagdo ¢ a grande diversidade cultural e
linguistica. Segundo os autores, o termo envolve modos de representacao que variam de
acordo com a cultura e o contexto, sendo mais amplos que apenas a lingua. Os novos
meios de comunicacdo estdo remodelando a maneira como usamos a linguagem, sendo o
significado construido de modo cada vez mais multimodal. Os autores discutem, também,
a necessidade de “negociar diferencas todos os dias, em nossas comunidades locais € em
nossas vidas profissionais € comunitarias cada vez mais globalmente interconectadas”,

como uma consequéncia do aumento da diversidade local e da conectividade global
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(Cope; Kalantzis, 2000, p. 6). Para esses pesquisadores, a Pedagogia dos

Multiletramentos:

[...] centra-se em modos de representagdo muito mais amplo do que
somente a lingua. Estes diferem de acordo com a cultura e o contexto,
e tém efeitos cognitivos, culturais e sociais especificos. Em alguns
contextos culturais — na Comunidade aborigine ou em um ambiente
multimidia, por exemplo — o modo de representagdo visual pode ser
muito mais poderoso e intimamente relacionado a linguagem do que o
"mero letramento" jamais seria capaz de permitir. Os multiletramentos
também criam um tipo diferente de pedagogia, uma em que a lingua e
outros modos de significacdo sdo recursos representacionais dinamicos,
que sdo constantemente refeitos por seus usudrios enquanto trabalham
para alcancar seus diversos propositos culturais. (Cazden et. al, 1996) !.

Esse novo olhar para a linguagem abre novas possibilidades de comunicagao e interagao,
especialmente com o advento da globalizagdo e das tecnologias digitais. Essas mudancas
permitem uma expansao ¢ uma melhor compreensdao das diversidades culturais e
linguisticas, resultando em importantes transformacdes na vida pessoal, publica e no
trabalho. Segundo os autores
O ensino em sala de aula e o curriculo precisam se envolver com as
experiéncias e os discursos dos proprios alunos, que sdo cada vez mais
definidos pela diversidade cultural e subcultural e pelas diferentes

origens e praticas linguisticas que vém com essa diversidade. (Cazden
etal, 2012, p. 56-57).2

Assim os multiletramentos levam em conta os contextos socioculturais nos quais os
estudantes/navegantes estdo inseridos, e isso a partir dos aspectos cognitivos culturais e
sociais desse alunado. E essencial que a escola prepare os alunos para enfrentar a
diversidade de letramentos que encontram em varias areas da vida. Isso abrange praticas

sociais que podem ser tanto valorizadas quanto desvalorizadas, sejam elas locais ou

! Tradugdo nossa do original a seguir: [...] focuses on modes of representation much broader than language
alone. These differ according to culture and context, and have specific cognitive, cultural, and social effects.
In some cultural contexts - in na Aboriginal comunity or in a multimedia environment, for instance - the
visual mode of representation may be much more powerful and closely related to language than "mere
literacy" would ever be able to allow. Multiliteracies also creates a diferent kind of pedagogy, one in wich
language and other modes of meaning are dynamic representacional resources, constantly being remade by
their users as they work to achieve their various cultural purposes. (Cazden et. al, 1996).

2 Tradug@o nossa do original a seguir: Classroom teaching and the curriculum need to engage with the
experiences and discourses of students themselves, which are increasingly defined by cultural and
subcultural diversity and the different backgrounds and linguistic practices that come with this diversity.
(Cazden et al, 2012, p. 56-57).
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globais, e que frequentemente causam conflitos devido as suas diferentes e hibridas

origens culturais.
E de fundamental importancia que a escola ensine aos alunos novas
formas potenciais que lhes permitam lidar com esse universo de
letramentos diversos, das esferas familiares, cotidianas ou
institucionais, de praticas sociais valorizadas ou desvalorizadas, locais
ou globais, ¢ ainda lidar com o conflito gerado por essas praticas
provenientes de culturas também diversas e hibridas, que sdo
constantemente apagadas ou impostas, ignoradas ou enfatizadas.
Acreditamos que a escola deve valorizar os letramentos que os alunos

ja possuem e potencializar outros que vao sendo adquiridos por meios
de préticas sistematizadas (Kalantzis; Cope, 2006, p. 130).3

Essa reflexdo nos leva a crer que o papel da escola vai muito além de desenvolver
atividades metalinguisticas e estruturalistas, devendo considerar o uso que os alunos
fazem da leitura e da escrita. Assim, faz-se necessario a escola refletir sobre a
sistematizagdo de praticas por meio dos multiletramentos, isso pela emergéncia das novas
tecnologias contemporaneas, bem como de uma diversidade de cultura que se mostra no
espacgo da sala de aula. Em relagao a esse aspecto, Kleiman (2007) discute a viabilidade
de implantar projetos de letramentos nas escolas, por meio dos quais o professor realizaria
a mediacdo como agente de letramento, organizando agdes necessarias para que a
comunidade se aproprie da leitura e da escrita que atenda a necessidades proprias. Trata-
se de uma proposta ousada por romper com a organiza¢ao curricular atualmente praticada

pelas escolas brasileiras.

Assim, acreditamos na importancia de projetos de multiletramentos nas escolas, mediados
pelo professor que, como agente de letramento, deve organizar agdes necessarias para que
os alunos se apropriem da leitura e da escrita que atendam a necessidades proprias. Kope
e Kalantiz (2006) no Projeto Internacional dos Multiletramentos visa criar uma gramatica
funcional e acessivel para a educacgdo, descrevendo como o sentido € construido em
diferentes contextos, incluindo textos escritos, visuais ¢ relacdes multimodais essenciais

na midia impressa e eletronica. Esse projeto reconhece a complexidade dos letramentos

3 Tradugdo nossa do original a seguir: It is of fundamental importance that schools teach students new
potential ways of dealing with this universe of diverse literacies — from family, everyday or institutional
spheres, from valued or devalued social practices, local or global — and also deal with the conflict generated
by these practices coming from cultures that are also diverse and hybrid, which are constantly erased or
imposed, ignored or emphasized. We believe that schools should value the literacies that students already
have and enhance others that are being acquired through systematized practices (Kalantzis; Cope, 2006, p.
130).
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contemporaneos e a necessidade de uma abordagem educacional além da alfabetizacao

tradicional, equipando os alunos com ferramentas para interpretar e produzir sentido em

um mundo multimodal e interconectado.
Um dos objetivos do Projeto Internacional dos Multiletramentos,
iniciado e planejado durante a reunido de Nova Londres e entrando
agora em uma fase de pesquisa colaborativa e experimentacdo de
curriculo, é desenvolver uma gramatica funcional ¢ educacionalmente
acessivel; isto ¢, uma metalinguagem que descreva o sentido em
diferentes ambientes. Estes incluem o textual e o visual, assim como as
relagdes multimodais entre os diferentes processos de produgdo de
sentidos que agora sdo tdo fundamentais nos textos da midia impressa

quanto nos textos multimidia eletronicos. (Kalantzis; Cope, 2006, p.
130).4

Considerando o contexto de uso e a experiéncia dos usuarios nas redes sociais, a
plataforma de loja virtual do McDonald’s pode ser entendida como um género discursivo
emergente, caracterizado por sua complexidade e hibridizacdo. Nesse ambiente digital,
ocorre a combinagdo de diferentes linguagens, signos, c6digos e meios de comunicagao,
que se articulam em formatos multimodais. Essa interligacao entre elementos verbais,
visuais e sonoros ¢ intrinseca ao funcionamento desse género, que reflete as dinamicas de

construcdo de sentido no mundo digital.

Além disso, a plataforma se destaca por permitir que o receptor desempenhe também o
papel de produtor e disseminador de mensagens. Essa caracteristica coloca em evidéncia
a natureza interativa e colaborativa desse género hibrido, no qual os usudrios mantém
relativo controle sobre suas interagdes e navegagdes. Ao favorecer trocas,
compartilhamentos e a responsividade no didlogo com o outro, a plataforma nao apenas
redefine as praticas discursivas, mas também ressalta a necessidade de desenvolver
habilidades especificas para a leitura critica de suas multiplas semioses. Os autores

Roxane Rojo e Eduardo Moura — Multiletramentos na escola (2006), refor¢am essa ideia:

Um dos letramentos muitas vezes relegados a segundo plano nas esferas
escolares ¢ aquele que capacita o aluno a promover sentidos e a interagir

4 Tradugdo nossa do original a seguir: One of the goals of the International Multiliteracies Project, initiated
and planned during the New London meeting and now entering a phase of collaborative research and
curriculum experimentation, is to develop a functional and educationally accessible grammar; that is, a
metalanguage that describes meaning in different environments. These include the textual and the visual,
as well as the multimodal relations between the different meaning-making processes that are now as
fundamental in print texts as in electronic multimedia texts. (Kalantzis; Cope, 2006, p. 130).
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com os géneros digitais presentes nos ambientes tecnoldgicos aos quais
os internautas tém acesso. E de fundamental importincia que a escola
se torne uma agéncia de democratizago dos letramentos. (Rojo; Moura
—2012, pp. 99-100).

O desenvolvimento das habilidades/capacidades necessarias para formar um
estudante/cidadao critico e multiletrado deve partir de uma abordagem transdisciplinar -
provocando assim o olhar critico e atento dos leitores/cidaddos quanto aos problemas,
comportamentos e valores emergentes nos contextos sociais. Trabalhar com os
multiletramentos a partir das experi€ncias dos estudantes implica o movimento de atuar
integralmente no espago escolar, assim garantindo a todos que dele participam,
estudantes, professores, comunidade escolar em geral, condi¢des e oportunidades de

construirem, ativamente, aprendizagens varias.

Rojo (2008, p.59) chama a atencao para a necessidade de a escola:

reestruturar seus processos de ensino-aprendizagem as novas
configuragdes que se apresentam no mundo contempordneo e
globalizado e [...] tomar para si a tarefa de trabalhar com esses novos
modos de ver/sentir/agir ¢ de significar o mundo e a realidade social.

A autora destaca a importancia de a escola se adaptar as novas realidades do mundo
contemporaneo ¢ globalizado. Ela sugere que ¢ essencial reestruturar os processos de
ensino-aprendizagem para incorporar novos modos de ver, sentir, agir e significar o
mundo e a realidade social. Isso implica que a educagdo deve ser dinamica e responsiva
as mudancas culturais e tecnoldgicas, preparando os alunos para interagir de maneira

eficaz e critica com o mundo ao seu redor.

A elaboragdo do quadro apresentado neste trabalho baseia-se na abordagem pedagogica
proposta por Jos¢ Manuel Moran - Metodologias ativas para uma aprendizagem mais
profunda - Moran defende a adogdo de praticas pedagogicas centradas no estudante, que
promovam maior engajamento, autonomia e desenvolvimento de competéncias

significativas.

Essa abordagem visa integrar métodos de ensino contempordneos que promovem a
participagdo ativa dos alunos, incentivando a colaboracdo, o pensamento critico e a
resolucdo de problemas. Além disso, enfatiza a importancia de utilizar tecnologias

educacionais para enriquecer o processo de aprendizagem, tornando-o mais dindmico e



56

interativo. Com isso, buscamos criar um ambiente educacional que ndo apenas transmita

conhecimento, mas também desenvolva habilidades essenciais para a vida no mundo

globalizado e em constante mudanga.

TABELA 1: ABORDAGEM PEDAGOGICA NO ESPACO DE SALA DE AULA

promovendo um ambiente de
aprendizado colaborativo.

Aspectos Descrigao Metodologias Ativas
Participacio | Estratégias de ensino que | Pausa protocolada em leitura
Ativa incentivam a participacio
ativa dos estudantes, | A pausa protocolada ¢ uma metodologia em que o

professor 1€ uma parte do texto e faz varias perguntas
aos estudantes para que eles fagam previsdes sobre o que
vai acontecer. Para fazer isso, o aluno tem que ter
entendido o que foi lido e fazer proje¢des a respeito do
que pode vir a acontecer. A medida que se avanga no
texto, mais informagdes devem ser lembradas e levadas
em consideracdo, o aluno deve, entdo, fazer previsdes e
checar a compatibilidade dessas previsdes com o que ja
¢ sabido do texto. Usar novas midias, géneros hibridos
para o design de aprendizagem.

Essa ¢ uma tarefa interessante porque trabalha com
relacdes de causa /consequéncia, oposicdo, alternancia,
complementacdo, adigdo e outras relagdes entre as
partes que compdem os textos.

Producio de perguntas a partir de leitura prévia.

Consiste em uma metodologia que possibilita tratar o
processo de compreensdo de um texto para além da
decodificagdo, de forma a estimular a produgdo de
inferéncias, mediante a participacdo decisiva do leitor
numa agdo colaborativa. Nessa perspectiva, a lingua ¢é
vista como uma atividade interativa ¢ nd3o como um
instrumento.

Os estudantes sdo estimulados a fazerem leituras prévias
por meio das semioses presentes - e a partir dai,
elaborarem perguntas para serem compartilhadas,
analisadas e respondidas na aula. E importante perceber
que o tipo de pergunta feita e a maneira como ela é
empregada influenciam no desenvolvimento de leitura e
direcionam a compreensao do texto.

As perguntas possibilitam ainda identificar as
inferéncias construidas pelos leitores, vistas como as

hipoéteses coesivas para o leitor compreender o texto.

Leitura compartilhada.
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A leitura compartilhada ou colaborativa - aquela em que
estudantes e professor leem juntos um mesmo texto
multimodal e apresentam suas ideias e impressdes
acerca do que foi lido - tem como finalidade ensinar a
ler, ou seja, criar condigdes para que as estratégias de
atribui¢@o de sentido (sejam relativas a mobilizacdo de
capacidades de leitura, ou utilizagdo de determinados
procedimentos e desenvolvimento de comportamentos
leitores) sejam explicitadas pelos diferentes leitores,
possibilitando, dessa forma, que uns se apropriem de
estratégias utilizadas por outros, ampliando e
aprofundando sua proficiéncia leitora pessoal.

Comentar sobre o que leu ou ouviu ajuda a atribuir
sentido ao texto. Ao ouvir uma noticia, o aluno a
interpreta com base em seus conhecimentos de mundo e
de outros textos, do que sabe e conhece do género ou do
autor, do que antecipou durante a leitura. Quando ouve
outras interpretacdes sobre o mesmo texto, ele passa a
considerar diferentes pontos de vista e revé os seus,
modificando-os, ampliando-os ou refor¢ando-os.
Considerar o que um colega compreendeu, que caminho
percorreu para chegar aquela conclusdo e localizar qual
parte da leitura possibilitou sua analise, ajuda-o a buscar
sentido, a entender melhor o contetdo e a ampliar sua
propria interpretagdo sobre aquele texto e sobre outras
leituras.

Colaboracio

Estratégias que fomentam a
colaboraciao entre os alunos,
permitindo a troca de ideias e
o trabalho em equipe.

Trabalho em grupo interdisciplinar

O trabalho em grupo é uma metodologia de ensino na
qual 0s estudantes trabalham
autonomamente, pesquisando e  elaborando o
conhecimento em equipe. Para o desenvolvimento dessa
metodologia, os professores envolvidos devem primar
pela dinamicidade na aula, permitindo a participacao
dos estudantes nas diversas frentes apresentadas. Para
essa metodologia, o processo avaliativo também ¢é
interdisciplinar, sendo o estudante avaliado por todos os
professores das disciplinas participantes, o que garante
que o produto do grupo seja avaliado por todos, mas
cada um avaliando um aspecto especifico.

Teatralizacao.

O teatro enquanto metodologia de ensino trabalha com
o potencial que todas as pessoas possuem,
transformando esse recurso natural em um processo
consciente de expressdo e comunicagdo gestual. A
representacdo ativa e integra processos individuais,
possibilitando a ampliagdo do conhecimento da
realidade. Nesse contexto, a fun¢do da representacdo é a
elaboragdo da realidade observada e a reflex@o sobre o
significado da agdo de representar.
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A partir da apresentagdo de temas estudados, os
estudantes sdo divididos em grupos e desafiados a
construirem cenas que contextualizem tais temas, com a
inser¢do de elementos como o humor, a ironia, o
sarcasmo, etc.

Simulados em grupo, com posterior discussio em
sala.

Os simulados t€ém entre os objetivos treinar o tempo de
resposta as questdes, vivenciar a dindmica das provas,
avaliar o dominio das habilidades, ganhar seguranga ¢
confianga para a realizagdo de provas externas. Essa
metodologia conjugada com a discussdo das questdes
em sala de aula pode potencializar a aprendizagem na
medida em que oportuniza que o estudante
reviplataforma o processo mental que o levou a resolver
a questdo e a partir dai faga os ajustes necessarios para
seu melhor aproveitamento.

Pensamento
Critico

Atividades que estimulam o
pensamento critico, ajudando
os alunos a analisar e avaliar
informacdes de forma
independente.

Producao individualizada de leitura critica de textos
jornalisticos (charges, cartuns, tiras, etc.)

A produgdo de leitura critica faz referéncia a técnica ou
ao processo que permite descobrir as ideias ¢ a
informacao subjacente dentro de um texto escrito. Isto
requer uma leitura analitica, refletida e ativa. A leitura
critica, por conseguinte, ¢ o0 passo prévio ao
desenvolvimento de um pensamento critico. Soé
compreendendo um texto na sua integra, descobrindo a
mensagem implicita do conteddo para além da
mensagem literal ¢ que se consegue avaliar as suas
afirmacgdes e formar um juizo com fundamento.

O tnico texto que se pode criticar ¢ aquele que se tenha
entendido. Posto isto, a leitura critica esta associada a
uma compreensdo aprofundada da informagao.
Alcangando esse grau de compreensao, o leitor ¢ capaz
de aceitar ou de rejeitar a ideia do autor com
responsabilidade sobre a sua decisdo. Por isso, para
fomentar/promover o pensamento critico, sdo propostas
producdes individuais de leituras de charges, cartuns e
outros géneros do dominio jornalistico. Algumas dessas
leituras produzidas sdo compartilhadas em sala de aula.

Pesquisa bibliografica

Consiste em uma metodologia que tem como objetivo
reunir as informagdes e dados que servirdo de base para
a construcdo da investigacdo proposta a partir de
determinado tema.

Apbs a apresentacdo de uma tematica especifica em sala
de aula, a pesquisa bibliografica deve se limitar ao tema
que foi apresentado, servindo como modo de se
aprofundar no assunto. Trata-se de uma metodologia
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que complementa a sala de aula invertida, em que o tema
¢ apresentado e os estudantes sdo estimulados a
pesquisarem sobre ele para que posteriormente
compartilhem suas pesquisas ¢ fagam questionamentos.

Resolucao de
Problemas

Abordagens que desenvolvem
habilidades de resolucio de
problemas, preparando os
alunos para enfrentar desafios
reais.

Levantamento de hipéteses para a solucdo de
problemas.

Essa metodologia tem sua importancia para além da
preparacdo para a producdo de um trabalho cientifico.
Revela-se eficiente para a exploracdo de temas
polémicos. Sa@o selecionadas situa¢des-problema e
apresentadas aos estudantes, os quais, organizados em
duplas ou trios, sdo estimulados a elaborarem propostas
para a solugdo das situagdes. Como forma de
potencializacdo do desenvolvimento linguistico dos
estudantes, ¢ possivel solicitar que em seguida
apresentem suas propostas, defendendo-as como

capazes de solucionar a celeuma.

Debate a partir de situagio problema em video, por
exemplo.

O debate e a discussio mediada sdo formas de
tratamento de problemas e de apreciagdo de possiveis
resolucdes. Trata-se, portanto, ndo apenas de um embate
ideoldgico, mas sim de um esforgo de construcdo de
resolucdes de problemas utilizado por sociedades
democraticas para que seja possivel chegar a conclusao
mais adequada possivel para todos os envolvidos.

Assim sendo, a atividade do debate ¢ de grande valia
para a formacdo educacional dos estudantes, pois
estimula o desenvolvimento do pensamento critico e a
pratica da elocugdo, além de auxiliar no processo de
desenvolvimento do raciocinio logico.

Temas sdo apresentados aos estudantes, por exemplo a
partir da exibicdo de trechos em video, e em seguida, os
estudantes sao agrupados para promoverem o debate, o
qual exige dos estudantes uma preparagdo que envolve
o estudo do tema bem como do contexto a partir do qual
se originou. Além disso, os estudantes deverdo se
preparar para participar da atividade, cuidando de
aspectos como a linguagem utilizada, o tom de voz, os
gestos, e outros elementos envolvidos em uma situagdo
de interlocugdo.

Tecnologias
Educacionais

Utilizacio de ferramentas
tecnolégicas para enriquecer o
processo de aprendizagem,
tornando-o0 mais dindmico e
interativo.

Producio de game

A criagdo de jogos educacionais pelos alunos com o
auxilio do professor aproxima o prazer dos jovens pelos
diferentes tipos de jogos, relacionando-os ao
aprendizado dos diversos contedos em estudo.
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Temas diferentes sdo apresentados aos estudantes que
sdo estimulados a construirem jogos para publicos
especificos, contextualizando tais temas conforme os
objetivos tragados. Além disso, a linguagem empregada
¢ outro elemento a ser cuidado para que os propdsitos
comunicativos sejam atingidos.

Trata-se de uma das formas de ensinar os contetidos
linguisticos de maneira critica, significativa e interativa
ao educando. Silva e Muniz (2012, p 65) destacam que
“os jogos representam uma ferramenta instigante para o
ensino da Lingua, pois tém um carater desafiador,
permitem desenvolver a capacidade ativa de raciocinio
e trabalhar a vontade de autossuperacdo”.

Producdo de mapas conceituais.

Mapa conceitual é uma estrutura grafica que ajuda a
organizar ideias, conceitos e informagdes de modo
esquematizado.

Consiste numa ferramenta de estudo e aprendizagem,
em que o conteido ¢ classificado e hierarquizado de
modo a auxiliar na compreensdo do individuo que o
analisa. A partir de uma representacdo grafica
ilustrativa, o estudante que idealiza um mapa conceitual
consegue criar ligagdes entre os diferentes assuntos que
fazem parte de determinado conhecimento.

Ambiente
Educacional

Criacdo de um ambiente que

nao apenas transmite
conhecimento, mas também
desenvolve habilidades

essenciais para a vida no
mundo globalizado e em
constante mudanca.

Juri simulado

O Juri Simulado ¢ uma proposta com o objetivo de
fomentar o protagonismo juvenil por meio da discussao
de temas pertinentes a sociedade, desenvolvendo o
senso critico dos alunos, ampliando suas competéncias
¢ habilidades no ambito da argumentagdo, oralidade,
persuasao, organizacao de ideias e respeito a opinido do
outro, por meio de discussdo de temas.

Aula expositiva dialogada

Caracteriza-se pela exposi¢do de conteudos com a
participagdo ativa dos estudantes, considerando o
conhecimento prévio destes, sendo o professor o
mediador para que os alunos questionem, interpretem e
discutam o objeto de estudo.

Os temas de estudo sdo contextualizados de modo que
mobilizem as estruturas mentais dos estudantes para que
estes articulem informagdes que ja trazem consigo com
as que serdo apresentadas.O ponto forte desta estratégia
¢ o dialogo entre alunos e professor, com espago para
questionamentos, criticas, discussdes ¢ reflexdes, de
forma que o conhecimento possa ser sintetizado por
todos.
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Estudo de caso

Trata-se de uma metodologia que serve para responder
a questionamentos que o estudante ndo tem muito
controle sobre o fenémeno linguistico estudado. O
estudo de caso contribui para compreendermos melhor
os fendmenos individuais, os processos organizacionais
e politicos da sociedade. E uma metodologia utilizada
para entendermos a forma e os motivos que levaram a
determinada decisdo. Este método ¢ util quando o
fendmeno a ser estudado é amplo e complexo e ndo
pode ser estudado fora do contexto onde ocorre
naturalmente. A tendéncia do Estudo de Caso ¢ tentar
esclarecer decisdes a serem tomadas. Ele investiga um
fenémeno contemporaneo partindo do seu contexto real,

utilizando de multiplas fontes de evidéncias.

Fonte: Moran, J. M. Metodologias ativas para a inovagdo na educagdo. (Texto adaptado pela autora).

A diversidade de metodologias ativas apresentadas no quadro dialoga diretamente com a
perspectiva dos multiletramentos, conforme proposta pelo Grupo de Nova Londres, ao
reconhecer que os processos de ensino e aprendizagem, na contemporaneidade, ndo se
restringem a praticas centradas exclusivamente na linguagem verbal escrita. Ao mobilizar
diferentes gé€neros discursivos, linguagens, ¢ midias, como textos multimodais, videos,
jogos, performances teatrais e ambientes digitais interativos, as praticas descritas
ampliam as formas de participacdo dos estudantes e valorizam multiplos modos de

significacao.

Essa abordagem considera as dimensdes culturais, sociais e tecnologicas da linguagem,
promovendo a formagao de sujeitos capazes de interpretar, produzir e negociar sentidos
em variados contextos comunicativos. Assim, as metodologias ativas ndo apenas
favorecem a participacgao, a colaboragao e o pensamento critico, mas também se alinham
a uma concepg¢ao de letramento plural, situada e critica, essencial para a atuacao dos
estudantes em uma sociedade marcada pela diversidade semidtica e pela constante

transformac¢do dos modos de comunicar.

O documento da Base Nacional Comum Curricular — BNCC (2017) dialoga com essa
abordagem ao apresentar as seguintes propostas de agdoes:
Selecionar e aplicar metodologias e estratégias didatico-pedagogicas

diversificadas, recorrendo a ritmos diferenciados e a contetidos
complementares, se necessario, para trabalhar com as necessidades de
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diferentes grupos de alunos, suas familias e cultura de origem, suas
comunidades, seus grupos de socializagdo etc.; conceber e por em
pratica situagdes e procedimentos para motivar ¢ engajar os alunos nas
aprendizagens; construir e aplicar procedimentos de avaliacdo
formativa de processo ou de resultado que levem em conta os contextos
e as condi¢des de aprendizagem, tomando tais registros como referéncia
para melhorar o desempenho da escola, dos professores e dos alunos.
(Base Nacional Comum Curricular 2017, p. 02).

As metodologias ativas, como a pausa protocolada em leitura, a produgdo de perguntas a
partir de leitura prévia e a leitura compartilhada, podem ser eficazmente utilizadas como
praticas de letramento em plataformas on-/ine. Essas estratégias, quando adaptadas para
o ambiente digital, ndo apenas mantém o engajamento dos estudantes, mas também
desenvolvem suas capacidades de letramento digital. Por exemplo, a produgdao de
perguntas pode ser realizada em foruns de discussdo, permitindo que os alunos
compartilhem suas inferéncias e analises colaborativas. J& a leitura compartilhada pode
ocorrer em ambientes virtuais de leitura colaborativa, onde estudantes e professores leem
juntos um texto multimodal e compartilham suas interpretacdes por meio de comentarios
e discussdes on-line. Essas adaptagdes sinalizam que algumas estratégias serdo
desenvolvidas utilizando-se a plataforma virtual, como forma de desenvolver as
capacidades de letramento dos alunos, preparando-os para interagir de forma critica e

eficaz com diferentes midias e tecnologias.

Aprender a trabalhar com modernas tecnologias implica aprender em um ambiente de

mudangas constantes.

A dinamica social contemporanea nacional e internacional, marcada
especialmente  pelas rapidas transformac¢des decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico, impde desafios ao Ensino Médio. Para
atender as necessidades de formagdo geral, indispensaveis ao exercicio
da cidadania e a inser¢do no mundo do trabalho, ¢ responder a
diversidade de expectativas dos jovens quanto a sua formacao, a escola
que acolhe as juventudes tem de estar comprometida com a educagio
integral dos estudantes e com a construcdo de seu projeto de vida.
(BNCC, 2018, p.464).

Diante deste cenario, acreditamos ser importante o trabalho pedagdgico escolar voltado
para o desenvolvimento de capacidades ou habilidades que compreendem os
procedimentos mentais fundamentais nas dindmicas sociais. Estes podem e devem ser
ensinados na escola, para que nossos estudantes/navegantes/consumidores se tornem
cidaddos criticos das praticas sociais nas quais estdo inseridos. Segundo os autores

CAZDEN, Courtney et al (2021, p. 30).
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O desafio ¢ disponibilizar espaco para que diferentes estilos de vida,
espagos para a vida comunitaria onde significados locais e especificos
possam ser construidos, possam prosperar. Os novos canais de
multimidia e hipermidia podem e, as vezes, fornecem aos membros de
subculturas a oportunidade de encontrarem suas proprias vozes. Essas
tecnologias t€ém o potencial de permitir maior autonomia para diferentes
estilos de vida, por exemplo, televisdo multilingue ou a criacdo de
comunidades virtuais por meio do acesso a internet.

Assim, acreditamos que a escola deve incorporar as tecnologias digitais ndo apenas como
um fim, € sim como um meio ou suporte para promover a aprendizagem e despertar o
interesse dos estudantes/navegantes/consumidores, possibilitando que eles desenvolvam
e compartilhem conhecimentos sobre diversos temas abordados, como: consumismo,
seguranca de redes, cyberbullying, checagem de fatos (com destaque para as fake news),
enfim, tematicas de uma vida real. Segundo os autores Cazden, Courtney et al (2021, p.
24).
Em resposta as mudangas radicais na vida profissional que estdo em
curso, precisamos trilhar um caminho cuidadoso que ofere¢a aos
estudantes a oportunidade de desenvolver habilidades para o acesso a
novas formas de trabalho por meio do aprendizado da nova linguagem
do trabalho. Mas, ao mesmo tempo, como professores, nosso papel ndo
¢ simplesmente ser tecnocratas. Nosso trabalho ndo ¢ produzir
trabalhadores déceis e submissos. Os estudantes precisam desenvolver

a capacidade de opinar, de negociar e de serem capazes de se envolver
criticamente nas condi¢des de suas vidas profissionais.

E essencial que os estudantes adquiram competéncias que os tornem aptos para as novas
demandas do mercado de trabalho, especialmente em um cenario de rdpidas mudangas
tecnoldgicas, isso inclui o aprendizado de novas linguagens e ferramentas que sdo cada
vez mais relevantes. Por outro lado, temos o papel do professor que vai além de
simplesmente preparar os alunos para serem trabalhadores eficientes. E fundamental que
os estudantes também desenvolvam habilidades de pensamento critico, negociagdo e a

capacidade de se envolverem ativamente nas condi¢des de suas vidas profissionais.

Isso significa formar cidaddos que ndo apenas se adaptam as mudangas, mas que também
tém a capacidade de questionar, opinar e influenciar positivamente o ambiente de trabalho
e a sociedade como um todo, utilizando as ferramentas e plataformas digitais disponiveis.
O meio digital oferece inimeras oportunidades para a expressao critica e a participacdo
ativa, permitindo que os estudantes/navegadores se envolvam de maneira mais profunda
e significativa nas questdes que afetam suas vidas profissionais e sociais. Segundo os

autores Cazden, Courtney et al (2021, p. 30),
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A medida que os estilos de vida se tornam mais divergentes nos novos
espagos publicos de pluralismo cidadio, suas fronteiras tornam-se mais
evidentemente complexas e sobrepostas. A crescente divergéncia entre
os estilos de vida e a crescente importincia das diferencas sdo
responsaveis pela indefinicdo de suas fronteiras. Quanto mais
auténomos os estilos de vida se tornam, mais movimento pode haver:
pessoas entrando e saindo, estilos de vida inteiros passando por grandes
transi¢des, negociacdo mais aberta e produtiva de diferengas internas,
ligagoes e aliangas externas mais livres.

Essa ideia se conecta diretamente a teoria dos Multiletramentos, que enfatiza a
importancia de desenvolver habilidades para interpretar e interagir com diversas formas
de comunicacdo em um mundo cada vez mais plural e interconectado. Os
multiletramentos capacitam os individuos a navegar por essas fronteiras complexas e
sobrepostas, permitindo-lhes compreender e participar de diferentes estilos de vida e

discursos.

Por exemplo, a habilidade de interpretar imagens, videos, textos € sons de maneira critica
e consciente permite que as pessoas se envolvam de forma mais significativa nas
negociagdes e transicdes mencionadas na citacdo. Além disso, os multiletramentos
promovem a capacidade de formar aliancas e conexdes mais livres e produtivas, ao
facilitar a compreensdao e a comunicagdo entre diferentes grupos e estilos de vida.
Segundo os autores Cazden, Courtney et al (2021, p. 18).
Uma pedagogia dos multiletramentos, ao contrario, concentra-se em
modos de representagdo muito mais amplos do que apenas a lingua. Eles
diferem de acordo com a cultura e o contexto e tém efeitos cognitivos,
culturais e sociais especificos. Em alguns contextos culturais, em uma
comunidade aborigine ou em um ambiente multimidia, por exemplo, o
modo visual de representagdo pode ser muito mais poderoso e
intimamente relacionado a lingua do que a “mera alfabetizag¢ao” jamais
seria capaz de permitir. Os multiletramentos também criam um tipo
diferente de pedagogia, em que a linguagem e outros modos de
significacdo sdo recursos representacionais dindmicos, constantemente

refeitos por seus usudrios a medida que trabalham para alcangar seus
varios objetivos culturais.

Nesta pedagogia dos multiletramentos, nossa pesquisa se baseou nas praticas sociais no
ambiente digital, empresa do McDonald’s. Investigamos aspectos multissemidticos
presentes nas estruturas dos géneros hibridos, analisando como diferentes modos de
significacdo (texto, imagem, cor, brilho, angulo, vetor, contraste, som, trilha sonora,
sampleamento, etc.), se inter-relacionam e contribuem para a construcao de significados.

Essa abordagem permitiu uma compreensdo mais ampla e eficaz das performances
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comunicativas, destacando a importincia dos multiletramentos na educacdo

contemporanea.

Também, investigamos o funcionamento sociocomunicativo do género plataforma on-
line, estudo que incluird uma analise detalhada das estratégias de significacao utilizadas
pela empresa em suas plataformas digitais, como a plataforma oficial, aplicativos
presentes. Focaremos em como essas ferramentas sdo empregadas para interagir com os
navegadores/consumidores, promovendo produtos € campanhas, e fortalecer a imagem

da marca.

A andlise abrangeu aspectos como a linguagem utilizada, a frequéncia e o tipo de
conteudo publicado, e a resposta do publico as iniciativas da empresa. Nosso objetivo ¢
compreender como a McDonald's utiliza suas plataformas on-line para se comunicar de
forma eficaz com seus diversos publicos, e identificar boas praticas que possam ser

aplicadas em outros contextos empresariais.

Além disso, ao entender as ideologias e valores promovidos pelo McDonald's, como suas
iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social, os consumidores podem avaliar
mensagens e compara-las com as praticas verdadeiras da empresa. Esse ato critico permite
resistir a mensagens manipuladoras e fazer escolhas alinhadas com seus valores pessoais
e sociais. E tudo isso requer uma andlise criteriosa do navegante para perceber as

estratégias persuasivas sobre a ideia ou produto anunciado.

A BNCC entende que “as praticas de linguagem contemporaneas nao s6 envolvem novos
géneros e textos cada vez mais multimodais e multimidiaticos, como também novas
formas de produzir, de configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir” (BNCC,

2018, p. 68).

Essa perspectiva esta alinhada com a teoria dos Multiletramentos, que enfatiza a
necessidade de desenvolver habilidades para lidar com a diversidade de formas de
comunicagdo presentes no mundo atual. Os textos multimodais e multimidiaticos sdo
exemplos claros de como a comunicagao se tornou mais complexa e integrada, exigindo

dos individuos uma capacidade ampliada de interpretacdo e producao de significados.
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Dessa forma, nesta pesquisa exploramos o funcionamento sociocomunicativo € o0s
principios da multimodalidade a partir das camadas do discurso para tentar apreender o
processo de significagdo presentes nos géneros hibridos constituintes da plataforma de
loja virtual McDonald’s, assim levando ao estudante/navegador a pratica independente e

a fluéncia em suas leituras, para que possam se tornar leitores bem sucedidos.
2.3 A Gramatica do Design Visual como fundamento para a Analise Multimodal

A multimodalidade aponta para que o processo de comunicagao seja construido por meio
de varios modos, entre os quais a escrita, a imagem, o som, o gesto, 0s tragos, a espessura.
Segundo Kress e van Leeuwen (2021), os textos multimodais sdo aqueles que constroem
significados por meio da articulagdo de diferentes recursos, como linguagem verbal,
imagem, som, gesto, entre outros. Sao textos que combinam o cddigo visual, o sonoro e
o verbal. Os autores consideram que toda forma de comunicagdo ¢ multimodal, pois, nas
praticas sociais, com o objetivo de se comunicar, as pessoas utilizam de formas variadas
de comunicagdo em que diversos modos de significacdo se integram. Kress e van
Leeuwen (2021) destacam que a inter-relagdo entre os modos semioticos, como imagem,
linguagem escrita, layout e outros, ¢ fundamental para a construcao de significados em
textos multimodais. A maneira como esses modos sdo integrados e organizados reflete

escolhas comunicativas e sociais que afetam diretamente a interpretagdo do leitor.

Para Kleiman (2005) os textos multimodais sdo aqueles que combinam diferentes modos
de representagao, unindo imagens, musicas, lingua, escrita. E essa miscelania de modos
semioticos ganha espago em nossas vidas com o surgimento dos grandes centros urbanos,
que exploram recursos semidticos na publicidade didria, como propagandas, cartazes,
embalagens de produtos, aplicativo bancéario ou de loja, letreiros no ponto de Onibus,
enfim, em um numero significativo de codigos que exigem habilidades de leitura

diferenciadas.

Ler ndo significa apenas passar os olhos por esses codigos, nem fazer a versdo oral de
textos escritos, mas, sim, desenvolver estratégias que capacitem leitor a ler de maneira
autdbnoma, num processo de interagdo com o texto, contribuindo, assim, para a sua

formacao de cidadao critico na construgao e reconstrucao de novos conhecimentos.
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Acreditamos que a consideragdo atenta ao processo da leitura ¢ essencial para o processo
de interpretacao dos géneros presentes nas plataformas digitais, sobretudo por tratar de
um espaco dinamico, interativo, onde os navegantes passam boa parte do seu tempo

pesquisando e consumindo produtos e ideias para realizagdo de suas vontades.

Importante salientar que as imagens, cores, sons, tracos € outros signos permitem a
construcao de uma narrativa persuasiva, com o desejo de fisgar o visitante para suas
intencoes, € de tdo bem trabalhadas nas estratégias de significagdo, por vezes, nao
conseguimos perceber as artimanhas dos recursos imbricados em meio aos produtos

anunciados.

A Gramética do Design Visual — GDV (Kress & van Leeuwen, 2006; 2021) propde uma
abordagem integrada dos elementos verbais e nao verbais, fundamentada na perspectiva
da semidtica social. Ela se constitui como um dispositivo analitico para a interpretacao
de textos multimodais, considerando a articulacdo entre diferentes modos semidticos,
como a escrita, a fala e a imagem, e os recursos semidticos mobilizados em cada modo,
como gestos, cor, textura e tragos graficos. A GDV busca compreender os sentidos
produzidos na comunicagcdo visual a partir dessas interagdes, sempre situadas em

contextos sociais e culturais especificos.

Neste estudo os autores Kress e Van Leeuwen apresentam os textos multimodais como
aqueles que realizam seus significados por meio da utilizagdo de mais do que um modo
semiotico. Para eles toda forma de comunicacao ¢ multimodal, sendo que nas praticas
sociais as pessoas utilizam de formas variadas os diversos modos semioticos por meio
dos quais elas interagem. E essa interacao entre os modos ¢ significativa para a constru¢ao

do sentido nos textos.

Kress e Van Leeuwen (1996, 2000) partem da perspectiva funcional da linguagem
baseando-se na Gramatica Sistémico-Funcional proposta por Halliday (1985, 1994,

2004), que estabelece trés metafungdes:

a) Ideacional: esta relacionada a representacao do mundo. Segundo Neves
(1997; p. 12), € por meio dessa metafungdo que o “falante e ouvinte organizam e

incorporam na lingua sua experiéncia dos fendmenos do mundo real”.
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b) Interpessoal: diz respeito a interagdo entre os participantes de um ato
comunicativo, incluindo as diferentes formas de modalizagao que ocorrem nesse
processo. O significado ¢ construido por meio da troca entre os interlocutores.
Segundo Kress ¢ Van Leeuwen (2006), a funcdo interpessoal da imagem se
expressa por meio de trés dimensdes principais: o direcionamento do olhar, o
modo como os elementos sdo enquadrados e a perspectiva adotada na

representacao.

c) Textual: conforme Halliday (1985), essa metafun¢do atua como um elo
entre os significados ideacional e interpessoal, viabilizando sua expressao
concreta no texto. Textual, concernente aos elementos que constituem o texto,
estabelecendo uma relagao de coeréncia entre eles; e a Interpessoal, que articula

sobre os niveis de interagdes.

As metafungdes, no contexto da gramadtica sistémica funcional, sdo formas como os
usudrios usam a lingua, de maneira dindmica e pessoal, procurando atender as
necessidades especificas de cada pratica social, seja no processo da escrita, fala, leitura.
As experiéncias sociais com a lingua a partir dessas fungdes resultam em producao de

significado e no processo da interagao linguistica.

Kress e van Leeuwen renomeiam as metafungdes descritas por Halliday para se

adequarem a analise visual. As trés metafungdes sao:

a) Representacional (correspondente a metafungdo ideacional de Halliday):
Refere-se a representacao dos eventos, objetos e participantes.

b) Interacional (correspondente a metafuncdo interpessoal de Halliday): trata
das relagdes entre quem vé e o que ¢ visto.

c) Composicional (correspondente a metafuncao textual de Halliday): refere-

se a organizacao dos elementos visuais na imagem.

No contexto visual, Kress e Van Leeuwen (2006) amplia a analise linguistica tradicional
para incorporar a multimodalidade. Essa abordagem inovadora permite uma compreensao
mais abrangente da comunicagdo, reconhecendo a importancia das escolhas visuais na

construgdo de significados em diversos contextos sociais.
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Assim, a seguir, trataremos sobre as estratégias discursivas apresentadas e encenadas,
observando as metafungdes da Gramatica do Design Visual: representacional,

interacional e composicional.
2.3.1 A funcio representacional

Na metafuncdo representacional, a imagem pode retratar a experiéncia por meio de

narrativas ou conceitos. Essas narrativas sao caracterizadas pela presenga de vetores que

que indicam agdes, movimentos ou interagcdes entre os participantes. Ao passo, que as
representacdes conceituais se concentram na transmissao de significados mais estaveis e

atemporais.

Essa estrutura leva em consideragdo a representacdo dos seres, dos lugares e das coisas
no processo de interagdo, que acontece por meio de duas estruturas: as narrativas, que
encerram processo de acdo; e as conceituais, com processos estaticos. (Kress; Van

Leeuwen, 2006, p. 73). As classificacdes desta fungao seguem no quadro 1.

QUADRO 1 - FUNGCAO REPRESENTACIONAL
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. Narrativa

Funcao Representacional g

Processo de Agao Vetores de movimento (bragos, corpo, diregao)

Processo de Reacgao Vetores de olhar

Processo Mental Vetores simbélicos de pensamento (gesto introspectivo)

Processo Verbal Linhas de fala ou baldes saindo da boca

i Processo narrativo no qual um participante, inicialmente alvo de
Processo de Conversao uma agdo, converte-se em agente de outro processo, direcionado
aum novo alvo

Formas geométricas com orientagao simbalica (circulo, triangulo,
piramide)

Simbolismo Geométrico

Classificacional Agrupamento hierarquico, simétrico ou em rede (grupos)

Analitico Representacao parte-todo (estrutura visual, partes visiveis, rétulos)

Simbélico Representacao que evidencia o valor social e cultural do
participante ou de seus atributos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kress; Van Leeuwen (2006, p. 74).

O quadro apresenta as diferentes categorias da representacdo visual, na categoria
narrativa, observamos como elementos como movimento, olhar, pensamento e fala sdo
expressos através de vetores, simbolos e baldes, enfatizando relagdes dindmicas entre
atores, fenomenos e didlogos. Ja a categoria conceitual destaca abordagens mais
estruturais, como classificagdes hierarquicas, analises parte/todo e representacdes
simbolicas mais estaticas, focadas na organizagao e no significado dos elementos visuais.
Essa divisdo ajuda a compreender como diferentes técnicas visuais comunicam intengdes

distintas.
2.3.2 A funcao interacional

A metafungdo interacional aborda a relacdo do participante da imagem com quem a
observa. Primeiro, analisa-se se ha um olhar de demanda (olhar direcionado ao
observador) ou de oferta (olhar direcionado para outro lugar). A segunda forma dessa
metafungdo ¢ a analise da distancia social entre o participante representado e o observador

por meio de planos curtos (intimidade), médios (social) e longos (impessoal).
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Além desses aspectos, considera-se também a perspectiva (altitude/angulo), que diz
respeito ao ponto de vista a partir do qual o participante € representado. O angulo frontal
sugere proximidade e envolvimento; o angulo alto pode indicar inferioridade do
participante; o angulo baixo sugere superioridade; e o angulo obliquo pode indicar

distanciamento ou menor engajamento.

A modalizagdo, que se refere aos graus de veracidade e proximidade da representagdo em
relacdo a realidade. Esse aspecto ¢ construido por recursos como cor, iluminagdo,
contraste, foco e nivel de detalhamento, podendo produzir efeitos de maior realismo

(naturalista) ou de maior abstragdo (simbolico/retdrico).

O significado interacional refere-se ao nivel de interacdo entre os elementos da
composicdo (participantes representados) e o leitor (participantes interativos). No que
respeita as categorias de contato e distancia social, segundo Kress ¢ Van Leeuwen (2006),
quando o olhar ¢ direcionado diretamente ao participante interativo - leitor/espectador,
ocorre o olhar de demanda, resultando em maior contato e interagdo entre os envolvidos.
Por outro lado, quando o olhar ndo ¢ direcionado ao leitor, temos o olhar de oferta (Kress;
Van Leeuwen, 2006). Nesse caso, ndo ha estabelecimento de contato. O participante
representado € apresentado ao participante interativo como um item de informagdo ou
contemplagdo, de forma impessoal e mais distante em comparagao com a primeira opgao.
Segundo Kress e van Leeuwen (2006), o direcionamento do olhar ¢ crucial para

estabelecer a relagdo entre os participantes da imagem e o espectador.

Na andlise da composi¢ao visual, a distdncia social desempenha um papel crucial na
forma como os espectadores percebem e se relacionam com os participantes da imagem.
Os autores Kress e van Leeuwen (2006) discutem diferentes tipos de enquadramento que
influenciam essa percepcao: o plano fechado, o plano médio e o plano aberto. Segundo
eles, "a escolha do enquadramento ¢ uma escolha de distancia social" (2006, p. 124), e

essa escolha € essencial para entender como as imagens comunicam significados e

estabelecem relagdes sociais com o publico.

O plano fechado cria uma sensa¢cdo de intimidade e proximidade, permitindo ao
espectador ver detalhes e expressdes faciais dos participantes. O plano médio estabelece

uma relagdo mais equilibrada, mostrando os participantes em um contexto mais amplo,
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mas ainda mantendo uma conexdo pessoal. J& o plano aberto oferece uma visdo mais
distante e abrangente, situando os participantes em um ambiente maior e destacando a
relagdo deles com o espaco ao redor. Esses diferentes tipos de enquadramento sdo
essenciais para entender como as imagens comunicam significados e estabelecem
relagdes sociais com o publico. Para os autores estudados, o uso do plano fechado ¢ uma
estratégia visual que reduz a distincia social entre o espectador e o participante da

imagem.

No plano médio, ¢ oferecida uma visdo equilibrada, onde o espectador pode ver o
participante representado em um contexto mais amplo, mas ainda com detalhes
suficientes para uma conexdo pessoal. Para os autores, "o plano médio permite uma
relagdo de envolvimento e identificagao, mantendo uma distancia que ainda preserva a

intimidade" (Kress & van Leeuwen, 2006, p.124).

A seguir, apresentamos um quadro que sintetiza a fungdo interacional descrita por Kress
e van Leeuwen, a qual explica como as imagens constroem relagdes sociais com o
espectador por meio de trés elementos principais: o olhar (contato), a distancia (plano) e
o angulo (postura). Esses aspectos definem niveis de proximidade, envolvimento e poder

entre quem vé e quem ¢ representado, moldando a comunicagdo visual.

QUADRO 2 — FUNCAO INTERACIONAL - GDV
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Oferta;
o Contato (olhar) ><

Demanda.
Funcao intima/Pessoal;
\ PP -
5 Dlstanmamento\ .
| Interacional O—o ° social (plano) Social;

- GDV /

Impessoal;

Envolvimento/

Distanciamento;
o Atitude (éngulo)/ Visdo de Poder;

lgualdade.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Kress; Van Leeuwen (2006, p. 74).

O quadro mostra a funcao interacional de Kress e van Leeuwen, que explica como
imagens criam relagdes sociais com o espectador por meio do olhar (contato), da distancia
(plano) e da postura (angulo). Esses elementos definem a proximidade, o envolvimento e

o poder entre quem vé e quem ¢ representado, moldando a comunicagdo visual.

2.3.3 A funcio composicional

A tultima metafun¢@o aqui apresentada ¢ a composicional, que se organiza a partir de trés
aspectos principais: valor da informacao, saliéncia e enquadramento (moldura). O valor
da informacao diz respeito ao posicionamento dos elementos na imagem, podendo ocorrer
de forma centralizada ou polarizada nos eixos horizontal e vertical. No eixo horizontal, o
lado esquerdo tende a apresentar a informacao ja conhecida (dado), enquanto o lado
direito introduz a informacao nova. No eixo vertical, a parte superior esta associada ao
plano do ideal, do que se projeta ou se valoriza, enquanto a parte inferior remete ao plano
do real, do concreto. J4 o centro da composi¢do concentra o foco principal da informagao,

articulando os demais elementos ao seu redor.

A saliéncia refere-se aos recursos visuais utilizados para atrair a atengdo do observador e
destacar determinados elementos da imagem. Esses recursos incluem cor, contraste,

tamanho, foco, posicionamento, nitidez e planos, contribuindo para hierarquizar a leitura
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visual. Além disso, hd o enquadramento (uso de molduras), que funciona como um
mecanismo de organizagdo das informagdes. A presenca de molduras, linhas ou divisdes
indica separacao entre elementos, sugerindo que pertencem a unidades distintas. Por outro
lado, a auséncia desses recursos favorece a integracao visual, indicando que os elementos
estdo relacionados e devem ser interpretados em conjunto. De acordo com Kress € Van

Leuween (2006), tais lugares denotam valores informacionais especificos.

Ainda segundo os autores (2006), a informagdo apresentada no eixo horizontal
geralmente ¢ posicionada a esquerda da imagem, indicando que se trata de um dado ja
conhecido ou familiar para o participante interativo. Assim, quando um elemento ¢
colocado a esquerda da imagem, entende-se que ele ¢ uma informacdo dada. A
informagdo nova € a que sera apresentada e estard posicionada ao lado direito da

composi¢ao visual.

Segundo os autores Kress e van Leeuwen, a linguagem visual ¢ complementar a
linguagem verbal e assume todas as fungdes da construcao de significa¢do. Nesse sentido,
o visual e o verbal estdo diretamente associados. A leitura ocorre de varias formas: leem-
se imagens, textos escritos, a si proprio, os outros, o mundo, a realidade. O ato de ler
constitui um processo de interlocucdo entre leitor e autor, sendo o sentido do texto

inacabado até o momento em que ¢ construido por meio dessa relagao.

Kress e van Leeuwen (1996, p. 28) observam que o posicionamento da imagem nos eixos
superior ¢ inferior da pagina produz significado, assim vistos como Real e Ideal. Na
demarcagdo superior, as informagdes sdo generalizadas, aparece a sugestao ou promessa
de algo ideal, que deve ser almejado. E o plano denominado de Ideal. J4 no eixo inferior,
denominado de Real, as informagdes sdo mais especificas, praticas, ligadas ao concreto,

real. Abaixo o quadro com o mapeamento da imagem.

QUADRO 3 - MAPEAMENTO DE IMAGEM
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Lateral esquerda: o dado, Parte superior: o ideal,
j& conhecido, pertencente promessa do produto.
ao familiar, ao senso-
comum,

— Huckeo da —

informagio

Parte inferior; o real, o Lateral direita: o novo, a
produto em si, o status informagdo nova, a
inferior, questdo a ser discutida,

Fonte: Kress e van Leeuwen (1996, p. 208)

O significado dos elementos em um texto multimodal varia conforme sua posi¢cao no
espaco. Quando um elemento é colocado no centro da composi¢do, ele é visto como o
principal responsavel por transmitir a informagao central, sendo o foco de atencao (Kress;
Van Leeuwen, 2006). Em contraste, os elementos posicionados ao redor do centro sdo
considerados as margens. Segundo Kress e van Leeuwen, "a centralidade dos elementos
na imagem pode indicar sua importancia e relevancia na mensagem visual" (Kress & van

Leeuwen, 2006, p. 89).

Outro aspecto relevante na anélise da modalidade visual diz respeito ao uso das cores. De
acordo com Kress € Van Leeuwen (2006) e Van Leeuwen (2005), os critérios que definem
a modalidade no campo das imagens estdo associados aos diferentes graus de articulacao

visual, sendo as cores um dos elementos fundamentais nesse processo.

Segundo Van Leeuwen (2011), a cor apresenta propdsitos de expressio e de
comunicagdo, a fim de expressar sentimentos, comunicar ideias e promover a interacao
social. O conhecimento sobre as cores demonstra, além dos significados culturais, a
influéncia que elas exercem sobre o individuo. O papel das cores como elemento

modalizador ¢ apresentado em termos de escalas:

° Saturacao: uma escala de cor que vai da saturacao a auséncia de cor que

varia entre preto e branco.
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° Diferenciagdo: escala que corre de um alcance maximo de cores a
monocromia.
° Modulagao: escala ampla de modulagdo de cores com diversidades da

mesma cor até a nao modulacdo de uma mesma cor.

° Contextualizagdo: escala que varia entre presenga e auséncia de plano de
fundo. A auséncia torna os participantes mais genéricos em relacdo a
contextualizagdo temporal e espacial, por exemplo, na qual o plano de fundo esta
presente. Conforme as modulacdes, diferentes efeitos de sentido podem ser

produzidos.

° Representacdo: uma escala que varia entre a maxima abstra¢ao e a maxima
representacgao pictorial detalhada. Uma imagem pode variar na exposi¢do de seus
participantes. Tal como na contextualizagdo, diferentes formas de representacao
podem trazer aproximagdo ou distanciamento do leitor, que podem ser

escalonados em variagdes que vao de grau minimo a maximo de detalhamentos.

° Profundidade: escala que varia da auséncia de profundidade a maxima
profundidade em perspectiva. Nessa modalidade, a perspectiva pode trazer a
sensacao de “mais que real”, quando a convergéncia forte das linhas verticais ou

uma perspectiva ‘olho de peixe’ ¢ mostrada.

° Iluminagdo: escala que varia entre a excessiva representagdo da
iluminacao até jogos de luzes que variam da penumbra a auséncia de luz.
Demonstracgdes naturalistas, por um lado, representam os participantes como eles
sdo afetados por uma determinada ilumina¢do em particular. As imagens menos
naturalistas, por outro lado, podem abstrair a iluminagdo e mostrar sombras
somente quando elas sao requeridas pelo modelo do volume especialmente em
objetos redondos. Eles mostram sombreamento em vez de sombras ou ainda
utilizam recursos para indicar areas mais ou menos sombreadas que sinalizam

areas protuberantes e areas de contornos.
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° Brilho: escala que varia de um alcance minimo até o maximo de brilho,
cujas representagoes variam em dois niveis, branco e preto ou cinza escuro e cinza

claro ou ainda dois valores de iluminacao da mesma cor.

Assim, as cores funcionam como estratégia para demonstragdo de sentimentos, de
desejos, para ampliagdo ou reducdo de elementos a serem retratados. Contribuem,

também, para uma adjetivacao ao processo de comunicacao a ser evidenciado no discurso.

A saliéncia ¢ o fator que atrai o olhar das pessoas para um ponto especifico da imagem.
Os elementos mais salientes destacam-se geralmente por fatores como tipo de imagem,

tamanho, dire¢do, tom, textura, dimensao, trago.

E preciso desenvolver a observacao de aspectos e de tracos constitutivos presentes no
interior da imagem e, consequentemente, ¢ necessario o acionamento de variadas
habilidades de leitura para que os diferentes géneros sejam produtivamente

compreendidos por leitores.

Manguel (2006, p. 21) afirma que, assim como as palavras, as imagens ““sdo a matéria de
que somos feitos”, pois vivemos num ziguezague continuo entre traduzir palavras em
imagens e imagens em palavras, na busca constante por compreendermos a nossa

existéncia.

Vale citar, ainda, Descardeci, que, em um de seus trabalhos sobre educacdo, semiotica e
tecnologia, afirmou que qualquer que seja o texto escrito, ele ¢ multimodal, isto &,
composto por mais de um modo de representacao.
Em uma pagina, além do codigo escrito, outras formas de representagao
como a diagramacdo da pagina (layout), a cor ¢ a qualidade do papel, o
formato e a cor (ou cores) das letras, a formatagdo do paragrafo, etc.
interferem na mensagem a ser comunicada. Decorre desse postulado
teorico que nenhum sinal ou cddigo pode ser entendido ou estudado

com sucesso em isolamento, uma vez que se complementam na
composi¢do da mensagem (Descardeci, 2002, p. 20).

Acreditamos que a escrita e a imagem sao postas em uma perspectiva de articulagdo, com
0 objetivo de contribuir para o processamento textual do leitor. Uma mensagem pode ser
construida com base na linguagem imagética, ou melhor, com base na articulacio/

integracao do plano verbal e visual.
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Assim, ao trabalharmos o todo composicional de maneira sistematica, estaremos mais
passiveis a ampliar as possibilidades de sentidos enquanto leitores habilitados no discurso
multimodal. Por este motivo, faz-se necessaria, por parte da escola, a sistematizagao no
que se refere a questdo da multimodalidade, pois, ao ignora-la, estara desconsiderando o

uso de multiplas linguagens ja incorporadas no nosso cotidiano.

Dessa forma, como serd apresentado na proéxima se¢do, nosso percurso metodologico
consiste em analisar como as estratégias discursivas sdo construidas, a partir da
observagao das trés metafungdes da Gramatica do Design Visual - representacional,
interacional e composicional. Buscaremos compreender como os modos semidticos sdo
estruturados para persuadir o sujeito-internauta, além de investigar o uso da emogao como

recurso discursivo empregado pela plataforma do McDonald’s.

3. Metodologia da Pesquisa

A presente secdo detalha as escolhas metodoldgicas adotadas para o levantamento e
tratamento dos dados nesta pesquisa, direcionadas pelo objetivo central de analisar como

os géneros hibridos multimodais, emergentes na plataforma do McDonald’s, podem ser
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utilizados para desenvolver habilidades de leitura critica no ambiente digital. Essa
investigacdo busca compreender os efeitos de sentido e de persuasdo gerados por esses

géneros no contexto digital.

Inserida no campo da Linguistica Aplicada, a linguagem ¢ compreendida em seu carater
dialogico, constituindo-se na e pela interagdo, na a¢do e na produgdo de sentidos em
contextos concretos de uso. Assim, o foco analitico desloca-se para o sujeito do discurso,
considerado em suas condi¢des de producdo, circulacdo e interpretagdo do sentido,
reconhecendo que todo enunciado ¢ marcado por posicionamentos sociais € por relagdes

de poder.

Essa concepgdo dialoga diretamente com os principios da pesquisa qualitativa, que
privilegia a compreensdo aprofundada dos fendmenos em seus contextos especificos,
valorizando os processos, as experiéncias e os significados construidos pelos sujeitos. Ao
adotar uma abordagem qualitativa, a pesquisa busca interpretar os dados de maneira
contextualizada, considerando a complexidade das praticas discursivas e das interacdes
sociais. Tal perspectiva contribui para o rigor metodoldgico ao possibilitar analises
densas, coerentes ¢ fundamentadas teoricamente, fortalecendo a validade interpretativa
dos resultados e assegurando que as andlises realizadas estejam ancoradas nos contextos

reais de uso da linguagem.

Dessa forma, a pesquisa propds uma andlise da plataforma digital do McDonald’s em
consonancia com as reflexdes tedricas sobre os géneros do discurso, analise multimodal
e a pedagogia dos multiletramentos. Além de aprofundar as discussdes teoricas, este
trabalho pretende oferecer contribui¢des praticas para a avaliacdo de contetidos digitais,
especialmente no que diz respeito a leitura critica de géneros hibridos e a orientacao de

usudrios no uso cotidiano de plataformas digitais.

Nesse sentido, a andlise visou compreender como os géneros hibridos multimodais,
emergentes de plataformas on-line, podem ser trabalhados como objetos de ensino e
aprendizagem voltados para a ampliacao das capacidades de letramentos dos usuarios.
Particularmente, interessa-nos explorar como esses géneros podem ser utilizados para

desenvolver habilidades de leitura critica em um ambiente digital caracterizado pela
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riqueza de informacdes e linguagens interligadas. E a partir dessa perspectiva que a

metodologia apresentada a seguir foi estruturada.

3.1Selecao do corpus:

O universo desta pesquisa corresponde a plataforma digital on-line da empresa
McDonald’s, enquanto o corpus ¢ composto por elementos multimodais, analisados a luz

da perspectiva dos géneros hibridos.

A escolha se justificou por sua ampla popularidade entre os mais diversos publicos, além
da dinamicidade com que articula recursos imagéticos e sonoros. A plataforma se destaca
pelo uso de imagens impactantes, sons envolventes e elementos linguisticos atrativos,
demonstrando um cuidado estético na escolha de nucleos tematicos, formas e efeitos
visuais. Outro aspecto relevante ¢ a presenca de programas sociais apresentados na

plataforma, que dialogam diretamente com os produtos anunciados.

Observa-se, assim, uma articulagdo estratégica entre diferentes linguagens, promovendo
um discurso integrado e engajador. Diante de todo esse potencial comunicativo e do alto
nivel de engajamento da plataforma, acredita-se que ela constitui um espaco fértil para o

aprofundamento da pesquisa.

Analisamos os aspectos sociointeracionais dessa plataforma, a emergéncia de géneros
hibridos e também posts de acordo com a Gramatica do Design Visual, observando as
metafungdes representacional, interacional e composicional. A escolha desse corpus e
dos métodos de andlise visou compreender o funcionamento sociocomunicativo dessa
plataforma, considerada um género complexo digital. Além disso, a pesquisa focou nos
aspectos da multimodais que compdem a plataforma, refletindo praticas sociais
contemporaneas. O recorte do corpus foi determinado no momento da descri¢do e analise
dos dados, a fim de garantir que os registros reflitam as atualizacdes e as dindmicas atuais
da plataforma. Dada a dinamicidade da plataforma e consequente altera¢do dos géneros

nela emergentes, sera devidamente registrada data da coleta dos dados.
3.2 Procedimentos de coleta de dados

3.2.1Ambiente de Coleta:
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, os dados foram coletados na plataforma digital
do McDonald’s (https://www.mcdonalds.com.br), utilizada como ambiente de
observagao e coleta. Ressalta-se que a plataforma ndo constitui o corpus em si, mas o
espaco no qual se manifestam as estratégias multimodais e os géneros discursivos
hibridos mobilizados por praticas mercadologicas digitais. O corpus da pesquisa &,
portanto, composto pelos enunciados multimodais e pelas estratégias discursivas
presentes na plataforma, analisados a luz de seus propdsitos comunicativos e de seus

efeitos de sentido.

3.3 Formato dos dados:

Os dados coletados foram salvos em documentos Word, com a utilizag@o de prints de tela
para registrar as informacdes relevantes. Nao foi registrado nenhum dado pessoal ou
imagem dos usuarios. A coleta se concentrou apenas nos elementos visiveis na

plataforma, sem a apresentacao da identidade dos navegantes.
3.4 Descri¢ao e analise dos dados:
Etapas da descri¢io e analise de dados:

1* Etapa: abrange a andlise qualitativa da plataforma Mc Donalds bem como de

exemplares de géneros hibridos multimodais que a constituem.

2% Etapa: abrange a abordagem quantitativa: contabilizacdo do nimero dos géneros
hibridos presentes na plataforma. Apresentaremos o levantamento do quantitativo dos

géneros hibridos presentes na plataforma.

3* Etapa: abrange a constru¢do de um quadro didatico voltado para o ensino ¢ a
compreensdo critica de géneros hibridos digitais, tomando como analiose as estratégias

sociocomunicativas e a hibridizacdo de géneros na plataforma do McDonald’s.
Serio considerados em termos de analise:

° Dimensao sociocomunicativa: focamos na analise dos géneros hibridos

da plataforma do McDonald’s, examinando como esses géneros emergem € se
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mesclam na formag¢do de um género complexo (a plataforma). Em seguida, nossa
analise abordou o funcionamento sociocomunicativo da plataforma e dos géneros
discursos que nela emergem e com ela se mesclam, considerando suas

caracteristicas e interagcdes no ambiente digital.

° Dimensao multimodal: procederemos a analise dos modos de
significacdo, buscando investigar os elementos multimodais presentes nos
géneros discursivos € no ambiente virtual da plataforma. Isso incluiu uma anélise
detalhada das linguagens visual, sonora e textual utilizadas. Observamos os seus
modos significacdo do discurso para tentar apreender o processo de significagdo.
Com a Gramatica do Design Visual, de Kress e Van Leeuwen (2006), observamos
as trés metafungdes: representacional, interacional e composicional. Tal anélise
subsidiou a constru¢cdo de um referencial didatico para o ensino da leitura de

géneros hibridos digitais.
3.5 Justificativa metodolégica:

A escolha do corpus e dos métodos de andlise fundamentaram-se no objetivo de
compreender o funcionamento sociocomunicativo da plataforma digital on-line da
empresa McDonald’s, aqui compreendida como um género discursivo digital, bem como
os recursos multimodais que a compreendem, refletindo préticas sociais contemporaneas.
A plataforma do McDonald’s constitui um espago privilegiado para a analise, dada sua

proeminéncia e inovacao nas estratégias de comunicagdo digital.

3.6 Aspectos éticos:
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Embora os dados analisados sejam de dominio publico, a pesquisa respeitou as diretrizes
¢ticas de uso e citagdo, garantindo que os materiais coletados fossem empregados

exclusivamente para fins académicos e com a devida atribui¢do as fontes originais.
3.7 Potenciais aplicac¢des didaticas:

Os resultados dessa analise subsidiaram a elabora¢do de um quadro didatico para os anos
finais do ensino fundamental II e a compreensdo de géneros hibridos multimodais, com
foco no desenvolvimento de praticas de multiletramentos. Trabalhar os multiletramentos
com estudantes do 8° e 9° ano ¢ essencial para prepara-los para o mundo contemporaneo,
onde a comunicagdo e a informacdo sdo cada vez mais mediadas por diferentes
tecnologias e midias. Com o acesso as redes sociais € ao poder de compra ocorrendo cada
vez mais cedo, ¢ importante que os alunos desenvolvam habilidades para interpretar e
produzir significados em diversos formatos, como textos digitais, videos, infograficos e
redes sociais. Isso € particularmente importante para os estudantes do 8° e 9° ano, que
estdo em uma fase crucial de transi¢do para o ensino médio e, posteriormente, para o
mercado de trabalho e a vida adulta. O quadro seré orientado por estratégias pedagogicas

que favorecam a leitura critica e a atuacao responsiva dos usudrios em contextos digitais.

Em suma, a metodologia proposta para esta pesquisa alinhou-se aos objetivos de
investigar o funcionamento discursivo e os aspectos multimodais da plataforma digital do
McDonald’s. A andlise da plataforma digital permite compreender como diferentes
linguagens e cddigos se combinam para construir sentidos e persuadir o usudrio. Por fim,
ao integrar o conceito de multiletramentos, a pesquisa visou destacar o papel essencial da
leitura critica em ambientes digitais, capacitando os usudrios a interpretar e navegar

conscientemente em um ecossistema comunicativo cada vez mais complexo e hibrido.

4. Descricao e Analise de Dados

4.1 Descrigao e Analise do Género Complexo: Plataforma Digital do McDonald's
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Este capitulo tem como objetivo descrever e analisar a plataforma do McDonald's como
um género discursivo complexo, no qual diversos textos e elementos se interconectam e
interagem de maneira integrada. Para essa analise, inspiramo-nos na teoria de Bakhtin,
que compreende o género como um espaco dindmico, no qual diferentes vozes e discursos
se entrelacam, dialogam e, muitas vezes, entram em conflito. Essa perspectiva permite
que vejamos a plataforma do McDonald's ndo apenas como um simples espago de
informagao, mas como um género multifacetado, em que os elementos verbais e visuais
sdo cuidadosamente organizados para atingir objetivos especificos de comunicagdo e

persuasao.

Segundo Bakhtin (2003), para entendermos um género discursivo, ¢ imprescindivel
considerar as circunstancias em que o texto ¢ produzido. Isso envolve compreender os
sujeitos sociais envolvidos na comunicagdo, a tematica abordada, o contexto social e as
escolhas dos recursos linguisticos e discursivos. Em outras palavras, a analise de um
género deve levar em conta todos esses elementos, pois 0s enunciados presentes no texto

refletem condicdes e intengdes especificas do autor e do publico.

Bakhtin aponta trés aspectos fundamentais para a identificacdo de um género discursivo:
o contetdo tematico, a estrutura composicional e o estilo verbal. Assim, ao analisarmos
a pagina principal da plataforma do McDonald's sob a perspectiva bakhtiniana, buscamos
compreender como esses trés elementos, conteudo tematico, estrutura composicional e
estilo verbal, interagem para criar uma experiéncia de comunicagao eficaz e persuasiva,
alinhada com os objetivos de marketing da marca. A compreensdo desses aspectos nos
permitira perceber como a plataforma nao ¢ apenas um ponto de venda, mas um espago
dindmico de interagdo e construcdo de sentido. Bakhtin (1997, p.106) afirma que "o
género sempre ¢ € nao ¢ a0 mesmo tempo, sempre ¢ novo € velho ao mesmo tempo",

destacando a constante evolucao dos géneros para atender as necessidades da sociedade.

A plataforma do McDonald's exemplifica essa dualidade ao combinar elementos
tradicionais de marketing e comunicagdo com inovagdes tecnologicas e interativas. Por
um lado, ele apresenta os aspectos classicos, como a apresentacdo dos produtos,
sanduiches, bebidas, sobremesas e ofertas especiais. Por outro lado, tém-se novas formas

de engajamento, como a integracdo com os navegantes das redes sociais e a
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personalizagdo da experiéncia do usuario. Todo esse jogo interlocutivo confirma o
pensamento de Bakhtin (1981, p. 70), para quem “A linguagem ¢ uma arena de lutas e
encontros de diferentes vozes, e a significacao ¢ sempre mediada por essa interagao entre

vozes.”

Assim como na linguagem, a experiéncia de navega¢do na web constitui-se como um
processo sociocomunicativo, no qual o usudrio (uma voz) interage com a plataforma
digital (ambiente povoado por multiplas vozes), produzindo um fluxo continuo de a¢des

que influencia escolhas, preferéncias e percursos de navegacao.

No exemplo do McDonald's, a marca, representada pelo hiperlink e pelas opcoes de
navegacao, oferece ao usuario um ambiente de troca e personalizacdo, onde a jornada de
compra e o acesso as ofertas se tornam mais adaptadas, refletindo a dindmica de um

dialogo interativo.

A plataforma digital do McDonald’s passa por constantes atualizagdes que acompanham
transformagdes nas preferéncias dos consumidores e nas exigéncias do mercado, mas tais
mudangas ndo podem ser compreendidas de forma neutra ou meramente funcional, pois
integram estratégias discursivas voltadas a constru¢do e a legitimacdo da imagem da
marca. A incorporacao de informagdes sobre responsabilidade social e sustentabilidade,
assim como o uso de campanhas publicitarias, slogans e chamadas promocionais, opera
COMO um recurso persuasivo que associa o consumo a valores socialmente valorizados,
a0 mesmo tempo em que orienta o percurso de navega¢do do usudrio e estimula o
engajamento. Ainda que a plataforma apresente contetidos institucionais, politicas
corporativas e oportunidades de carreira de maneira acessivel, essa organizagao também
pode ser interpretada como parte de um discurso corporativo que busca reforcar a
credibilidade, a proximidade com diferentes publicos e a presenca da marca em multiplas
esferas sociais, frequentemente silenciando ou minimizando tensdes relacionadas a

aspectos nutricionais, ambientais ou sociais.

A apresentacdo da plataforma ¢ projetada para ser intuitiva e facil de navegar,
proporcionando uma experiéncia agradavel ao usuario, desde a visualizagdo do menu até
a realizagdo dos pedidos on-line. Informagdes sobre iniciativas de sustentabilidade e

projetos sociais chamam a atencdo do navegante, uma vez que a plataforma apresenta
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suas campanhas de produtos enquanto busca demonstrar o compromisso da empresa com
praticas responsaveis. Assim, percebemos uma mescla de anuncios publicitarios
institucionais, campanhas promocionais, jogos interativos e até¢ musicas, criando uma

interface rica e multifacetada que engaja o usudrio de diversas maneiras.

Os diferentes géneros, com suas especificidades, mesclam-se e hibridizam na constitui¢ao
do género maior, que ¢ a plataforma do McDonald's. Bakhtin (1997, p. 284) afirma que
"todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo sempre
relacionadas com a utilizagdo da lingua", destacando como os géneros discursivos
refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada esfera de atividade. A
plataforma do McDonald's exemplifica essa dindmica ao combinar elementos de
marketing, comunicagdo corporativa, responsabilidade social e engajamento digital. Cada
um desses géneros contribui com suas caracteristicas Unicas, mas se entrelagam para

formar uma experiéncia integrada e multifacetada.
4.2 Descricdo e Analise da pagina principal da Plataforma Digital do McDonald's

Antes mesmo de apresentar qualquer andlise sobre a plataforma, ¢ importante chamar a
atencdo quanto a dinamicidade das informacdes nela veiculadas. Os prints das imagens
dos produtos foram registrados em 25 de julho de 2025. Considerando as constantes
atualizacdes da plataforma, € possivel que os links associados apresentem variagdes nos

itens ou nas imagens exibidas em momentos posteriores.

A plataforma digital do McDonald’s Brasil configura-se como um espago de
comunicagao instavel, no qual diferentes ptblicos interagem com a marca por meio de
conteudos imagéticos e textuais. Essa interagdo ¢ cuidadosamente planejada para atender

a um publico-alvo bastante amplo, que vai desde criangas até adultos jovens e familias.

O contato com o publico infantil, 3 a 12 anos, ¢ estabelecido principalmente por meio do
McLanche Feliz, que inclui brinquedos atrativos e personagens tematicos. As campanhas
voltadas para esse grupo utilizam elementos ludicos e visuais que reforcam uma imagem

de marca amigével e divertida.

J& os adolescentes, 13 a 19 anos, sdo atraidos tanto pelos itens do card4pio quanto pelo

aspecto social da experiéncia. O ambiente informal e acessivel do McDonald’s torna-se
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um ponto de encontro popular, especialmente quando aliado a estratégias de marketing
em redes sociais e plataformas digitais que fazem parte do cotidiano desse publico. O
publico adulto jovem, 20 a 35 anos, busca conveniéncia e refeicdes rapidas, enquanto as
familias sdo contempladas em campanhas e menus compartilhados, que promovem

momentos de convivéncia.

A andlise dos precos apresentados na plataforma digital, com base nos registros feitos em
25 de julho de 2025, revela que a empresa adota estratégias voltadas para a classe média
e média-baixa, oferecendo produtos com pregos acessiveis. E importante destacar que,
devido as constantes atualizagdes da plataforma, os links e imagens dos produtos podem

sofrer variagdes ao longo do tempo.

O estilo de vida predominante entre os consumidores € caracterizado por jovens e familias
que priorizam rapidez e praticidade. A intencdo comunicativa da empresa vai além da
promocao de produtos: busca criar uma experiéncia envolvente, refor¢ando valores e
compromissos sociais. Entretanto, embora as campanhas explorem acdes de cidadania
para criar vinculos com o publico-alvo, ¢ valido questionar até que ponto essa iniciativa
representa um compromisso real com questdes sociais, ou se se trata apenas de uma

estratégia de marketing para fortalecer a imagem da marca.

Ao acessar a plataforma oficial, o visitante/navegante ¢ imediatamente envolvido por uma
interface moderna, vibrante e funcional, pensada para oferecer uma navegacao intuitiva e
promover uma experiéncia interativa. No topo da pagina, o cabecalho apresenta o
logotipo classico do McDonald’s, o “M” dourado, no canto superior esquerdo,
funcionando como botdo de retorno a pagina inicial. A direita, um menu horizontal
oferece acesso direto as principais se¢des: Cardapio, Langamentos, McDia Feliz, Quem
Somos, Familia, Méqui para vocé, Ajuda, no final o usuario pode escolher a navegagao
pelas versdes IOS ou Android. Essa organizacao favorece a navegacao rapida e objetiva,

permitindo que o usudrio encontre o que procura.

Logo abaixo do cabegalho, a pagina inicial da plataforma do McDonald’s Brasil apresenta
um banner principal marcante. Nele, vemos a imagem de uma mulher segurando um
sanduiche, com unhas pintadas em tons de vermelho e amarelo, cores que remetem

diretamente a identidade visual da marca. Ao fundo, hd uma porcao de batatas fritas e
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uma caixa de batatas, reforcando os produtos mais iconicos da rede. Essa composi¢do
visual cria uma atmosfera envolvente, que conecta o visitante a experiéncia sensorial do

consumo.

No canto superior direito do banner, ha a opg¢do “Entrar em sua conta”, que convida o
usuario a se cadastrar ou fazer login. Ao se tornar um cliente exclusivo, o visitante passa
a ter acesso a promogdes personalizadas e beneficios digitais, o que reforga a estratégia

de fideliza¢ao da marca.

Ainda no banner, a plataforma apresenta uma pergunta direta: “Como vocé quer o seu
pedido hoje?”. Essa secdo oferece duas opgdes visuais e interativas: Delivery,
representado por um icone de motocicleta, simbolizando agilidade na entrega; Peca e
retire, acompanhado de um icone que remete a localizagao, indicando a possibilidade de

buscar o pedido em uma unidade proxima.

Logo abaixo do banner principal, a plataforma digital do McDonald’s apresenta uma
secdo visualmente organizada, dedicada as opg¢des de produtos disponiveis no cardapio.
Essa area ¢ estruturada em uma linha horizontal continua, onde os itens sdo dispostos lado
a lado, cada um acompanhado por uma imagem representativa que facilita a identificagao

e estimula o desejo de consumo.

Entre os destaques estdo os langamentos recentes, como os Novos Brabos do Méqui,
seguidos por categorias cldssicas como Sanduiches de carne bovina, Familia Tasty,
Sanduiches de frango, Méqui 1000, Acompanhamentos, Sobremesas, Bebidas frias e Café
da manha. Cada opgao ¢ apresentada com um icone ou imagem que remete diretamente

ao produto, criando uma experiéncia visual e intuitiva.

Essa disposi¢cdo em linha reta funciona como uma vitrine digital, onde os produtos mais
desejados ficam em evidéncia. O usuario pode navegar lateralmente e clicar em cada item
para explorar mais detalhes, como ingredientes, precos € opgdes de personalizagdo. A
interface ¢ responsiva e de facil acesso, permitindo que o visitante se aventure pelas
opgdes, assim convidando o consumidor a explorar, escolher e consumir de forma pratica
e personalizada. A combinagdo entre imagens atrativas, organizacdo e acessibilidade

digital contribui para uma experiéncia de navegacao eficiente e prazerosa.
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Na sequéncia da pagina principal, encontramos uma sec¢do destacada com o titulo
“McDonald’s no Brasil”, apresentado em fonte maior ¢ em negrito, o que confere
destaque visual e refor¢a a identidade nacional da marca. Essa area funciona como uma

vitrine dinamica dos produtos em evidéncia, especialmente os langamentos mais recentes.

Entre os itens apresentados, estio op¢des como o Novo Tasty Turbo Bacon, o Bacon
Ranch e sobremesas como o McFlurry. Cada produto ¢ acompanhado por uma imagem
atrativa, cuidadosamente escolhida para sugerir sabor, textura e apelo visual. As cores
predominantes, da empresa, seguem a paleta institucional da marca, criando uma unidade

estética que reforga o a identidade visual do McDonald’s.

Essa secdo ¢ marcada por sua versatilidade, pois € constantemente atualizada com os
produtos que estdo em destaque no momento. Os langamentos sdo inseridos nesse espaco
de forma estratégica, permitindo que o consumidor acompanhe as novidades e se sinta
convidado a experimentar. A disposi¢ao dos itens em linha reta, com imagens grandes e
bem iluminadas, facilita a visualizagdo e a navegac¢do. O campo visual ¢ amplo e limpo,
permitindo que o usudrio explore as opgdes com clareza e sem distragdes. Além de
apresentar os produtos, essa se¢do cumpre uma funcdo comunicativa importante: ela
conecta o consumidor a proposta de inovagao da marca, mostrando que o McDonald’s

esta sempre renovando seu cardépio e oferecendo novas experiéncias.

Descendo mais um pouco na pagina principal do McDonald’s, ainda em uma disposi¢ao
horizontal, encontramos uma se¢do que refor¢a a proposta de conveniéncia da marca.
Nela, sao apresentadas as opcodes “Peca para entregar” ou “Retire seu pedido no
restaurante que preferir”’, ambas acompanhadas de icones e imagens que facilitam a
escolha do consumidor. Ao lado dessa mensagem, ha a imagem de uma mulher sentada
confortavelmente, com roupas casuais e pernas cruzadas, transmitindo uma sensagao de
relaxamento e bem-estar. A cena sugere que ela estd no momento de escolha de seu
pedido, o que ¢ refor¢cado por um baldo ao lado contendo imagens de um sanduiche, um
copo de suco e uma caixa de batatas fritas, elementos que representam os produtos mais
desejados da rede. Logo ao centro da mesma faixa visual, aparece a opgao “Registre-se e
aproveite os beneficios e descontos”, acompanhada da imagem de um pai de maos dadas

com sua filha. Ele interage com um celular, sugerindo o ato de cadastro na plataforma.
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Essa representacdo reforca o vinculo familiar e a praticidade do uso digital, além de

destacar a importancia da personaliza¢ao da experiéncia para o consumidor.

A direita, a sequéncia visual se completa com a chamada “Experiéncia Méqui 100%
. ) T

pensada para vocé”, acompanhada de uma imagem simbdlica: uma mulher segura um

icone de porcentagem, e ao lado de sua cabega aparece um baldo com um bau de ouro,

sugerindo recompensas e vantagens exclusivas. Essa composi¢do reforca a ideia de que o

McDonald’s oferece mais do que produtos, oferece uma experiéncia ampla, personalizada

e supostamente vantajosa para o cliente.

Toda essa secdo ¢ organizada em linha reta, com elementos visuais bem distribuidos e de
facil leitura. A combinagdo entre imagens, icones e textos curtos cria uma navegacao
fluida, permitindo que o usuario compreenda rapidamente as opgdes disponiveis e se sinta

motivado a interagir com a plataforma.

Ao continuar a navegagdo pela pagina principal da plataforma do McDonald’s Brasil,
encontramos uma sec¢ao dedicada a promocao do aplicativo oficial da marca. Com o titulo
“McDonald’s no App”, essa area convida o visitante a baixar o aplicativo com a frase:

“Seja o primeiro a saber de tudo. Fique por dentro de todas essas novidades!”

Essa chamada é acompanhada por uma imagem de dois aparelhos celulares, reforcando
visualmente a ideia de mobilidade, praticidade e acesso rapido as informacgdes e
promogodes exclusivas. O layout ¢ composto pelas cores institucionais vermelho e
amarelo, que nao apenas mantém a identidade visual da marca, mas também criam um

ambiente vibrante e chamativo, estimulando o engajamento do usudrio.

A proposta dessa se¢do ¢ clara: incentivar o download do aplicativo como forma de
estreitar o relacionamento com o consumidor, oferecendo uma experiéncia personalizada,
com acesso antecipado a langamentos, descontos e beneficios. A linguagem utilizada ¢

direta, e o design visual reforca a sensacdo de dinamismo e exclusividade.

Ja préximo ao final da pagina principal da plataforma do McDonald’s Brasil, encontramos
uma sec¢do voltada ao suporte ao cliente, com o titulo sugestivo: “Como podemos te
ajudar?”. Essa area apresenta uma série de perguntas frequentes, organizadas de forma

clara e acessivel, com links interativos que direcionam o usuario para respostas
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detalhadas. Entre as op¢des disponiveis, destacam-se davidas comuns como: Quais meios
de pagamento o Méqui aceita?; Como posso cancelar o meu pedido?; Status do meu
pedido; O meu pedido ndo chegou como esperado; Meu cartdo foi rejeitado; Confirmagao

da compra.

Cada pergunta ¢ acompanhada por uma seta indicativa, funcionando como um botao
clicavel que leva o usuario diretamente a resposta desejada. Essa estrutura facilita a
navegac¢ao e oferece uma solugdo rapida para os principais problemas enfrentados pelos
consumidores. Visualmente, a secdo mantém a identidade da marca, com cores
institucionais e tipografia amigéavel. A disposi¢@o em linha reta e o uso de icones tornam
a experiéncia intuitiva, reforcando o compromisso da empresa com a eficiéncia no

atendimento e a transparéncia nas informagdes.

Essa area nao apenas cumpre uma funcdo pratica, mas também comunica cuidado e
atencdo ao cliente, fortalecendo a imagem do McDonald’s como uma marca que valoriza

a experiéncia completa, desde o pedido até o pos-venda.

Ao caminhar para o final da pagina principal da plataforma do McDonald’s Brasil, somos
apresentados a uma faixa em destaque, com fundo amarelo vibrante, cor institucional da
marca, que chama a aten¢do do visitante para uma agdo importante: o registro na
plataforma. A mensagem principal ¢ direta: “Registre-se e desfrute da experiéncia
completa: tenha acesso a ofertas e acumule pontos com o programa de fidelidade Meu
M¢équi.” Essa chamada ¢ acompanhada, a direita, por um botdo com o verbo no
imperativo: “Registrar-se”, reforcando o convite a acdo imediata. O uso do imperativo
cria um tom de urgéncia e incentivo, estimulando o navegante a se engajar com a

plataforma e aproveitar os beneficios exclusivos.

Visualmente, essa se¢ao mantém a identidade da marca, com o uso das cores vermelho e
amarelo, tipografia amigéavel e layout limpo. A proposta ¢ clara: fidelizar o cliente por
meio de uma experiéncia personalizada, recompensadora e conectada ao universo digital

do McDonald’s.

Ao chegar ao final da pagina principal da plataforma, o navegante encontra uma area bem

organizada que reine informagdes institucionais, op¢oes de navegagao complementar e
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canais de contato com o publico. Essa se¢do ¢ visualmente dividida em trés blocos
principais, esquerdo, central e direito, mantendo a identidade visual da marca com o uso

predominante das cores amarelo e vermelho.

No canto esquerdo, o tradicional “M” amarelo da marca aparece em destaque, refor¢ando
a presenca visual do McDonald’s. Logo abaixo, ha a op¢ao “Quem Somos”, seguida por
uma lista de links institucionais que oferecem acesso direto a informacgdes relevantes
sobre a empresa: Restaurantes; Institucional; Franquias; Trabalhe Conosco; Privacidade;
Desenvolvimento Sustentavel, Compromisso Social; Publicidade Responsavel; Portas
Abertas; Méqui Memoria. Essa secdo cumpre a fungdo de apresentar os valores,
compromissos € estrutura organizacional da empresa, além de facilitar o acesso a

conteudos corporativos e oportunidades de carreira.

No bloco central, sob o titulo “Descubra”, sdo apresentados links que direcionam o
usuario para areas de interesse direto do consumidor: Langamentos; McLanche Feliz;
Méqui Box; App do Méqui e Contato. Essa parte da pagina funciona como um atalho para
os produtos e servigos mais procurados, permitindo que o visitante continue explorando

o universo da marca mesmo ao final da navegagdo principal.

No canto direito, a se¢cdo convida o usuario a “Divirta-se nas nossas redes sociais”, com
icones clicaveis que levam diretamente as paginas oficiais do McDonald’s nas
plataformas: Instagram; Facebook; Twitter e Xis. Logo abaixo, h4 uma chamada para o
download do aplicativo oficial da marca: “Baixe nosso aplicativo e multiplique a
diversao”, com sugestdes de uso via App Store e Google Play. Essa parte reforca a
presenca digital da marca e incentiva o engajamento continuo por meio de dispositivos
moveis, promovendo uma experiéncia personalizada e conectada. Essa secdo final da
plataforma ¢ cuidadosamente pensada para encerrar a navegacdo com clareza,
funcionalidade e conexdo emocional. Ela oferece ao visitante: acesso rapido a
informagoes institucionais e sociais; continuidade na exploracao dos produtos; incentivo

a fidelizagdo e ao engajamento digital.

A disposicao em trés blocos horizontais, aliada ao uso das cores da marca e a presenca de
icones intuitivos, garante uma experiéncia visual agradavel e organizada. O McDonald’s,

assim, reafirma seu compromisso com a comunicac¢ao transparente, a inovacao digital e
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a proximidade com o consumidor. A partir deste ponto, propomos uma andlise
segmentada de trés textos presentes na plataforma digital do McDonald’s, com base em
sua estrutura composicional, contetido tematico e estilo discursivo. Assim, iniciamos com

o texto que abre a pagina principal da plataforma - Figura 01.

FIGURA 1 - ENGRENAGEM DA PAGINA PRINCIPAL — PAGINA PRINCIPAL
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Cardapio Langamentos McDia Feliz

Como vocé quer seu pedido hoje?

@ PecaeRetire 21, McDelivery

) = = = i 0, ol e =7

Langamentos Novos Brabos Sanduiches Familia Tasty Sanduiches Méqui1000 Acompanhamentos ~ Sobremesas Bebidas Frias Caféda
do Méqui de Carne de Frango Manha
Bovina

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 08 mar. 2025.

O conteudo tematico do texto € apresentado estrategicamente centrado na navegagao e na
experiéncia do usuario, criando uma jornada interativa. Logo do lado esquerdo da pagina
temos o hiperlink com a marca do Mc Donalds que possibilita o acesso a toda navegagao
dos sanduiches, ofertas, politica da empresa. Do lado direito da pagina, o usudrio ¢
convidado a acessar o icone ENTRAR, que proporciona uma experi€ncia mais
personalizada. Ao fazer login, o consumidor pode utilizar seus dados e cadastro para
facilitar futuras compras, levando em consideragdo seus registros anteriores e ofertas
exclusivas. Essa personalizagdo aprimora a navegagdo e torna as interagdes mais

eficientes e adaptadas as preferéncias individuais.
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No entanto, ¢ importante destacar que essa proposta também apresenta aspectos
limitantes. A dependéncia do login para acessar determinados beneficios pode criar
barreiras para usudrios que desejam uma experiéncia mais rapida ou que ndo se sentem
confortaveis em compartilhar dados pessoais. Além disso, a centralizagdo de
funcionalidades em areas especificas da pagina pode dificultar a navegagdo para publicos
menos familiarizados com plataformas digitais, como idosos ou pessoas com menor
letramento digital. E também, toda essa liberdade exige uma analise critica sobre os
limites entre conveniéncia e excesso, entre engajamento e compulsividade, o que

contribui para um descontrole financeiro por parte do navegante/consumidor.

As secdes destacadas, como Cardapio, Lancamentos, McDia Feliz sdo estruturadas para
refletir os interesses e as necessidades mais relevantes dos consumidores. Cada uma
dessas areas ndo apenas oferece informacgdes essenciais, mas também convida a interagao,

propiciando um didlogo continuo entre o McDonald’s e seus clientes.

A secao Cardapio, por exemplo, permite que os usuarios explorem facilmente as opg¢des
disponiveis, adaptando-se a diferentes preferéncias alimentares, que incluem sanduiches
tradicionais € novos, acompanhamentos, sobremesas, bebidas geladas e quentes, e opgdes
de café¢ da manha. Os Lancamentos ¢ o McDia Feliz sdo voltados para a promoc¢ao de
novidades e iniciativas especiais, incentivando a participacdo ativa nas campanhas sociais

e de marketing.

A constante atualizagdo de produtos e a énfase em lancamentos podem estimular um
comportamento de consumo impulsivo, especialmente entre publicos mais jovens. A
sensagdo de urgéncia, reforgada por frases como “por tempo limitado”, pode levar o

usuario a consumir ndo por necessidade, mas por medo de perder uma oportunidade.

Além disso, a forma como os produtos sao apresentados, com imagens altamente atrativas
e linguagem persuasiva, pode obscurecer informagdes nutricionais relevantes, como o
teor de sodio, agucar ou gordura, assim a auséncia de destaque para esses dados pode
comprometer decisdes conscientes de consumo, especialmente em um contexto onde a

alimentacdo saudavel ¢ uma preocupagao crescente.
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Portanto, embora a secdo Cardapio e suas subse¢des cumpram bem o papel de facilitar a
navegagao e promover o engajamento, elas também revelam tensdes entre conveniéncia
e consumo consciente, exigindo uma leitura critica por parte do usuario € uma postura

ética por parte da empresa na forma como comunica seus produtos.

Abaixo dessas se¢des temos uma pergunta que induz o usuario ao consumo dos produtos
oferecidos pela empresa: "Como vocé quer seu pedido hoje?". Ainda como forma de
persuasao, sao oferecidas duas opg¢des principais: "Peca e Retire" e "McDelivery". No
finalzinho da parte superior, o contetido se volta para apresentacdo de uma variedade de

sanduiches, bebidas e acompanhamentos para escolha do consumidor.

Também, vale a pena observarmos que a linguagem direta e a disposi¢do das opgdes em
destaque podem gerar uma pressao sutil para o consumo imediato, especialmente entre
usudrios mais impulsivos ou vulneraveis, a ideia ¢ pedir o lanche “hoje” e ndo amanha.
Essa indugdo constante ao consumo, somada a facilidade de acesso ¢ a auséncia de
barreiras, pode contribuir para um consumismo automatizado, onde o ato de comprar se

torna quase mecanico, sem espaco para ponderagao.

O estilo inicial da pagina € direto, com uma escrita simples e objetiva para o consumidor
navegante. A logo do McDonald's se destaca, referenciando a empresa com o simbolo do
"M". Utilizam-se verbos de comando como ENTRAR para acesso a plataforma, e
substantivos como Cardapio, Langamentos e McDia Feliz para orientar os cliques nas

escolhas.

Centralizada na pagina, a frase "Como vocé quer seu pedido hoje?" destaca-se, mantendo
um discurso direto ao navegante e colocando-o no centro da a¢do, permitindo que escolha
entre pedir e retirar ou pedir pelo aplicativo de delivery. O uso de comandos e
substantivos especificos facilita a navegagao. No entanto, esse modelo de discurso coloca
o consumidor em uma posicdo de acdo constante, sem espago para reflexdo ou
comparagdo entre escolhas. A auséncia de elementos que estimulem o consumo
consciente, como informag¢des nutricionais, alertas sobre moderagdo ou sugestdoes de

equilibrio alimentar, reforca uma légica de consumo acelerado e automatizado.
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Além disso, a centralizagdo do consumidor como agente de decisdo, embora
empoderadora em termos de usabilidade, pode ser explorada comercialmente para induzir
comportamentos impulsivos. A estrutura da pagina, ao favorecer a rapidez e a
conveniéncia, pode contribuir para habitos de consumo pouco saudaveis, especialmente

entre publicos mais jovens ou menos criticos.

Portanto, embora o estilo textual e visual da pagina inicial seja funcional e bem alinhado
com os objetivos de marketing da empresa, ele também revela tensdes entre acessibilidade
e responsabilidade comunicativa, exigindo uma leitura critica por parte do usudrio e maior

equilibrio por parte da marca na construg¢ao de suas estratégias digitais.

A estrutura composicional da pagina ¢ cuidadosamente planejada para facilitar a
navegacdo. Os elementos visuais e textuais sdo organizados de maneira a guiar o usudrio
de forma intuitiva. A presenca de comandos claros e substantivos especificos ndo so
facilita a interacdo, mas também promove um didlogo continuo entre o usuario e a
plataforma. Essa composicdo garante que a experiéncia do consumidor seja fluida e
personalizada, alinhando-se com os principios de uma comunicacao eficaz e centrada no

consumidor.

A disposi¢ao das informagdes ¢ bem representada, evitando qualquer tumulto. No fundo,
temos a figura de uma mulher segurando seu lanche, ao lado de batatas fritas. As demais
informacdes estao estrategicamente posicionadas para uma visualizagdo fécil, utilizando
um tom mais acinzentado para facilitar a leitura. Abaixo, temos as sugestdoes de
sanduiches, dispostas de maneira a facilitar a escolha, com base nas informacgdes ja

apresentadas.

No contexto de toda a pagina do McDonald's, o hiperlink ¢ uma ferramenta essencial para
a navegacao interativa, pois permite ao navegante acessar diferentes se¢des da plataforma
com facilidade. No lado esquerdo da pagina, o hiperlink com a marca McDonald's oferece
acesso rapido a diversas areas, como o menu de sanduiches, ofertas especiais e politicas
da empresa. Esse hiperlink funciona como um ponto de partida, direcionando o usudrio
para informagdes especificas, o que facilita a experiéncia de navegagdo, tornando o

processo de busca mais dinamico e eficiente.
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O uso do hiperlink também esta alinhado com a proposta de personalizagdo da experiéncia
do usuario. Ao clicar no icone correspondente, o navegante/consumidor ¢ direcionado
para areas da plataforma que atendem as suas necessidades e interesses, como a escolha
de produtos e acesso a promogdes. Esse uso estratégico de hiperlinks, ao permitir uma
navegacao personalizada, contribui para criar uma experiéncia mais eficiente refor¢ando
o propdsito de proporcionar conveniéncia e satisfagdo ao consumidor, como um reflexo

das inteng¢des de marketing da empresa.

Como mencionado, os hiperlinks desempenham um papel importante na estrutura da
plataforma digital do McDonald’s Brasil. Eles sdo programados para manter o usuario
dentro do ecossistema da marca, direcionando a navegacdo exclusivamente para
conteudos relacionados aos produtos, servigos € campanhas da propria empresa. Ao clicar
em qualquer icone, botdo ou texto interativo, o consumidor € levado a se¢des internas,
como cardapio, lancamentos, promogdes, institucional ou suporte, sem muita
possibilidade de sair para fontes externas ou acessar conteidos fora do universo
McDonald’s. Essa arquitetura fechada de navegacao, embora eficiente para manter o foco
e a identidade da marca, também revela limitagdes importantes. Ao restringir o acesso a
conteudos externos, a plataforma reduz a autonomia do usuério, que ndo pode comparar
informagoes, buscar referéncias nutricionais independentes ou acessar alternativas de
consumo. Tudo estd amarrado a 16gica interna da empresa, o que refor¢a uma experiéncia

altamente controlada e voltada para a pratica do consumo.

Diante de tantas abordagens visuais e textuais, imagens atrativas, comandos diretos,
frases persuasivas e opgdes de personalizagdo, o usudrio se sente constantemente
convidado a consumir. Ao mesmo tempo, seu interesse ¢ despertado por estimulos que
apelam ao desejo, a praticidade e a recompensa. Essa combinacdo pode levar a uma
imersdo involuntaria no ambiente de consumo, onde cada clique reforga o vinculo com a

marca e estimula novas a¢des de compra.

Portanto, embora os hiperlinks contribuam para uma navegacao fluida e personalizada,
seu uso estratégico dentro de uma estrutura fechada evidencia uma intencionalidade
comercial forte, que exige uma leitura critica por parte do consumidor. A plataforma, ao
mesmo tempo que oferece conveniéncia, também limita o olhar externo, reforcando uma

jornada digital centrada no consumo e na fidelizacao.
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Ainda na pagina principal do McDonald's, quase no final, vamos analisar o texto da se¢ao:

Como podemos te ajudar?

FIGURA 2 -ENGRENAGEM DA PAGINA PRINCIPAL — PAGINA PRINCIPAL

Como podemos te ajudar?

Quais meios de pagamento o Méqui aceita? ~
Como posso cancelar o meu pedido? v
Status do meu pedido v
0 meu pedido ndo chegou como esperado v
Meu cartéo foi rejeitado ~

Confirmagao da compra? v

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 08 mar.

2025.

O contetido tematico ¢ focado na resolugdo de problemas e no suporte ao cliente,
garantindo que todas as dlividas sejam esclarecidas de maneira eficiente e acessivel. O
estilo ¢ direto e informativo, com uma organizada em perguntas e respostas. Por exemplo,
os meios de pagamento aceitos incluem cartdes de débito e crédito, MasterCard e Visa.
Para cancelar um pedido, se ainda ndo foi preparado, basta clicar no botdo "Cancelar
pedido" na tela de confirmagdo; caso contrario, ¢ necessario contatar o CallCenter. O
status do pedido pode ser acompanhado em tempo real na secao "Meus Pedidos" do menu
ou pelo link no e-mail de confirmacdo. Se o pedido nao chegou como esperado, o cliente
¢ orientado a contatar o CallCenter. Em caso de cartdo rejeitado, ¢ recomendado verificar
com o banco emissor. A confirmag¢ao da compra € enviada por e-mail e pode ser verificada

diretamente no aplicativo.

A sec¢do “Como podemos te ajudar?” sugere que muitos problemas podem ser resolvidos
de forma antecipada, gracas as informagdes previamente organizadas na plataforma. Essa

proposta transmite uma imagem de eficiéncia e seriedade por parte da empresa,
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refor¢gando seu compromisso com a transparéncia e o suporte ao cliente. No entanto, ¢
possivel perceber que essa estrutura também serve como uma forma de blindagem
institucional, onde a empresa se antecipa as reclamagdes com respostas padronizadas, o
que pode soar como uma tentativa de evitar contato direto. A dependéncia do CallCenter
para resolver questdes mais complexas pode gerar frustracdo, especialmente em situagdes
urgentes, ¢ a falta de alternativas para clientes com dificuldades de acesso ao aplicativo
ou ao e-mail limita a eficacia do suporte. Segundo a plataforma Reclame Aqui, a empresa
recebeu mais de 30 mil reclamagdes em apenas seis meses, com uma taxa de resolucao
de 76,1% e uma nota média de 5,65/10 dada pelos consumidores. Embora a maioria das
reclamagoes seja respondida, o tempo médio de resposta ¢ de 11 dias e 15 horas, o que

pode ser considerado elevado para demandas urgentes.

O estilo textual adotado na se¢do ¢ direto, funcional e informativo, o que facilita a
compreensdo € permite que o usuario identifique rapidamente a divida que deseja
solucionar. Essa objetividade ¢ um ponto positivo, pois promove agilidade na navegacao.
No entanto, o tom impessoal e padronizado pode gerar uma sensagdo de distanciamento,
ja que falta empatia e acolhimento na comunicagdo, o que ¢ especialmente problematico
em situacdes de frustragdo ou conflito. Além disso, a auséncia de variagdes linguisticas
ou expressdes mais humanizadas limita o envolvimento emocional do consumidor com a

marca.

Ja a estrutura composicional, organizada em tdpicos independentes, favorece a leitura
rapida e a funcionalidade da plataforma, sendo adequada ao ambiente digital. Como
aspecto positivo, essa estrutura permite acesso direto as informagdes mais buscadas.
Contudo, a falta de agrupamentos tematicos mais claros, como separar dividas sobre
pagamento, entrega e suporte técnico, pode dificultar a localizacdo de informagdes
especificas. A escassez de recursos visuais, como icones e cores, também compromete a
intuitividade da navegacdo, tornando a experiéncia menos dindmica e engajadora. No
proximo texto, ja no final da pagina principal do Mc Donalds, apresentamos uma analise
da se¢ao “Quem somos? Descubra e Contato”. Essas informag¢des estdo localizadas no

final da plataforma.
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FIGURA 3- ENGRENAGEM DA PAGINA PRINCIPAL — PAGINA PRINCIPAL

Registre-se e desfrute da experiéncia completa:
Registrar-se
tenha acesso a ofertas e acumule pontos com o programa de fidelidade Meu Méqui.
Quem Somos Descubra Contato
Restaurantes Langamentos Divirta-se nas
nossas redes sociais
Institucional Mclanche Feliz
P00

Franquias Méqui Box

Trabalhe Conosco App do Méqui

Ou baixe nosso aplicativo
e multiplique a diversao

Privacidade Contato

Desenvolvimento Sustentével e
Compromisso Social

Publicidade Responsavel

Portas Abertas

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 08 mar.
2025.

Embora o conteudo tematico dessas secdes seja voltado a transparéncia e a aproximagao
com o publico, permitindo que o usuario conheca mais sobre a empresa e interaja com
ela, alguns aspectos negativos podem ser observados. A proposta de conexdo, embora
presente, pode parecer superficial, j& que as informacdes oferecidas sdo genéricas e
repetitivas, sem aprofundamento sobre agdes concretas da marca em temas como
responsabilidade social, sustentabilidade ou inclusdo. Além disso, o espago destinado ao
conhecimento institucional da empresa ¢ limitado, com textos breves que ndo estimulam
uma reflexdo mais critica ou engajamento profundo. A presenca de links para redes
sociais ¢ o incentivo ao download do aplicativo, embora estratégicos, podem ser
interpretados como agdes comerciais disfarcadas de aproximagdo, o que enfraquece a

proposta de transparéncia. Assim, apesar da inten¢do de criar um ambiente informativo e
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acessivel, a execug@o pode transmitir uma imagem de comunicacio controlada, voltada

mais a autopromogao do que ao didlogo genuino com o consumidor.

O estilo ¢ informativo e acessivel, projetado para fornecer informacdes adicionais e
facilitar a navegacao. A linguagem ¢€ simples e direta, utilizando substantivos para acesso
aos links e verbos no imperativo para incentivar agdes especificas. Isso garante que os
usuarios possam desfrutar dos beneficios oferecidos de maneira intuitiva. Outro ponto a
ser observado ¢ que o estilo, embora eficiente, parece padronizado em excesso, o que
pode comprometer a identidade comunicacional da marca e tornd-la menos memoravel.
Assim, embora o estilo cumpra seu papel informativo, ele poderia ser aprimorado com
recursos linguisticos que transmitam acolhimento, proximidade e sensibilidade as

necessidades dos diferentes perfis de usuarios.

A estrutura composicional da plataforma do McDonald's ¢ organizada em se¢des como
“Quem Somos”, “Descubra” e “Contato”, que facilitam a navegacdo e oferecem uma
experiéncia digital clara e segmentada. A secdo “Quem Somos” apresenta a trajetéria da
marca, seus valores e compromissos institucionais, enquanto “Descubra” convida o
usudrio a explorar campanhas, iniciativas e curiosidades, promovendo maior
engajamento. Ja a secdo “Contato” disponibiliza canais de comunicacdo direta com a

empresa, reforcando a transparéncia e o atendimento ao cliente.

Contudo, apesar da estrutura bem definida, ndo se observa uma inclusdo plena no sentido
de acessibilidade universal. Faltam recursos voltados para pessoas com deficiéncia, como
versOes em braile para materiais fisicos, tradu¢cdo em Libras, audiodescri¢dao e navegacao
adaptada para leitores de tela. A auséncia desses elementos revela uma limitacdo na
proposta de comunicagdo da marca, que ainda ndo contempla de forma efetiva a

diversidade de publicos.

Além disso, o destaque dado ao download do aplicativo merece uma analise critica.
Embora o app facilite o acesso aos produtos e servigos, promovendo uma experiéncia
personalizada, ele também estimula o consumo imediato, uma vez que ja estéd instalado
no dispositivo movel do usuario. Essa praticidade pode contribuir para o consumismo
impulsivo, especialmente entre publicos mais jovens, ao integrar ofertas, promocdes e

sistemas de recompensa diretamente a rotina digital do consumidor.
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A presenca das redes sociais, Instagram, X (antigo Twitter), Facebook e YouTube ,
reforga essa logica de interagdao continua, mas também insere o usudrio em um estrutura
de marketing constante, onde a marca estd sempre presente e ativa, influenciando
comportamentos de compra e consumo. Portanto, embora a estrutura composicional da
plataforma seja funcional e bem organizada, ela carece de uma abordagem mais inclusiva
e critica, tanto no que diz respeito a acessibilidade quanto a responsabilidade social frente
ao estimulo ao consumo. A comunicagao digital da marca poderia se beneficiar de uma
revisdo que considerasse ndo apenas a eficiéncia, mas também a equidade e a ética na

relagdo com seus publicos.

4.3 Descricio Panoramica e Mapeamento Quantitativo dos Géneros Hibridos na

Pagina Inicial do McDonald’s Brasil

Nesta secdo, apresentamos uma visao panoramica da plataforma digital do McDonald’s
Brasil, com foco em trés se¢des principais disponiveis na interface inicial: Cardapio,
Langamentos e McDia Feliz. Cada uma dessas se¢des direciona o usudrio para conteudos
especificos relacionados aos produtos, campanhas promocionais e acdes institucionais da

marca.

A escolha dessas segdes se justifica pela diversidade de estratégias discursivas e
semioticas empregadas, que revelam como o McDonald’s constréi experiéncias de
consumo por meio de multiplas linguagens, visuais, verbais, sonoras e interativas. A
coleta dos dados foi realizada em 25 de julho de 2025, data que serve como referéncia

para o recorte analitico adotado.

A partir desse corpus, buscamos compreender o funcionamento sociodiscursivo dos
textos apresentados na plataforma, considerando os elementos visuais, culturais, sociais,
musicais e interativos que compdem a experiéncia multimodal da marca. O estudo se
fundamenta na perspectiva dos géneros hibridos, entendidos como formas de
comunicagdo que articulam diferentes esferas discursivas e recursos midiaticos,

promovendo uma combinagdo entre o publicitario, o ladico, o informativo e o afetivo.

Além da andlise panoramica das trés secdes mencionadas, foi escolhida a secdo

McLanche Feliz para uma investigagao mais detalhada. Nessa etapa, foram selecionados
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trés textos especificos da campanha, com o objetivo de examinar suas fungdes socio-

discursivas, os géneros hibridos envolvidos e os recursos semiéticos utilizados.
4.3.1 Mapeamento dos Géneros Hibridos na Plataforma Digital do McDonald's

A plataforma digital do McDonald's, acessivel via plataforma, aplicativo ou totens nas
lojas, configura um exemplo claro de género hibrido, conforme a concepgao bakhtiniana,
em que diferentes vozes e fungdes discursivas se entrelagam para compor uma

experiéncia comunicativa multifacetada.

No plano comercial, predominam os anincios promocionais e publicitarios, com
chamadas como “Peca agora”, “Retire na loja” e “Use seus pontos”. Esses textos, aliados
a imagens vibrantes e botdes interativos, t€m como objetivo principal converter
navegacdo em consumo, estimulando decisdes rapidas e emocionais. A linguagem
imperativa € os recursos visuais funcionam como gatilhos que conduzem o usuério

diretamente a agao.

J& na dimensdo instrucional, a plataforma oferece se¢des como “Como podemos te
ajudar?”, “Meios de pagamento” e “Status do pedido”, que cumprem uma fungao
referencial e pratica. Esses textos orientam o consumidor, oferecendo suporte técnico e
operacional. Embora aparentem neutralidade, também fazem parte da estratégia de

reten¢do, garantindo que o usudrio permanega dentro do ambiente digital da marca.

A presenca de conteudo institucional, como “Quem Somos”, “Compromisso Social” e
“Desenvolvimento Sustentavel”, introduz uma voz mais formal e ética, voltada a
construgdo da imagem corporativa. Aqui, o discurso busca legitimar a atuagdo da
empresa, associando-a a valores como responsabilidade social, inclusdo e
sustentabilidade. No entanto, essa camada discursiva pode ser vista como parte de uma
estratégia de reputacao, que reforca a credibilidade da marca diante de um publico cada

vez mais atento as praticas empresariais.

No campo do entretenimento ¢ marketing interativo, a plataforma convida o usuario a
baixar o aplicativo, interagir nas redes sociais e participar de experiéncias como o “Méqui

Memoéria”. A linguagem ¢ leve, visualmente estimulante e voltada a diversdo, criando
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uma atmosfera de proximidade e informalidade. Essa abordagem reforca o vinculo

emocional com a marca, transformando o consumo em experiéncia.

Por fim, os elementos de fidelizagdo e engajamento, como programas de pontos, registro
de usudrio e personalizagdo do cardapio, revelam uma tentativa de criar relagdes
duradouras com o consumidor. A ideia de que o “M¢équi ¢ do seu jeito” reforca a ilusdo
de controle e personaliza¢cdo, quando na verdade o usudrio ¢ conduzido por algoritmos e

estratégias de retencao.

Assim, a plataforma do McDonald's se apresenta como um espaco onde multiplos géneros
discursivos se cruzam, criando uma narrativa integrada que informa, orienta, persuade e
fideliza. Essa mescla ndo ¢ aleatoria: ela ¢ cuidadosamente planejada para atender aos
interesses comerciais da marca, a0 mesmo tempo em que constrdi uma imagem ética e
acessivel. Cabe ao leitor desenvolver uma postura critica diante dessa complexidade,
reconhecendo que, por trds da praticidade e da estética amigavel, hd uma logica de

mercado que organiza e direciona cada interagao.
I) Géneros Hibridos Identificados

a) Anlncio promocional / publicitdrio: elementos que destacam

“lancamentos, ofertas e servigos como Pega ou Retire” e “McDelivery”.
Quantidade estimada: 4

Exemplos:

Peca e Retire - https://www.mcdonalds.com.br/mequipravc/pecaeretire
McDelivery - https://www.mcdonalds.com.br/

Lancamentos - https://www.mcdonalds.com.br/

McDia Feliz - https://www.mcdonalds.com.br/

b) Informativo institucional: se¢des como “Quem Somos, Institucional,

Desenvolvimento Sustentavel e Compromisso Social, Franquias e Privacidade”.
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105

Quantidade estimada: 5
Exemplos:
Quem Somos - https://www.mcdonalds.com.br/institucional/quem-somos

Compromisso Social -

https://www.mcdonalds.com.br/institucional/compromisso-social

Desenvolvimento Sustentavel -

https://www.mcdonalds.com.br/institucional/sustentabilidade
Franquias - https://www.mcdonalds.com.br/
Privacidade - https://www.mcdonalds.com.br/

C) Género instrucional / de servigo ao cliente: links como “Como podemos

te ajudar?, Meio de pagamento, Cancelar pedido, Status do pedido e Contato”.
Quantidade estimada: 5
Exemplos:

Como podemos te ajudar? - https://www.mcdonalds.com.br/

Meios de pagamento -

https://www.mcdonalds.com.br/ajuda/meios-de-pagamento

Cancelar pedido - https://www.mcdonalds.com.br/

Status do pedido - https://www.mcdonalds.com.br/

Contato - https://www.mcdonalds.com.br/

d) Género de entretenimento / marketing interativo: promogdes com apelo
visual, convite para baixar o aplicativo, integracdo com redes sociais e frases

como “Baixe nosso aplicativo e multiplique a diversao”.


https://www.mcdonalds.com.br/institucional/quem-somos
https://www.mcdonalds.com.br/institucional/compromisso-social
https://www.mcdonalds.com.br/institucional/sustentabilidade
https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/ajuda/meios-de-pagamento
https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
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Quantidade estimada: 3
Exemplos:
App do Méqui - https://www.mcdonalds.com.br/

M¢équi Memoria - https://www.mcdonalds.com.br/

Redes Sociais - https://www.mcdonalds.com.br/

e) Género de fidelizag¢do / engajamento: frases como “Registre-se e aproveite

os beneficios, Méqui memoria e App do Méqui”.
Quantidade estimada: 3
Exemplos:

Registre-se e aproveite os beneficios -

https://www.mcdonalds.com.br/

Méqui Memoria - https://www.mcdonalds.com.br/

App do Méqui - https://www.mcdonalds.com.br/

IT — Analise discursiva da plataforma

Agora, a seguir, serd apresentada uma analise discursiva da plataforma digital do
McDonald's, com foco nos géneros hibridos identificados e nas estratégias comunicativas
que articulam consumo, servico, institucionalidade e engajamento. Essa leitura busca
compreender como diferentes vozes e fungdes se entrelacam na construgdo da experiéncia

do usuario.
a) Funcio Social / Discursiva:

A plataforma digital do McDonald's apresenta multiplas fungdes que se articulam para

atender diferentes objetivos da marca, indo além da simples navegacdo. Uma das


https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
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principais € a fun¢do persuasiva/comercial, que incentiva o visitante a realizar pedidos,
utilizar os servigos de McDelivery ou Retirada, explorar o aplicativo e aproveitar
promocgoes. Embora essa funcdo seja legitima dentro de um ambiente corporativo, ela
também revela como o consumo ¢ apresentado como solugdo imediata e emocional. A
associacdo entre ajudar e comprar pode diluir a reflexdo critica sobre os impactos do
consumo de alimentos ultraprocessados, especialmente quando vinculado a causas sociais
sensiveis. Complementando essa estratégia, a funcao facilitadora de servigo oferece
informagdes que tentam auxiliar o consumidor durante sua jornada de compra. Meios de
pagamento, status do pedido, opgdes de cancelamento e canais de contato sdo
apresentados de forma clara e acessivel. No entanto, essa praticidade pode mascarar a
complexidade das relagdes de consumo, como questdes de transparéncia em politicas de
troca, atendimento automatizado e limitagdes na resolugdo de problemas. A autonomia
prometida ao usudrio nem sempre se concretiza plenamente, especialmente em situagdes

de conflito ou falha no servigo.

A funcdo institucional/de marca busca construir e reforcar a imagem da empresa,
destacando valores como confianga, responsabilidade social, sustentabilidade e
privacidade. Embora essas se¢des promovam credibilidade, ¢ preciso questionar até que
ponto esses valores sdo efetivamente praticados. A presenga de discursos sobre
sustentabilidade e inclusdo pode funcionar como estratégia de reputacdo, sem
necessariamente refletir mudangas estruturais na cadeia produtiva ou nas relagdes
trabalhistas. O risco € que o discurso €tico se torne uma fachada, mais voltado a aceitagao

publica do que a transformagao real.

Por fim, a fun¢do de engajamento/fidelizagdo estimula o usudrio a se registrar, utilizar o
aplicativo, participar de programas de fidelidade e interagir com a marca por meio das
redes sociais. Essa fun¢ao visa criar vinculos duradouros com o consumidor, mas também
levanta questdes sobre o uso de dados pessoais, algoritmos de recomendagdo e estimulos
constantes ao consumo. A fidelizagdo, nesse contexto, pode se transformar em
dependéncia, com o usuario sendo conduzido por recompensas e notificagcdes que mantém
sua atengdo voltada para a marca, muitas vezes sem perceber o grau de influéncia que

essas estratégias exercem sobre seu comportamento

III - Organizacao da Plataforma em géneros
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Ao acessar a plataforma digital do McDonald's, seja pela plataforma, aplicativo ou pelos
totens nas lojas, o que se percebe de imediato ¢ uma estrutura pensada para ser pratica,
atrativa e envolvente. Os elementos visuais, verbais e interativos estdo organizados de
forma a conduzir o usuario por uma jornada fluida, quase sem fric¢des. No entanto, essa
fluidez ndo ¢é neutra, ela é cuidadosamente desenhada para estimular o consumo e reforgar

a preseng¢a da marca.

Logo na entrada, os botdoes de agdo como “Peca agora”, “Retire na loja” e “Use seus
pontos” estdo estrategicamente posicionados. A linguagem imperativa e direta cria uma
sensacdo de urgéncia e controle, como se o consumidor estivesse no comando, quando,
na verdade, estd sendo guiado por uma logica de conversdo. A plataforma parece dizer:
“Estd tudo aqui, € s6 clicar”, mas esse convite amigavel esconde uma estrutura que

prioriza o consumo rapido e recorrente.

Os banners promocionais, coloridos e dindmicos, anunciam ofertas e campanhas como o
McDia Feliz. Embora tragam informagdes uteis, também operam como gatilhos
emocionais, criando um clima de entusiasmo que favorece decisdes impulsivas. A estética
vibrante e o ritmo acelerado da navegagao dialogam com a cultura fast food, que valoriza

a praticidade, mas também normaliza o consumo excessivo.

As secoes de FAQ e instrugdes oferecem suporte ao usuario, reforcando a ideia de
autonomia. No entanto, essa autonomia ¢ limitada ao universo da marca: tudo ¢ pensado
para manter o consumidor dentro do ecossistema McDonald's, sem espago para escolhas
que escapem da logica comercial. A praticidade, nesse caso, serve mais a fidelizacao do

que a liberdade de escolha.

As galerias de imagens sdao um dos recursos multimodais mais eficazes. Fotos bem
produzidas dos produtos, divididas por categorias, funcionam como vitrines digitais que
despertam desejo. O apelo visual ¢ tdo forte que muitas vezes substitui a necessidade de
leitura, o olhar ¢ conduzido diretamente ao clique. Essa estética sedutora reforca o

consumo como experiéncia sensorial, mas também como héabito automatizado.

As chamadas de marketing, como “Seu Méqui do seu jeito”, reforcam a ideia de

personalizagdo. Contudo, essa personalizagdo ¢ limitada as opgdes oferecidas pela marca.
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O discurso da adaptacdo ao gosto do cliente €, na pratica, uma estratégia para criar
identificacao e pertencimento, sem necessariamente ampliar a diversidade de escolhas ou

promover habitos alimentares mais saudaveis.

O contetdo institucional, que aborda valores como responsabilidade social e
sustentabilidade, contribui para a construgdo de uma imagem ética da empresa. No
entanto, € preciso questionar até que ponto essas acdes sdo estruturais ou apenas parte de
uma estratégia de reputacdo. A presenca desses textos em meio a ofertas e cupons pode

diluir sua forga critica, transformando causas sociais em elementos de marketing.

Por fim, 0s menus interativos permitem uma navegacao personalizada, mas sempre dentro
dos limites do card4pio da marca. A experiéncia ¢ pensada para ser agradavel, mas
também para manter o consumidor engajado e recorrente. A plataforma funciona como
um espaco digital fechado, onde diferentes géneros se encontram, anlincios, instrugoes,

depoimentos, campanhas, todos articulados para informar, convencer, orientar e fidelizar.

Em sintese, a plataforma digital do McDonald's ¢ um exemplo sofisticado de como os
recursos multimodais podem ser usados ndo apenas para facilitar a navega¢do, mas para
construir uma experiéncia de consumo envolvente e persuasiva. Cabe ao usudrio
desenvolver uma leitura critica, reconhecendo que, por tras da praticidade ¢ da estética
amigavel, hda uma légica comercial que busca manter sua atencdo, preferéncia e
fidelidade. Abaixo, apresentamos uma analise da Campanha McDia Feliz e Acdes

Solidarias.
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FIGURA 4- PAGINA MC DIA FELIZ 1

» x
McDia

McDiaFeliz Felizm

(_sABADO, 23 DE AGOSTO )

um Big Mac™ e ajude na saude e
e S

(_

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/mcdiafeliz. Acesso:

30 de julho. 2025.

A campanha McDia Feliz, promovida pelo McDonald's, ¢ um exemplo marcante de como
o consumo pode ser associado a causas sociais. Ao transformar a venda do Big Mac em
uma agao beneficente, a marca cria uma experiéncia que vai além do simples ato de

comprar: ela convida o publico a participar de um movimento solidario.

A organizagdo da campanha envolve diversos géneros que se misturam e se
complementam. O antincio publicitario institucional apresenta a proposta de forma clara
e envolvente, enquanto os depoimentos pessoais trazem historias reais que emocionam e
inspiram. O formulario digital para cadastro de voluntarios facilita o engajamento direto,

e as reportagens ajudam a mostrar o impacto positivo da iniciativa.

Visualmente, a campanha ¢ rica em elementos simbdlicos. As imagens do sanduiche,
brinquedos com letras que remetem ao nome “BIG”, cadernos, lapis e até estetoscopios
criam uma atmosfera que remete a infancia, a educagdo e a saude. A identidade visual do
McDonald's esta presente em todos os detalhes, refor¢ando a conexdo com a marca.
Curiosamente, a auséncia de trilha sonora em alguns materiais d4 espaco para o siléncio

e a emocao dos relatos, criando um clima mais intimo e reflexivo.
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Culturalmente, a campanha se insere na logica do consumo solidério, uma pratica em que
o ato de comprar se transforma em gesto de apoio a causas sociais. Ao se associar a
instituigdes reconhecidas, como o Instituto Ronald McDonald e o Instituto Ayrton Senna,

a marca reforcga sua credibilidade e amplia o alcance da agdo.

Além disso, o uso de vouchers fisicos e digitais permite que o publico participe
antecipadamente, comprando o Big Mac com antecedéncia e contribuindo para a causa.
Essa estratégia estimula o engajamento e fortalece o vinculo entre consumidor e

campanha.

No conjunto, o0 McDia Feliz mostra como uma plataforma digital pode reunir diferentes
géneros, institucionais, publicitarios, interativos e jornalisticos, para construir uma
narrativa de pertencimento, solidariedade e transformagéo social. E uma campanha que
toca, mobiliza e conecta, mostrando que € possivel consumir com consciéncia e proposito.
Em seguida, apresentamos o texto sobre a Causa do projeto social das campanhas

solidarias.

FIGURA 5 - PAGINA MC DIA FELIZ 2

Sobre a Causa

0 McDia Feliz é uma das maiores campanhas solidarias de impacto
social do pais e, no dia da agdo, todo o valor arrecadado com a venda do
Big Mac - exceto alguns impostos - é revertido para o Instituto Ronald
McDonald, que atua no combate ao cancer infantojuvenil, e para o
Instituto Ayrton Senna, que busca acelerar a qualidade da educagéo
plblica parajovens.

Clique aqui

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 30 de julho.

2025.
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A campanha McDia Feliz transforma o ato de consumir em uma agdo solidaria ao
direcionar a venda do Big Mac para causas sociais, especialmente no apoio a criangas
com cancer. A proposta ¢ apresentada por meio de uma combinagdo de géneros hibridos
que se articulam para sensibilizar, informar e engajar o publico. No entanto, é necessario
observar com atencdo como essa estrutura também favorece a proeminéncia e 0s
interesses da empresa. Destaca-se, nesse sentido, a visibilidade da marca, o marketing de
causa e interesses comerciais. Por meio da campanha, a empresa se beneficia da
associacdo com uma causa social para melhorar sua imagem, aumentar a fidelidade do

cliente e incrementar as vendas.

Entre os géneros utilizados, estdo o anuncio publicitario institucional, que mobiliza o
publico por meio de uma linguagem apelativa e imagens emocionantes; o depoimento
pessoal, que traz relatos reais e tocantes; o formulario digital de voluntariado, que oferece
informagdes claras e acessiveis; e a reportagem institucional, que apresenta dados
concretos sobre os resultados da campanha. Essa diversidade textual contribui para criar
uma narrativa envolvente, mas também cuidadosamente alinhada a constru¢do de uma

imagem positiva da marca.

Visualmente, a campanha ¢ marcada pela imagem de uma crianga sorridente fazendo o
gesto de “mais amor” com os dedos, acompanhada da identidade visual da marca ao fundo
e da referéncia ao produto Big Mac. A auséncia de trilha sonora valoriza o impacto
emocional da imagem, refor¢ando a cultura do consumo solidario, onde o prazer de
consumir se une ao desejo de ajudar. Essa associagdo, embora eficaz, levanta questdes

sobre o0 uso da emogao como ferramenta de persuasdo comercial.

A fungdo discursiva da campanha ¢ multipla: o anuncio institucional atua de forma
apelativa, buscando tocar o publico; o formuléario digital cumpre fungdo referencial,
oferecendo instrugdes claras para quem deseja se voluntariar; e a reportagem institucional
reforca essa fungdo ao apresentar os resultados da agdo, ampliando sua credibilidade e
alcance. Ainda na pagina, apresenta-se o estudo do texto “Deseja ser um voluntario?”,

que refor¢a o convite a participagao.

Apesar da relevancia da causa, ¢ importante considerar que a campanha também opera

como uma estratégia de valorizagdo da marca. Ao vincular o consumo de um produto a
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ideia de solidariedade, o McDonald's ndo apenas promove uma ag¢ao social, mas também
reconfigura o ato de comprar como um gesto de cidadania. Essa logica pode obscurecer
discussdes mais profundas sobre os impactos da industria alimenticia na satide publica,

no meio ambiente ¢ nas relagdes de trabalho.

Assim, embora a campanha McDia Feliz mobilize afetos e promova a¢des de impacto
social, ela também revela como grandes corporagcdes podem se apropriar de causas
sensiveis para fortalecer sua presenca no mercado. O voluntariado, nesse contexto, ¢
apresentado como uma extensdo da experiéncia de consumo, o que exige do publico uma
leitura consciente sobre os limites entre solidariedade genuina e estratégia empresarial.

Ainda na pagina apresentamos o estudo do texto “Deseja ser um voluntario?".

FIGURA 6 - PAGINA MC DIA FELIZ 3

Deseja ser um voluntario?

Vocé pode ser voluntario de norte a sul do pais, apoiando as mais de 50
instituigdes participantes da campanha por meio do Instituto Ronald
McDonald.

Para saber como participar, contate a instituicdo mais proxima de voce.

‘ Saiba Mais

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https:/www.mcdonalds.com.br. Acesso: 30 de julho.

2025.

Dentro da campanha McDia Feliz, o convite ao voluntariado nacional se destaca como
uma a¢do que busca envolver diretamente a sociedade em causas sociais, especialmente
no apoio a criangas com cancer. A proposta ¢ apresentada por meio de uma combinagao

de géneros e recursos que tornam a mensagem acessivel, emocional e eficaz. No entanto,
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¢ necessario refletir sobre como essa mobilizagdo, embora nobre, também serve aos

interesses da marca.

A campanha utiliza diferentes géneros hibridos para construir sua narrativa: o convite
institucional apresenta a proposta de forma acolhedora; o anuncio publicitario reforca a
identidade da marca e a importancia da causa; os depoimentos pessoais trazem historias
reais e emocionantes que inspiram a participa¢do; o cadastro digital facilita o engajamento
direto; e a reportagem institucional oferece dados concretos, entrevistas e resultados que
comprovam o impacto da agdo. Essa estrutura ¢ eficaz, mas também cuidadosamente
planejada para gerar identificagdo emocional e engajamento com a marca. Visualmente,
a campanha ¢ marcada por imagens simbolicas, como a de um adulto e uma crianga,
sugerindo a presen¢a do voluntario e do assistido. As cores predominantes, vermelho e
amarelo, remetem a identidade visual do McDonald's, refor¢ando a presenga da marca em
todos os materiais. A linguagem simples e direta aproxima o publico da proposta, mas
também contribui para suavizar a percepg¢ao critica sobre o papel da empresa. Esses
elementos dialogam com a cultura do voluntariado, mas também com estratégias de

marketing que visam fortalecer a imagem institucional.

A fungdo social da campanha ¢ clara: mobilizar pessoas para atuarem como voluntarias
em institui¢cdes que cuidam de criancas com cancer. Os depoimentos motivam, mostrando
que o voluntariado transforma nao apenas a vida das criangas, mas também a dos proprios
voluntérios. O formulario digital ¢ acessivel e funcional, permitindo que qualquer pessoa
possa se inscrever e contribuir. As reportagens institucionais reforgam a credibilidade da
acdo, ampliando seu alcance e convidando a sociedade a participar ativamente. No
entanto, ¢ preciso considerar que essa mobilizagdo ocorre dentro de uma logica de

consumo e visibilidade da marca.

Outros elementos complementares fortalecem essa rede de solidariedade. A listagem de
instituicdes por estado facilita o acesso a participagdo voluntaria em diferentes regides,
valorizando a atuagdo local. A parceria com o Instituto Ronald McDonald, com
linguagem formal e foco na satide e acolhimento, refor¢ca o carater humanitario da
campanha e amplia sua legitimidade. O Portal do Doador e o Fale Conosco oferecem

canais digitais interativos, tornando a participagdo mais pratica e imediata.
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Apesar dos impactos positivos, ¢ importante reconhecer que a campanha também
funciona como uma estratégia de marketing social. Ao associar agdes voluntarias a
imagem da empresa, o0 McDonald's constr6i uma narrativa de responsabilidade social, ja

que a solidariedade, nesse contexto, ¢ também uma ferramenta de promogao da marca.

Assim, o convite ao voluntariado nacional dentro da campanha McDia Feliz mostra como
¢ possivel unir comunicacao institucional, emog¢do e tecnologia para promover acdes de
impacto social. E uma campanha que toca, mobiliza e transforma tanto quem recebe
quanto quem decide participar. Mas ¢ também uma campanha que exige uma leitura
critica: por trds da emog¢ao e da solidariedade, hd uma empresa que se beneficia da boa
vontade das pessoas para reforcar sua presenca no mercado e construir uma imagem

positiva.

Em seguida, apresentamos uma analise do texto Receita do Futuro, que revela ndo apenas

uma ag¢ao social, mas uma estratégia corporativa cuidadosamente articulada.
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FIGURA 7 - PAGINA MC DIA FELIZ

Receita do Futuro

O McDia Feliz faz parte da estratégia socioambiental da Arcos Dorados, a Receita do Futuro.

Cligue aqui

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 30 de julho.

2025.

A campanha Receita do Futuro, integrada ao projeto McDia Feliz, apresenta uma proposta
que, & primeira vista, vai além da solidariedade pontual. Com foco especial em criangas
e adolescentes, ela busca envolver a sociedade em ac¢des continuas voltadas para o bem-
estar social e ambiental. A estrutura da campanha ¢ composta por uma variedade de
géneros hibridos que se articulam para transmitir a mensagem de forma clara, afetiva e

mobilizadora.
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Entre os géneros identificados estdo o convite institucional, que apresenta a proposta de
forma acolhedora; o anuncio publicitario, que refor¢a a identidade da marca ¢ a
importancia da causa; os depoimentos pessoais, que emocionam e inspiram; o formulério
digital de voluntariado, que facilita o engajamento direto; e a reportagem institucional,
que apresenta dados concretos e resultados das agdes. Esses géneros se complementam e

fortalecem a narrativa da campanha, criando uma atmosfera de engajamento social.

Visualmente, a campanha utiliza elementos marcantes: o logotipo do McDonald's,
imagens de duas criangas ¢ uma mulher que sugerem uma relagdo familiar, e um layout
padronizado que reforca a identidade visual da marca. A auséncia de trilha sonora em
alguns materiais da espaco para a emogao dos relatos, criando um ambiente mais intimo
e reflexivo, esses elementos dialogam com a cultura da responsabilidade social e
ambiental, refor¢cada pela referéncia aos seis pilares da estratégia ESG: mudancgas
climaticas, economia circular, abastecimento sustentavel, familia e bem-estar, emprego

jovem e diversidade & inclusdo.

No entanto, ¢ necessario refletir sobre os limites e as intengdes por tras dessa aparente
bondade corporativa. A campanha esta diretamente relacionada a promogao de produtos
e ao aumento das vendas, especialmente durante o McDia Feliz, quando parte da renda
obtida com a venda de sanduiches ¢ destinada a instituicdes parceiras. Essa estratégia de
marketing social, embora traga beneficios, também serve para fortalecer a imagem da
empresa, fidelizar os navegantes/consumidores e suavizar criticas relacionadas a satde

publica, ao consumo de ultraprocessados e ao impacto ambiental.

Ao associar agdes de responsabilidade social aos pilares ESG, o McDonald's constr6i uma
narrativa de comprometimento ético que pode ser vista como uma forma de tentativa de
alinhar a marca a valores positivos, mesmo que suas praticas comerciais nem sempre
estejam em plena consonancia com esses principios. A fun¢ao social da campanha € clara,
tendo como objetivo mobilizar a sociedade em torno de causas que impactam diretamente

a saude, a educacdo e o futuro de criangas e adolescentes.

A empresa, a0 mesmo tempo em que promove agdes sociais, também capitaliza
emocionalmente sobre elas, convertendo solidariedade em lucro e reputacao. Os relatos

de voluntarios sensibilizam, os dados apresentados legitimam a agdo, e o formulério
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digital facilita o engajamento, mas tudo isso ocorre dentro de uma logica de consumo.
Assim, a campanha Receita do Futuro, embora carregada de boas intencdes e resultados
positivos, também revela como o discurso da responsabilidade social pode ser
instrumentalizado por grandes corporagdes para fins comerciais. Na proxima secao
faremos uma andlise da pagina principal da plataforma a partir das metafungdes

Representacional, Composicional e Interacional.

4.4 Analise Multimodal da Plataforma do McDonald’s a partir das Metafung¢oes

Representacional, Interacional e Composicional

Esta secdo tem como objetivo analisar como as estratégias discursivas sdo apresentadas
por meio das trés metafungdes da Gramdtica do Design Visual - representacional,
interacional e composicional - a partir de nove posts selecionados da plataforma oficial
do McDonald’s Brasil (https://www.mcdonalds.com.br/). A andlise serd conduzida com
base em trés se¢oes especificas: Cardapio, Lancamentos e McDia Feliz. A escolha desses
recortes se justifica pelas se¢des que funcionam como hiperlinks principais da plataforma,
ou seja, sdo pontos de entrada que direcionam o usudrio a diferentes areas da plataforma,
permitindo uma navegacdo ampla e integrada. Por meio desses links, o
visitante/consumidor tem acesso a informagodes detalhadas sobre os produtos, campanhas
e valores da empresa, o que contribui para uma compreensao mais completa da identidade

e das estratégias comunicacionais do McDonald’s.

A escolha desse recorte se justifica pela constante renovacdo dessas areas, que
frequentemente apresentam novos produtos, campanhas promocionais, tematicas por
estacoes e agoes institucionais. Além disso, uma dessas segoes reflete o discurso da marca
voltado a responsabilidade social, por meio de projetos como o Instituto Ronald

McDonald e Ayrton Sena - ¢ a promogao de habitos alimentares mais saudaveis.
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4.4.1 Analise da Secao Cardapio

FIGURA 8 - PAGINA DO CARDAPIO — MEQUI BOX CLASSICO

Méqui Box Classico
para3

Méqui Box Cléssico para 3 Composto por 03 McOfertas médias: Big Mac,

Quarterao, Cheddar McMelt ou McChicken Bacon.

Mais informagoes

Comegar pedido Informagéo nutricional Wi

Informagoes sobre alérgenos v

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em
https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/mequi-box/mequi-box-classico-para-3. Acesso: 31
de julho. 2025.

Na metafunc¢do representacional, a imagem ndo constréi uma narrativa, mas apresenta
uma representagao conceitual de tipo analitico, na qual os alimentos sdo exibidos como
partes constitutivas de um todo, a promog¢ao “Méqui Box Classico para 3. Os trés
sanduiches diferentes, acompanhados por batatas fritas em suas tradicionais caixas
vermelhas e copos de Coca-Cola, sdo dispostos lado a lado, sem vetores de acdo ou
indicacdo de sequéncia temporal, o que reforga o carater estatico e classificatorio da

composi¢ao.

A esquerda, a embalagem do Méqui Box aparece em destaque, com a inscri¢do frontal
“Méqui Box” e a logomarca na lateral, funcionando como um atributo simbolico
institucional que identifica e legitima o conjunto apresentado. Os alimentos sdo
representados em tamanho realista, com cores saturadas e texturas visualmente

detalhadas, enfatizando suas qualidades sensoriais e reforcando o apelo ao consumo.

Embora a disposi¢do dos produtos possa evocar, de forma implicita, a ideia de

compartilhamento, essa sugestao nao se organiza como uma ag¢ao representada, mas como
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um efeito de sentido simbolico, associado a noc¢do de praticidade, variedade e consumo
coletivo. A auséncia de participantes humanos confirma o predominio da representacao
conceitual, na qual o foco recai exclusivamente sobre os objetos e suas relagdes

parte-todo, e ndo sobre eventos ou agdes.

Na metafungdo interacional, a imagem estabelece uma relacao direta com o espectador
por meio do enquadramento proximo dos produtos, apresentados em primeiro plano, bem
iluminados e com foco nitido. Essa escolha reduz a distancia social e cria uma sensagao
de acessibilidade, como se os alimentos estivessem ao alcance imediato do consumidor.
A linguagem verbal refor¢a essa interagdo: a expressdao “Méqui Box Classico para 3”,
localizada na parte superior direita, aparece em fonte grande, em negrito e com alto grau

de saliéncia, funcionando como um chamado direto ao publico.

O botdo “Comegar pedido”, destacado em amarelo, cor associada a identidade visual da
marca, atua como um recurso interacional que convida a a¢do imediata, caracterizando
um processo de interpelagdo direta do usuario. Ja o botdo “Mais informagdes” e a se¢do
de informagdes nutricionais buscam estabelecer um efeito de confiabilidade e
transparéncia. Ainda assim, o uso de comandos diretos revela uma estratégia persuasiva
de carater utilitario, que tende a reduzir a experiéncia do usuario a uma a¢do mecanica de

compra, simplificando a complexidade das escolhas alimentares envolvidas.

Na metafun¢do composicional, a imagem apresenta uma organizagao equilibrada entre os
elementos visuais e verbais. A esquerda, a embalagem do Méqui Box funciona como
ponto de ancoragem visual e reforca a identidade da marca. Ao centro, os produtos sao
organizados de forma simétrica, destacando os alimentos como atributos analiticos do
todo promocional. A direita, o texto promocional ¢ hierarquizado por meio de variacdes

tipograficas, orientando o percurso de leitura do espectador.

A se¢do de informagdes nutricionais aparece em fonte menor, ocupando uma posi¢ao
secundaria na composicdo. Embora essa presenga sugira um compromisso com a
transparéncia, os dados apresentados — como valores nutricionais zerados — entram em
contradi¢do com a imagem de alimentos reconhecidamente caléricos, o que levanta
questionamentos quanto a veracidade ou a forma de apresentacao dessas informagdes. De

modo semelhante, a afirma¢do de que o produto “ndo contém alérgenos” pode induzir
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uma sensacao de seguranca excessiva, especialmente para consumidores com restricdes

alimentares severas.

As cores predominantes, vermelho nas embalagens e amarelo nos botdes, mantém
coeréncia com a identidade visual do McDonald’s e reforcam a saliéncia dos elementos
centrais. Ainda assim, a composi¢do privilegia uma estética publicitaria voltada ao
consumo imediato, em detrimento de uma abordagem mais critica e informativa sobre os

impactos nutricionais e sociais do consumo alimentar.

FIGURA 9 - PAGINA DO CARDAPIO — MCFLURRY & MCCOLOSSO

[ NOVO
McFLURRY:
McCOLOSSO

Jaks

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/lancamentos/mcflurry-

mccolossolakaoreo. Acesso: 31 de julho. 2025.

Na metafunc¢do representacional, a imagem nao constrdi uma narrativa, mas configura
um processo conceitual classificatério, no qual sdo apresentados dois tipos de
sorvetes, o MCFLURRY e o MCCOLOSSO, associados as marcas parceiras LAKA e
OREO. Os produtos sao exibidos de forma estatica, sem vetores de agdo ou indicagdo de
temporalidade, o que refor¢a sua fungdo de identificacdo, reconhecimento e

categorizacao no contexto promocional.
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O enquadramento em plano longo permite que os produtos sejam mostrados
integralmente, favorecendo a percepc¢ao clara de suas formas, cores e elementos
constitutivos, de modo que possam ser posteriormente reconhecidos pelo consumidor no
momento da compra. O fundo em tom caramelo claro cria uma ambientacdo visual

associada ao universo dos doces, sem interferir na centralidade dos produtos.

A esquerda, o termo “NOVO?”, em caixa alta, destaca-se por sua posi¢do e contraste,
funcionando como um marcador classificatério de lancamento. Abaixo, o nome
“McFlurry & McColosso”, apresentado em marrom chocolate, refor¢a visualmente a
associacao ao sabor e ao ingrediente principal. No plano inferior, as logomarcas da
LAKA e da OREO, em azul com contorno amarelo, operam como atributos simbolicos,

sinalizando a parceria entre as marcas e agregando valor ao conjunto.

Os elementos visuais — o tablete de chocolate, os biscoitos e as coberturas, nao
representam agdes em curso, mas atuam como atributos identificadores que classificam
o produto quanto ao sabor, a textura e a composi¢ao, consolidando o carater conceitual e

promocional da imagem.

Na metafun¢do interacional, a relagdo com o espectador ¢ construida a partir de um
enquadramento que privilegia a visibilidade integral dos produtos, mantendo uma
distancia social moderada. A auséncia de participantes humanos direciona o foco
exclusivamente para os objetos representados, reforcando a logica classificatoria e

informativa da imagem.

A palavra “NOVO” funciona como um recurso de interpelagdo textual, orientando o olhar
do espectador e despertando interesse pela novidade apresentada. A frase “Juntos, o
melhor esta nessa marca”, acompanhada do simbolo do McDonald’s, atua como um
elemento de legitimacao discursiva, associando os produtos a confiabilidade e a qualidade

institucional da marca.

Na metafun¢do composicional, a imagem apresenta uma organizagao equilibrada entre os
lados esquerdo e direito. A esquerda, concentram-se o nome do produto e as marcas
parceiras, funcionando como informagdes de identificacdo. A direita, os sorvetes € 0s

elementos associados ao chocolate e aos biscoitos sdo organizados de forma clara e
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estavel, compondo uma estrutura classificatdria, na qual cada item contribui para a

compreensdo do todo promocional.

A hierarquia visual ¢ definida pela centralidade dos produtos, enquanto os elementos de
marca e sabor atuam como atributos secundarios. O uso de cores coerentes com as
identidades visuais da LAKA, da OREO e do McDonald’s refor¢a a unidade
composicional e facilita o reconhecimento imediato da proposta. O fundo neutro contribui

para destacar os produtos, assegurando legibilidade visual e coeréncia estética.

4.4.2 Analise da Secao Lancamentos

FIGURA 10 - PAGINA LANCAMENTOS - BRABOS DO MEQUI

DE + GLORIA NOVOS PROS + DIAS" DE + GLORIA

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em

https://www.mcdonalds.com.br/lancamentos/novosbrabosdomequi. Acesso: 31 de julho. 2025.

Na metafun¢ao representacional, o post apresenta dois sanduiches posicionados de forma
simétrica, voltados um para o outro, criando uma narrativa visual que sugere confronto,
comparacdo ou destaque mutuo. Essa disposi¢ao cria vetores implicitos que direcionam
o olhar para o centro da imagem, onde se concentra a atencao visual. A presenca dos
produtos em destaque, com texturas e cores realistas, reforca a agdo de consumo ¢ o

protagonismo dos lancamentos. Além disso, o texto “NOVO BRABO BRABISSIMO
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FRANGO” e a mengao ao sanduiche de carne indicam a variedade da linha, ampliando a

representacao da oferta.

Na metafun¢ao interacional, o post utiliza um plano aberto, permitindo que o espectador
visualize o cenario completo e tenha uma visdo ampla dos elementos. Embora ndo haja
personagens humanos com olhar de demanda, a composicao visual e o uso de palavras
em caixa alta e com saliéncia, como “DIA DE GLORIA” e “NOVOS”, funcionam como
um apelo direto ao espectador, criando uma sensacao de entusiasmo e urgéncia. A palavra
“NOVOS”, centralizada ¢ na mesma cor da identidade visual da campanha, atua como
ponto de ancoragem visual e discursiva, sugerindo novidade e exclusividade. A interacao,
portanto, se dd por meio do design grafico e da linguagem verbal, que convidam o

consumidor a participar da experiéncia.

Na metafun¢do composicional, o fundo preto cria contraste e saliéncia, destacando os
elementos centrais da imagem, os sanduiches e os textos, que aparecem em branco e
amarelo, cores que se sobressaem diante do fundo escuro. O uso do preto também confere
sofisticacdo e intensidade a campanha, enquanto o amarelo, cor institucional do
McDonald’s, refor¢a a identidade da marca. A organizacao visual segue uma logica de
leitura centralizada, com os produtos no centro e os textos distribuidos nas extremidades
superior e lateral. Curiosamente, embora a informagio “NOVO BRABO BRABISSIMO
FRANGO” esteja a direita e 0 “NOVO BRABO BRABISSIMO CARNE” esteja a
esquerda, o que contraria a expectativa de que o “novo” apareca a direita (segundo a
logica de “dado” e “novo” de Kress e van Leeuwen), essa escolha pode ser interpretada
como uma estratégia para equilibrar a composi¢ao e destacar igualmente os dois produtos.
A tipografia em branco, com variagdes de tamanho e peso, contribui para hierarquizar a

informacao e guiar o olhar do espectador de forma eficaz.

Curiosamente, a imagem apresenta informagdes nutricionais e oferece a op¢ao de clicar
em “Saiba mais”. No entanto, ao clicar, o usuario nao ¢é direcionado aos dados nutricionais
prometidos, mas sim a uma nova pagina com outros produtos do McDonald's. Essa acdo
revela um possivel direcionamento equivocado, ou estrategicamente planejado, que
dificulta o acesso direto ao cardapio completo e as informagdes nutricionais da empresa.

Tal estrutura pode ser interpretada como uma estratégia de marketing que prioriza a
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exposicdo de novos produtos em detrimento da transparéncia nutricional, o que levanta

questdes sobre a intencionalidade da navegagao proposta.

FIGURA 11 - PAGINA LANCAMENTOS — O SHAKE DO GRIMACE

0 SHAKE DO
GRIMAGE

TANOMEQUI

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em

https://www.mcdonalds.com.br/lancamentos/mcshakegrimace. Acesso: 31 de julho. 2025.

Na metafungdo representacional, o post ndo constrdi uma narrativa visual, uma vez que
ndo ha vetores de acdo ou reacdo, mas apresenta um processo conceitual classificatorio,
no qual dois sanduiches sdo exibidos de forma simétrica, lado a lado, como categorias
equivalentes pertencentes a mesma linha de produtos. A disposi¢ao frontal e estatica dos
sanduiches favorece a comparagdo visual entre as opgdes, sem sugerir movimento,

confronto ou interacao entre elas.

Os produtos aparecem em destaque, com cores saturadas e texturas realistas, enfatizando
suas caracteristicas fisicas e reforcando sua funcdo de identificacdo e reconhecimento
pelo consumidor. Nesse sentido, a imagem prioriza a exibi¢do informativa e promocional
dos itens, e ndo a representagdo de uma agdo de consumo em curso. O texto “NOVO
BRABO BRABISSIMO FRANGO?”, em articulacdo com a mencio ao sanduiche de
carne, amplia a classificacdo da oferta, indicando a variedade disponivel dentro da mesma

categoria de produto.
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Na metafuncdo interacional, o post utiliza um plano aberto, permitindo ao espectador
visualizar integralmente os produtos e o conjunto da composicdo. A auséncia de
participantes humanos e de olhares de demanda desloca a interacao para o campo do
design gréafico e da linguagem verbal. Elementos como “DIA DE GLORIA” ¢ “NOVOS”,
apresentados em caixa alta e com alto grau de saliéncia, funcionam como recursos de
interpelacao textual, direcionando a atengdao do espectador e produzindo um efeito de

entusiasmo e valoriza¢cdo do langamento.

A palavra “NOVOS”, centralizada e alinhada a identidade visual da campanha, atua como
ponto de ancoragem discursiva, refor¢cando a ideia de novidade e exclusividade. Assim, a
interagdo se estabelece ndo por meio de agdes representadas, mas pela organizagao visual

e verbal que convida o consumidor a reconhecer e considerar os produtos apresentados.

Na metafuncdo composicional, o fundo preto cria forte contraste e saliéncia, destacando
os sanduiches e os textos em branco e amarelo. O preto contribui para uma estética de
intensidade e destaque, enquanto o amarelo, cor institucional do McDonald’s, reforga a
identidade da marca. A organizagdo visual segue uma logica centralizada, com os
produtos ocupando o centro da imagem e os textos distribuidos nas extremidades superior

e lateral.

Embora a informagdo “NOVO BRABO BRABISSIMO FRANGO?” esteja posicionada &
direita e “NOVO BRABO BRABISSIMO CARNE” & esquerda - contrariando a logica
tradicional de “dado” e “novo” proposta por Kress e van Leeuwen - essa escolha pode ser
interpretada como uma estratégia composicional para equilibrar visualmente os dois
produtos e atribuir igual relevancia a ambos. A tipografia em branco, com variagdes de
tamanho e peso, contribui para a hierarquizacdo das informacdes e para a condugdo do

percurso de leitura do espectador.

Por fim, a presenga de informagdes nutricionais e do botdo “Saiba mais” sugere um
compromisso com a transparéncia; contudo, o redirecionamento para outras paginas de
produtos, em vez dos dados prometidos, pode ser interpretado como uma estratégia de
navegagao que privilegia a exposi¢do de novos itens em detrimento do acesso direto as
informagdes nutricionais, levantando questionamentos sobre a intencionalidade

comunicativa da plataforma.
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4.4.3 Analise da Se¢ao Mc Dia Feliz

FIGURA 12- PAGINA MC DIA FELIZ — BIG MAC

uuuuuuu

¥
McDia Feliz é

6
X

In
Uma das maiores campanhas de impacto social do pais, o McDia ROnalC
Feliz apoia o0 combate ao cancer infantojuvenil e o avango da

educagio publica.

;

\

- -

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/mcdiafeliz. Acesso: 31 jul.

2025.

Na metafungcdo representacional, identifica-se um processo narrativo de acdo
transacional, em que a crianga estabelece uma conexao direta com o espectador por meio
de um olhar de demanda, direcionado ao navegante/consumidor que esta do outro lado da
tela, possivelmente utilizando um celular ou outro dispositivo. Essa interagao visual
sugere uma busca por atencao imediata, caracteristica da dindmica acelerada do consumo
de contetido digital. A crianga aparece sorridente, transmitindo uma sensacao de alegria
e acolhimento; no entanto, seu gesto simbolico de “mais amor” também pode ser
interpretado como um apelo sutil por ajuda ou engajamento afetivo. Assim, a imagem
articula elementos visuais que representam nao apenas uma a¢do, mas também uma

intencdo comunicativa voltada a sensibilizacao do publico.

Embora o conteudo pareca informativo a primeira vista, ele funciona, na verdade, como
um informe publicitario. O texto promove a imagem de uma empresa ética, solidéria e
socialmente responsavel, reforcando valores institucionais que favorecem a construcao
de uma reputacao positiva. No entanto, ao analisar a estrutura da plataforma, percebe-se
que tudo esté voltado para a 16gica da promogao: vende-se o produto, vende-se a imagem

da empresa. Por isso, ¢ fundamental estabelecer uma analise critica: trata-se de uma
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publicidade que mobiliza recursos afetivos e simbolicos para reforcar valores
institucionais, sem oferecer espaco para o questionamento ou para o acesso transparente

a informacdes relevantes, como os dados nutricionais dos produtos.

Na metafungao interacional, observa-se o uso do olhar de demanda, uma vez que a crianga
na imagem direciona seu olhar diretamente ao espectador, estabelecendo uma relagao de
proximidade e envolvimento com o navegante/consumidor. Esse contato visual ¢
refor¢ado por um plano médio focalizado, que contribui para criar uma sensacao de
intimidade e aproximagdo. Mesmo sem palavras, a crianga transmite uma mensagem
afetiva por meio de sua expressao sorridente e do gesto com as maos que simboliza “mais
amor”, sugerindo um apelo emocional sutil ao publico. Essa interacdo visual convida o
espectador a participar da cena, despertando empatia e refor¢ando o vinculo entre a marca

e o consumidor.

Na metafungdo composicional, observa-se que a imagem centraliza uma crianga,
evidenciando-a como o foco principal da cena e, portanto, como o centro das atengdes. A
crianga aparece sorridente e realiza com as maos o gesto de “mais amor” e, proxima |a
mao, estd a marca da empresa estampada nas caixas de sanduiches, o que reforca uma
atmosfera de afeto e positividade. Sua vestimenta, uma blusa clara com detalhes infantis
e uma jardineira, contribui para a identificagdo com o publico-alvo infantil. Em contraste
com as cores suaves da roupa, destacam-se os tons vibrantes caracteristicos da identidade
visual do McDonald’s, como o vermelho e o amarelo. O vermelho, por exemplo, aparece
nas embalagens do produto e na logomarca da empresa, refor¢ando a presenca da marca
e a associagdo com o produto. A direita da imagem, embora parcialmente cortadas, ha
informagdes que remetem aos programas sociais dos institutos Ronald McDonald e
Ayrton Senna, sugerindo um apelo a responsabilidade social. Além disso, proximo a
crianca, ha um elemento grafico em destaque: um circulo marrom com quatro coragdes e
a frase “Cada Big Mac conta”, indicando que a compra do sanduiche contribui para
projetos sociais. Esse recurso visual reforca a ideia de engajamento e solidariedade,

integrando o discurso comercial a uma causa social.
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FIGURA 13 - PAGINA MC DIA FELIZ — DESEJA SER UM VOLUNTARIO

Deseja ser um voluntario?

Viocé pode ser voluntario de norte a sul do pais, apoiando as mais de 50
instituigdes participantes da campanha por meio do Instituto Ronald
McDonald.

Para saber como participar, contate a instituicao mais proxima de voce.

Saiba Mais

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 31 jul. 2025.

Na metafungdo representacional, observa-se a presenga de uma narrativa visual
construida por meio da interacdo entre os participantes da imagem, que direcionam seus
olhares uns aos outros. Essa troca de olhares, juntamente com a orientagdo dos corpos,
cria vetores visuais que conduzem o olhar do espectador, sendo frequentemente
reforcados por setas ou elementos graficos que indicam dire¢@o. Esses vetores configuram
acoes e reagdes entre os participantes, caracterizando uma narrativa dinamica e
envolvente. Ao guiar o olhar do navegante/consumidor, esses elementos visuais
contribuem para a construcdo de sentido e para o engajamento com a mensagem da

imagem, tornando a experiéncia de leitura mais fluida e interativa.

Na metafun¢do interacional, observa-se o uso de um plano médio focalizado, que
contribui para criar uma sensa¢do de intimidade entre os participantes da imagem —
sugerindo, por exemplo, a relagdo entre pai e filho em um momento de conversa. Ambos

sorriem, o que transmite uma atmosfera de leveza, descontragdo e afeto. A imagem busca
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despertar no espectador sentimentos positivos, como bom humor e acolhimento. O
objetivo comunicacional do post também passa pelo engajamento emocional, ao evocar
experiéncias solidarias. No que diz respeito a metafuncao representacional, o olhar entre
os personagens configura um processo narrativo do tipo acao transacional — reagcdo. Nesse
caso, um participante (o adulto) direciona seu olhar ao outro (a crianga), criando um vetor
visual que representa envolvimento e interacdo entre os personagens. Como os olhares
nao se dirigem ao espectador, ndo ha um olhar de demanda, mas sim uma construgdo
interna de sentido entre os participantes da cena, reforcando a narrativa de proximidade e

vinculo afetivo.

Na metafun¢cdo composicional, observa-se que a imagem sugere a presenca de um
voluntario ¢ uma crianga, sendo esta a pessoa assistida pela agdo. Todos estdo
posicionados mais a direita da composi¢do, 0 que contribui para a organizacgao visual da
cena e direciona o olhar do espectador. Em primeiro plano, destaca-se uma caixa de
lanche do McDonald’s, seguida por um copo de refrigerante ou suco da marca e, na
mesma linha visual, um item do McCafé. Esses elementos sdo dispostos de forma
estratégica, criando um vetor que conduz o olhar do espectador ao longo da imagem e
reforca a presenca da marca em diferentes produtos. As roupas dos participantes também
apresentam detalhes na cor vermelha, remetendo diretamente a identidade visual do
McDonald’s e refor¢ando a associacdo com a marca. Ao fundo, € possivel ver o ambiente
interno da lanchonete, com uma pessoa desfocada em atendimento, o que contribui para
ambientar a cena dentro da lanchonete, com elementos que remetem a rotina de

atendimento e a convivéncia, 0 McDonald’s transforma seu espago comercial em um

cenario simbolico de acolhimento e afeto.

A presenca do voluntario ao lado da crianga, em um gesto que sugere cuidado e
generosidade, reforga essa narrativa emocional. No entanto, a composicao visual levanta
questionamentos: a crianga, bem vestida e com aparéncia saudavel, ndo corresponde ao
perfil de alguém em situagdo de vulnerabilidade, o que pode indicar uma encenagdo

cuidadosamente planejada para gerar empatia.

Essa escolha ndo ¢ aleatdria. Ao associar o ato de consumir com o ato de ajudar, a marca
promove seus produtos enquanto constrdi uma imagem de responsabilidade social. A

campanha se apresenta como solidéria, mas esta profundamente alinhada com interesses
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comerciais. O voluntariado, nesse contexto, € instrumentalizado como recurso
publicitario, uma forma de agregar valor simbdlico a experiéncia de consumo. Assim,
vende-se mais do que um milk-shake ou um lanche: vende-se a ideia de que consumir no
McDonald’s ¢ também um gesto de solidariedade. Essa fusdo entre produto, afeto e
ideologia ¢ eficaz, mas também problematica, pois pode ser absorvida de forma acritica
pelo publico, que interpreta a campanha como genuinamente altruista, sem perceber os

mecanismos de persuasao envolvidos.

Ainda nesta metafuncdo, observa-se, no lado direito da imagem, um convite em destaque
com a frase “Deseja ser um voluntario?”, escrita em cor preta e com saliéncia tipografica,
o que reforca sua visibilidade e importancia dentro da composi¢ao. Logo apds a pergunta,
a mensagem ¢ complementada com a informag¢do de que qualquer pessoa, em qualquer
regido do pais, pode se tornar voluntéria, apoiando mais de 50 institui¢cdes participantes
da campanha, por meio do Instituto Ronald McDonald. A comunicagdo ¢ finalizada com
a expressao “Saiba mais”, que funciona como um hiperlink, conduzindo o espectador a
informagdes adicionais. Esse recurso interativo ¢ refor¢ado pelo uso da cor amarela,
caracteristica da identidade visual da marca, nos links, o que facilita a navegacao e
mantém a coeréncia estética da plataforma. A estrutura da mensagem, organizada por
meio de hiperlinks, contribui para uma experiéncia de navegacao fluida e engajadora, ao
mesmo tempo em que refor¢a o compromisso social da marca. Na proxima se¢do

apresentaremos a descri¢ao e analise de dados da sequéncia didatica.

5. Proposicao, estruturacio e analise dos da sequéncia didatica
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5.1 Sequéncia Didatica: Andlise Multissemiética e Sociodiscursiva da Plataforma

A sequéncia didatica foi elaborada para estudantes dos 8° e 9° anos do Ensino
Fundamental, em transi¢do para o Ensino Médio, com o objetivo de desenvolver a leitura
critica e a interpretagdo de textos multimodais presentes em ambientes digitais, tendo
como foco a andlise da plataforma do McDonald's. A proposta contempla a definicdo do
publico-alvo, os objetivos para cada mddulo, as competéncias da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), a saber: Competéncia 3 — Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral
ou visual-motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, para se
expressar e partilhar informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes
contextos e produzir sentidos que levem ao didlogo, a resolucdo de conflitos e a
cooperagdo; e Competéncia 6 — Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacao
e comunica¢do de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e
midias, produzir conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e

coletivos.

A metodologia adotada foi baseada em uma abordagem ativa, com analise critica,
discussdo em grupo e produgao autoral, utilizando recursos como dispositivos conectados
a internet, acesso a plataforma digital do McDonald's e materiais de apoio (slides, videos
e textos complementares). As atividades serdo organizadas em etapas: introdugao ao tema
com conversa sobre publicidade e persuasdo; navegacdo orientada na plataforma para
identificacdo de elementos verbais, visuais € sonoros e discussdo sobre estratégias
persuasivas; produgdo critica por meio da elaboracdo de textos reflexivos ou projetos
digitais, como postagens, socializacdo das producdes com debate sobre ética, consumo e

influéncia das midias digitais.

O desenvolvimento da sequéncia perfaz um total de dezesseis horas/aula, conforme

sintetizado pela tabela:

TABELA 2 — PLANEJAMENTO SEQUENCIA DIDATICA
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Etapas da Sequéncia Didatica Aulas necessarias

Apresentacao da situagao 02

Atividade avaliativa - Diagndstica

Aplicacdo da sequéncia didatica, constituida a partir de 10

diferentes modulos

Aplicagdo de atividade avaliativa a posteriori 04

Total de horas/aula 16

Essa sequéncia didatica consistiu da organiza¢do de um trabalho sistematizado a partir
das atividades linguageiras. Os modulos da sequéncia didatica foram construidos e
sistematizados a partir do problema de pesquisa apresentado nesta tese. As praticas
objetivaram garantir a interagdo dos estudantes com os textos, de forma que eles
pudessem construir sentidos e desenvolver habilidades de multiletramentos. O processo
de mediagdo deve ocorrer por meio da elaboragdo de questdes destinadas a promogado da
interacao dos estudantes com o texto lido, com os objetos de conhecimento e com os seus

pares.

A fundamentacdo tedrica baseou-se nos estudos de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004,
2013) e Dolz (2016), que propdem um ensino sistematizado dos géneros textuais por meio
de sequéncias didaticas organizadas em modulos. Enquanto a expressao “géneros
discursivos” cunhada por Bakhtin (2003) designa os discursos como praticas sociais em
constante transformacao, moldadas por atividades e contextos histéricos, a expressao
“géneros textuais” caracteriza as formas concretas e materiais (como a carta, noticia, e-
mail) que esses discursos assumem, com estrutura e funcdo social definidas. Para
Bronckart (2003, p.75), os géneros textuais compreendem “toda unidade de producdo de
linguagem situada, acabada e auto-suficiente”. O autor considera que todo texto se

inscreve, por necessidade, em um conjunto mais abrangente de textos ou em um género.

Desde a década de 1980, os pesquisadores da Escola de Genebra vém desenvolvendo

propostas que valorizam praticas de linguagem contextualizadas e significativas. Para
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esses autores, o ensino da comunicagdo oral e escrita deve ocorrer de forma planejada,

com foco na melhoria das praticas de linguagem dos alunos.

Segundo os autores, a metodologia da sequéncia didatica pode ser representada pelo

esquema que segue:

QUADRO 4 — METODOLOGIA DIDATICA

Apnesentagio di Pradugie Ml Mddul Blddul Produgio
11 Tod ] Inicial 1 ol o

Fonte: Dolz, Noverraz e Schneuwly (2013, p. 83)

=

nal

Ribeiro, Souza e Kubo (2018, pp. 416-417) explicam a concepcao de sequéncia didatica
delineada por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) e defendem que ela consiste em uma
sequéncia de modulos de ensino, organizados conjuntamente para melhor
desenvolvimento das praticas de ensino de linguagem. Essa estrutura é composta por

quatro etapas:

a) apresentacgdo da situagdo, em que se detalha a tarefa a ser realizada;

b) producdo inicial, que permite ao professor avaliar o dominio de

conhecimento dos alunos e ajustar as atividades previstas;

c) modulos, contendo um conjunto de exercicios e atividades que conduzem

a uma aprendizagem mais eficiente;

d) producdo final, momento em que o aluno pratica os conhecimentos

adquiridos e possibilita aos professores mensurar os progressos alcangados.

Acreditamos que essas etapas revelam uma logica pedagogica que articula diagnostico,
intervengdo e avaliagdo. A apresentacdo da situagdo contextualiza a aprendizagem,
aproximando-a de praticas sociais reais. A producdo inicial funciona como um

diagnostico, permitindo ajustes no percurso didatico. Os moédulos sdo o nucleo da
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sequéncia, pois desenvolvem capacidades especificas do género por meio de atividades
sistematicas. Por fim, a produ¢do final consolida o aprendizado, garantindo que os
estudantes mobilizem os conhecimentos adquiridos em situagdes comunicativas

completas.

Dessa forma, apresentaremos os modulos da sequéncia didatica, assim relacionados:
Apresentagdo da situacdo para analise e logo aplicagdo da atividade inicial/diagndstica;
1° modulo - Analise da Estrutura da Plataforma McDonald's; 2° mddulo - Funcionamento
Sociodiscursivo da plataforma do McDonald’s; e 3° Analise dos textos multimodais. Para
cada moédulo, foi apresentada uma pratica para atividade, exceto no modulo 1, que foi
sugerida uma pratica extra para feitura em casa, em conformidade com a metodologia
Sala de Aula Invertida. E, por fim, segue a pratica final como proposta de investigar o
processo de aprendizagem ao longo de toda sequéncia, ou seja, teste de verificagdo pos-

oficina.

Ao longo dessas etapas, os estudantes serdo incentivados a compreender o funcionamento
comunicativo dos géneros; analisar as estratégias de comunicacdo e persuasao; explorar
os sentidos produzidos e refletir sobre os impactos sociais e culturais das praticas

discursivas digitais.

Nesse tipo de atividade, os estudantes sdo considerados como protagonistas, agentes de
todo o processo de aprendizagem. Sao sujeitos ativos, capazes de construir conhecimento
de forma autoénoma, colaborativa e significativa, em um ambiente democratico que
valoriza a participagdo coletiva e o didlogo. A aprendizagem resulta da intera¢do desse
sujeito com o meio sociocultural em que estd inserido (fatores externos), bem como de
seu desenvolvimento cognitivo e emocional constituinte dos fatores internos. Essa
abordagem favorece a interagdo entre os pares, promovendo o desenvolvimento de
competéncias sociocognitivas essenciais a formacao de individuos criticos, criativos e

participativos.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017) dialoga com essa abordagem ao
propor metodologias diversificadas, avaliacdo formativa e estratégias que considerem os

diferentes contextos socioculturais dos estudantes. A BNCC orienta que o ensino deve
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promover o engajamento dos alunos, respeitar seus ritmos e necessidades, e utilizar

registros avaliativos como base para aprimorar o desempenho escolar.

Acreditamos que a metodologia da sequéncia didatica pode ser um caminho para o
trabalho com géneros discursivos (ou textuais, segundo a abordagem do
sociointeracinismo discursivo) e com praticas de multiletramentos, ao possibilitar, no
processamento da leitura, a articulagdo de modalidades distintas de linguagem, que retune
escrita, imagens estaticas ou em movimento e ainda imagens acusticas como a musica e
a fala. Tais recursos sdo usados na configuragdo de géneros que circulam na nossa
sociedade. Assim, esta pesquisa vem ao encontro das ideias de Joaquim Dolz (2016), para
quem o trabalho com sequéncias didaticas representa o esforco em trabalhar com a lingua
em situagdes de uso e, para isso, ¢ fundamental a compreensdo do aluno como figura

central das situagdes de aprendizagem e a do professor como mediador nessas situacoes.

Enfim, em virtude da extensio da sequéncia didatica desenvolvida, optamos por
disponibilizar a integra dos modulos no apéndice, garantindo ao leitor acesso completo
ao material elaborado. Dessa forma, este capitulo concentra-se na apresentagdo das
analises da Sequéncia Didatica, acompanhadas de recortes e descri¢des parciais do
conteudo, com o objetivo de ilustrar os aspectos mais relevantes para a discussio

proposta.
5.2 Organizacio da sequéncia didatica

A Sequéncia Didatica, conforme propdem Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), inicia-se
com a apresentagao da situagdo, momento em que se detalha a tarefa a ser realizada e se
explicita a intencionalidade pedagogica do trabalho. Esse inicio ¢ fundamental para situar
os estudantes quanto ao projeto, garantindo que compreendam os objetivos, o percurso e
a relevancia das atividades propostas na sequéncia didatica. A apresentacao da situagdo
dever ser acompanhada de uma atividade inicial de carater diagnostico, cujo objetivo ¢é
identificar os conhecimentos prévios, possibilitando compreender as experiéncias e

percepcoes dos educandos sobre o assunto.

As demais etapas de trabalho sdao assim definidas:
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1° modulo — Analise da Estrutura da Plataforma McDonald's: observaremos a

organizac¢do da plataforma, seus menus, recursos e funcionalidades.

2° modulo — Funcionamento Sociodiscursivo da Plataforma: investigaremos como a
linguagem e os recursos digitais sdo usados para interagir com os usudrios ¢ influenciar

comportamentos, incluindo estratégias persuasivas para venda.

3° médulo — Analise dos Textos Multimodais: estudaremos imagens, cores, icones,
tipografia e outros elementos visuais que compdem a comunicagdo da plataforma,

entendendo como esses recursos criam sentidos e estimulam o consumo.

Cada modulo contard com uma pratica especifica para aprofundar a analise, exceto o
moddulo 1, em que apresentaremos duas atividades, isso pelo fato de a segunda atividade
acontecer a partir da metodologia aula invertida, em que o tempo de busca, pesquisa ¢
realizagdo acontecerdo em casa. Por fim, realizaremos uma pratica final, que serd um teste
de verificacdo pds-oficina, com o objetivo de investigar o processo de aprendizagem ao

longo de toda a sequéncia.

A seguir, vamos nos debrucar sobre cada uma dessas etapas, apoiando-nos no material

didatico desenvolvido e que se encontra organizado nos apéndices desta pesquisa.

5.2.1 Apresentacio da Situacio

Nesta etapa inicial, contextualizaremos a realidade na qual estamos inseridos, provocando
os estudantes a refletirem sobre o papel das plataformas digitais na sociedade
contemporanea. Em seguida, direcionaremos essa reflexdo para a plataforma que sera
nosso objeto de estudo, McDonald's, estabelecendo relagdes com nosso cotidiano,
marcado pela presenga constante da internet, das redes sociais. Analisaremos como essa
tecnologia influencia praticas sociais, economicas e culturais, moldando comportamentos

e formas de interagao.

Nesse espaco, falaremos sobre a importancia de adotar uma postura critica e ética frente
as tecnologias digitais, compreendendo como elas organizam informagdes, constroem

sentidos e exercem influéncia sobre decisdes e habitos de consumo. Essa contextualizag¢ao
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inicial ¢ essencial para fundamentar todo o percurso que sera desenvolvido ao longo da

sequéncia didatica.

Dessa forma, detalharemos todo o passo a passo, informando que realizaremos uma
sequéncia didatica composta por um conjunto de atividades organizadas em etapas. Essa
estrutura explorara diferentes aspectos da plataforma e, ao mesmo tempo, contribuira para

o desenvolvimento de habilidades de analise de textos multissemioticos.
5.2.2 Sequéncia Didatica: Producio inicial

A produgdo inicial consiste na andlise da plataforma digital do McDonald's, com o
objetivo de explorar sua estrutura, menus, recursos € elementos multissemioticos, como
cores, imagens ¢ icones, além de refletir sobre estratégias utilizadas para promover
consumo ¢ influenciar comportamentos, desenvolvendo uma postura critica e ética diante

das praticas digitais.

A proposta contribui diretamente para a competéncia geral da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2018), que prevé a compreensao e utilizagdo das tecnologias digitais
de forma critica, significativa e ética, e para a habilidade EF§9LP02, que envolve a analise
de praticas e textos da cultura digital, possibilitando uma presenca mais consciente nas
redes. Essa pratica tera duragdo de duas aulas de 50 minutos e utilizara recursos como
computadores ou tablets com acesso a internet, projetor multimidia e fichas impressas ou
digitais, garantindo um processo dindmico e colaborativo que integra andlise critica,
reflexao ética e praticas de letramento digital. A atividade sera realizada por meio da
metodologia ativa de leitura compartilhada da pagina inicial da plataforma

https://www.mcdonalds.com.br.

Essa escolha ¢ fundamental porque a leitura compartilhada promove a construgdo coletiva
de sentidos, estimula a participagdo dos estudantes e possibilita que diferentes
interpretacdes sejam discutidas e confrontadas. Ao navegarem coletivamente, mediados
pelo professor, os alunos terdo oportunidade de analisar criticamente os elementos da
plataforma, dialogar sobre suas funcdes persuasivas e refletir sobre os impactos sociais e

culturais dessas praticas digitais.


https://www.mcdonalds.com.br/
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A navegacdo serd orientada por 13 perguntas provocativas e registro individual das
impressoes no Google Docs, seguido de debate para constru¢do de entendimentos
comuns. No caso da plataforma do McDonald’s, essa primeira atividade permitira
observar como o0s recursos multimodais, como cores, imagens, icones e toda a
organizagdo da pagina sdo usados para criar sentidos e guiar a experiéncia do consumidor.
Esses elementos sdo intencionados, tém fungdes persuasivas, organizam informagoes e
influenciam escolhas, mostrando a intengdo comunicativa do género. Ao analisar esses
recursos, os estudantes sdo estimulados a uma leitura multimodal e sociodiscursiva

fundamentais para participagdo das praticas sociais mediadas pelo uso das tecnologias.

Além disso, essa pratica mostra que a plataforma nao serve apenas para fazer pedidos on-
line. Ela faz parte de um contexto maior, que envolve consumo, interacdo com marcas e
circulagdo em outras redes sociais, usando diferentes linguagens para atingir seus
objetivos especificos. Ainda, ao observar aspectos como hierarquia das informacdes,
integracao com aplicativos, politicas de privacidade e estratégias para gerar credibilidade,
os alunos deverdo perceber que a plataforma ¢ um espaco onde se negociam sentidos e
interesses comerciais. Dessa forma, acreditamos que as perguntas apresentadas a seguir
serdo de suma importancia para que os estudantes adotem uma postura reflexiva diante
das tecnologias digitais e desenvolvam a competéncia 06 prevista na BNCC, como o uso
consciente das midias e a andlise das praticas discursivas da cultura digital. Apresentamos

aqui uma breve analise das perguntas sugeridas. A saber:
Pergunta: 1. Qual é a primeira impressao da plataforma?

Sugestdo de analise: A pagina apresenta uma organizagdo clara, com cores vibrantes e
imagens que destacam os produtos, criando uma experiéncia visual atrativa para o
usudrio. Essa pergunta ¢ importante porque leva o estudante a refletir sobre como o design
da plataforma e os recursos multimodais, como cores, tipografia, icones e disposi¢ao dos
elementos, sdo utilizados para captar a atengdo e influenciar escolhas. Ao analisar essas
estratégias, o aluno tende a desenvolver um olhar critico sobre os mecanismos de
persuasao empregados pela marca McDonald’s, compreendendo que tais escolhas nao

sdo neutras, mas fazem parte de uma intencionalidade discursiva voltada para o consumo.

Pergunta: 2. Que informacées aparecem logo na entrada?
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Sugestiao de analise: Logo na entrada, a pagina destaca informag¢des como promogdes,
campanhas atuais e links para pedidos on-line, organizadas de forma bem estratégica para
captar a atencao do navegante. Essa observacao ¢ relevante porque ajuda o estudante a
compreender a sintaxe visual e perceber como a empresa prioriza conteudos que
incentivam o consumo. Ao analisar essa estrutura, o aluno poderé identificar possiveis
intencionalidades discursivas presentes no design da plataforma, desenvolvendo um olhar
atento sobre as estratégias de persuasdo utilizadas pela marca para direcionar os

comportamentos dos usudrios/navegantes.

Pergunta: 3. Como os menus estao organizados? Ha hierarquia clara?

Sugestao de analise: Logo no topo da pagina, aparecem secdes estratégicas como
Cardapio, Lancamentos e a campanha McDia Feliz, que funcionam como pontos de
destaque para atrair a atencdo do navegante/consumidor. Em seguida, sdo apresentadas
categorias especificas: Langamentos, Novos Brabos do Méqui, Sanduiches de carne
bovina, Familia Tasty, Sanduiches de frango, Méqui 1000, Acompanhamentos,
Sobremesas, Bebidas frias e Café da manha. Essa organizagdo inicial evidencia uma
hierarquia clara, planejada para facilitar a navegacao e direcionar escolhas para produtos

prioritarios € campanhas promocionais.

Logo abaixo, ha uma se¢do com a opcdo “Peca para entregar ou retire seu pedido no
restaurante que preferir”’, seguida por conteudos institucionais € promocionais, como
McDonald's Marketing, mensagens de incentivo ao cadastro (Registre-se e aproveite os
beneficios e descontos!) e slogans como “A experiéncia Méqui 100% pensada para
vocé!”. Mais adiante, a pagina apresenta uma area de suporte ao cliente, com perguntas
frequentes em formato de texto que pode ser aberto e fechado, incluindo: “Como podemos
te ajudar?”, “Quais meios de pagamento o Méqui aceita?”’, “Como posso cancelar o meu
pedido?”, “Status do meu pedido”, “O meu pedido nao chegou como esperado”, “Meu

cartdo foi rejeitado” e “Confirmacao da compra?”.

Seguindo para o final da pagina, hd um convite para registro no programa de fidelidade,
“Registre-se e desfrute da experiéncia completa: tenha acesso a ofertas e acumule pontos
com o programa Meu Méqui”. Na parte inferior, aparecem links institucionais e

informativos, como Quem Somos, Restaurantes, Institucional, Franquias, Trabalhe
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Conosco, Privacidade, Desenvolvimento Sustentdvel e Compromisso Social, Publicidade
Responsavel, Portas Abertas, Méqui Memoria, Descubra, Langamentos, McLanche Feliz,
Méqui Box, App do Méqui e Contato. Por fim, a padgina encerra com chamadas para
interagdo nas redes sociais e o incentivo para baixar o aplicativo: “Divirta-se nas nossas

redes sociais” e “Ou baixe nosso aplicativo e multiplique a diversao”.

A percepe¢ao da estrutura da pagina € essencial para observar como os menus, campanhas
e informagdes sdo organizados, o estudante compreende que essa disposi¢ao ndo € sem
intencdo, mas planejada para orientar a navegacao, destacar produtos e influenciar
escolhas. Essa andlise possibilita entender a intencionalidade discursiva presente no
design, reconhecer objetivos comerciais € comunicativos, além de desenvolver a leitura

multimodal, que envolve interpretar textos, imagens, cores, icones e sua articulagao.

Pergunta: 4. Ha destaque para promocgdes ou campanhas? Como isso é apresentado?

Sugestao de analise: Sim, ha destaque para as promog¢des ou campanhas. As promogdes
aparecem em imagens e banners de grande formato, geralmente no topo ou no meio da
pagina, com cores fortes, letras de alto contraste e fotos de produtos em alta resolugao.
Esses recursos nio sdo apenas decorativos: eles tém a funcdo de chamar a atencdo e
induzir o consumo, pois o topo da pagina ¢ tradicionalmente associado ao “ideal” ou a
promessa do que ¢ desejavel. Essa composicdo mobiliza diferentes modos, como: cor,
tamanho, posicdo e imagem, para criar saliéncia, ou seja, destacar o que ¢ mais

importante.

A provagdao com m a pergunta contribui para que o estudante perceba que esses elementos
visuais e verbais ndo sdo neutros. Ao contrrio, eles cumprem uma func¢do socio-
discursiva, criando uma cena de urgéncia e posicionando o usudrio como consumidor
ativo. Assim, a analise mostra como a linguagem verbal “oferta”, “desconto” e a
linguagem visual “cores, fotos, design” se articulam para construir uma argumentagao

multimodal que direciona a agdo de clicar e comprar.

Pergunta: 5. Os menus sao faceis de localizar? Por qué?
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Sugestdo de resposta: Os menus sdo faceis de localizar porque estdo posicionados na
parte superior, do lado direito; também, no fim da pagina, a plataforma apresenta icones
claros que representam as categorias, facilitando a navegagao. Essa organizagao segue
padroes de facil acesso, permitindo que o navegante/consumidor encontre rapidamente o

que procura sem esfor¢o.

A pergunta permite observar como a arquitetura da informacdo e os recursos visuais
influenciam a experiéncia do navegante. Do ponto de vista multimodal, os icones
funcionam como sinais visuais que reduzem ambiguidades, enquanto a posi¢do no topo
indica hierarquia e prioridade. Quanto a perspectiva socio-discursiva, 0s menus nao sao
apenas elementos técnicos: eles orientam praticas, estruturam percursos € posicionam o
consumidor como agente ativo na interagdo com a plataforma. Assim, ao analisarem a
localizacdo dos menus, os estudantes desenvolvem nogdes de acessibilidade,

fundamentais para avaliar a qualidade e a inclusdo no design digital.
Pergunta: 6. Ha recursos visuais (cores, icones, imagens) que ajudam na navegac¢ao?

Sugestido de analise: Sim, a plataforma utiliza diversos recursos visuais para facilitar a
navegagao, como icones que indicam categorias, cores que destacam areas importantes e
imagens que ajudam a identificar produtos ou se¢des. Esses elementos ndo sdo apenas
decorativos: eles orientam o olhar do usuario e organizam percursos de a¢do, tornando a

experiéncia mais intuitiva.

A pergunta contribui para uma leitura mais atenta a partir dos elementos multimodais,
mostrando que diferentes linguagens, verbal e visual, se articulam para construir sentido
e guiar escolhas. Do ponto de vista multimodal, cores funcionam como marcadores de
prioridade, icones contribuem para a interpretacao do texto, evitando ambiguidades e as
imagens reforcam o produto. J4 na perspectiva socio-discursiva, esses recursos sao
utilizados como mecanismos de persuasado, revelando como o design influencia no poder
de escolha, das compras no ambiente digital. Dai a importdncia de o
navegante/consumidor se posicionar como agente ativo e reflexivo, capaz de fazer suas

proprias escolhas de maneira consciente e alinhada aos seus reais interesses.

Pergunta: 7. Existe barra de busca? Onde est4 localizada? E funcional?
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Sugestiao de analise: Sim, a plataforma apresenta uma barra de busca localizada no topo
da pagina, do lado direito, permitindo que o usuario encontre produtos de forma rapida e
eficiente. Esse recurso ¢ interessante para otimizar a experiéncia, pois reduz o tempo de

navegacao e oferece autonomia ao navegante/consumidor.

A pergunta introduz a anélise da funcionalidade, um aspecto central para compreender a
logica interativa do género digital. Do ponto de vista multimodal, a barra de busca
combina elementos visuais (engrenagem, links, imagens) e verbais (rotulos, sugestdes)
para indicar claramente sua fungdo. J4 na perspectiva sociodiscursiva, ela ndo ¢ apenas
um recurso técnico: posiciona o usuario como agente capaz de personalizar sua trajetoria

dentro da plataforma, refor¢cando praticas sociais de consumo rapido e eficiente.

Pergunta: 8. Ha elementos que indicam acessibilidade (contraste, tamanho da fonte,

leitura por voz)?

Sugestao de analise: A plataforma apresenta alguns sinais basicos de acessibilidade,
como contraste adequado entre texto e fundo e fonte legivel, o que facilita a leitura para
usuarios sem grandes limitagdes visuais. No entanto, a auséncia de recursos como leitura
por voz, descrigdes alternativas para imagens ou navegagao por teclado revela uma

fragilidade neste processo da comunicagao.

Essa pergunta ¢ fundamental por pensarmos na tematica da acessibilidade, que ¢ um
direito e uma responsabilidade social das plataformas digitais. Quando esses recursos nao
sdo implementados, grupos inteiros sdo excluidos das praticas digitais, reforcando
desigualdades. Do ponto de vista sociodiscursivo, essa auséncia mostra que o design
ainda prioriza um usudrio ideal, ignorando diversidade e necessidades especificas.
Analisar essas demandas ajuda aos estudantes perceber que acessibilidade nao € opcional,

mas parte da ética e da fungdo social do género digital.

Pergunta: 9. Ha integracio com aplicativos ou redes sociais? Como isso aparece?

Sugestdo de analise: Sim, a plataforma apresenta integracdo com aplicativos e redes
sociais, geralmente por meio de icones localizados no rodapé da pagina, como Instagram,

Facebook, X (antigo Twitter) e YouTube, além de botdes para baixar o aplicativo oficial
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ou abri-lo. Esses elementos indicam que o género digital ndo funciona isoladamente, mas

circula e se articula em diferentes espagos, conectando-se a outras praticas digitais.

Ao pensar sobre essa pergunta o estudante ¢ convidado a perceber como a plataforma
constroi uma rede de interacdo continua, ampliando sua presenca e estimulando
engajamento fora do site principal. Do ponto de vista multimodal, os icones e logotipos
funcionam como sinais visuais que remetem a outros ambientes digitais, mantendo a
identidade da marca e reforcando reconhecimento. Ja na perspectiva sociodiscursiva, essa
integracdo cria uma caracteristica de presenca ao mesmo tempo em outros lugares,
posicionando o usuario/navegante como parte de uma comunidade conectada e
incentivando praticas sociais como seguir, compartilhar e interagir. Assim, analisar esse
aspecto mostra como o design articula estratégias para fidelizar e expandir relagdes de

consumo da plataforma.

Pergunta: 10. Ha informacdes institucionais visiveis na pagina inicial?

Sugestao de anadlise: Sim, a empresa disponibiliza links para “Sobre nds” e para as
politicas institucionais, essa informagdo aparece quando clicamos no icone da

engrenagem e no rodapé da pagina, o que revela uma concessao estratégica.

Importante pensar que essas escolhas sdo estratégicas ao apresentar conteudos éticos e
institucionais na lateral e no final da pagina, o McDonald’s prioriza elementos
persuasivos, como imagens de produtos, promogdes e chamadas para consumo, no espago
mais visivel e interativo da pagina. Do ponto de vista sociodiscursivo, essa organiza¢ao
chama a aten¢do para o formato de sentidos: a dimensdo comercial ocupa o centro da
cena, enquanto a transparéncia e¢ a responsabilidade social sdo apresentadas como
complementares, acessiveis apenas a quem decide buscar. Sob a perspectiva multimodal,
essa disposic¢ao articula recursos visuais, hipertextuais e espaciais para conduzir a aten¢ao

do navegante/consumidor, reforcando a logica mercadologica do género digital.

Pergunta: 11. A plataforma transmite confianca? Quais elementos reforcam isso?
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Sugestdo de analise: A plataforma apresenta sinais de confiabilidade, como linguagem
clara, imagens profissionais e selos de seguranga, mas isso ndo garante 100% de

confianca.

A pergunta pode contribuir para observar que, do ponto de vista sociodiscursivo, esses
recursos constroem um espaco corporativo que busca legitimar a marca e persuadir o
consumidor, ocultando possiveis tensdes relacionadas a saude, impacto ambiental e
praticas trabalhistas. Ja sob a perspectiva multimodal, a combinagdo de cores vibrantes,
fotografias de alta qualidade e icones de seguranca cria uma experiéncia visual que sugere
credibilidade, mas também orienta o olhar para o consumo, minimizando espagos para

reflexdo critica.

Pergunta:12. Ha informacées sobre privacidade ou seguranca? Onde?

Sugestio de analise: Sim, a plataforma disponibiliza informagdes sobre privacidade, mas
elas aparecem apenas no rodapé, em links discretos para a politica de privacidade. Essa
escolha revela uma estratégia discursiva: a empresa cumpre exigéncias legais sem dar
destaque ao tema, priorizando conteudos comerciais e persuasivos no espago principal da

pagina.

Importante pensar que, do ponto de vista sociodiscursivo, isso indica que a transparéncia
¢ tratada como secundaria, reforcando a logica mercadologica que privilegia o consumo
sobre a protecdo de dados. Sob a perspectiva multimodal, a localizacdo no rodapé,
associada a fontes menores e auséncia de elementos visuais atrativos, reduz a visibilidade

e o engajamento do usuario com informacgdes criticas.

Pergunta: 13. Como a organiza¢io da pagina influencia a experiéncia do usuario?

Sugestio de analise: A organizacdo da pagina facilita pedidos e torna a navegacdo
agradavel, mas essa funcionalidade ndo € neutra, ela orienta o usuario para percursos que
favorecem o consumo rapido, minimizando espacos para reflexdo ou acesso a
informagoes institucionais. Quanto aos elementos sociodiscursivos, essa estrutura revela
uma logica mercadologica que prioriza a eficiéncia e a persuasdo, refor¢ando praticas
sociais centradas no consumo. Sob a perspectiva multimodal, a disposic¢do estratégica de

menus, imagens atrativas e botdes de destaque articula recursos visuais, textuais e
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hipertextuais para conduzir o olhar e acelerar decisdes. A andlise critica da plataforma
possibilita ao estudante compreender como design e funcionalidade nao apenas melhoram
a experiéncia, como também direcionam comportamentos. Conclui-se, desse modo, que

a plataforma constitui-se como um espaco discursivo carregado de intencionalidade.

Assim, acreditamos que esse teste inicial atuard como uma sondagem diagnostica,
permitindo identificar e valorizar os conhecimentos prévios que os estudantes trazem para
a pratica pedagogica. Além disso, busca estimular um olhar mais critico e questionador
diante dos discursos digitais, especialmente aqueles presentes em estratégias de
marketing de grandes marcas, como o McDonald's. Na sequéncia, apresentamos a
descri¢do e analise do Modulo 1, que explora essas praticas discursivas e seus impactos

na formag¢ao do consumidor.

5.2.3 1° Médulo da Sequéncia Didatica: Analise da estrutura da Plataforma do Mc

Donald’s

Neste primeiro modulo, trabalharemos com a estrutura da plataforma digital do
McDonald's, explorando seus menus, hiperlinks e recursos multimodal, com o objetivo
de compreender sua organizacao, funcionalidade e seguranca, bem como de desenvolver

um olhar critico diante dos discursos digitais.

A proposta est4 alinhada & Competéncia Geral 6, da Base Nacional Comum Curricular,
que orienta para a compreensao ¢ utilizacdo das tecnologias digitais de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas praticas sociais; bem como a habilidade EF89LP02,
que prevé a andlise de diferentes praticas e textos pertencentes aos géneros da cultura
digital, possibilitando uma presenca mais critica e ética nas redes. Para este modulo, foi
planejada uma carga horaria de duas aulas de 50 minutos cada, com a utilizacdo da
metodologia ativa de aprendizagem entre pares e times. Essa abordagem incentiva a
colaboragdo, a troca de experiéncias e a construgao coletiva do conhecimento, permitindo
que cada estudante/participante contribua com suas ideias e aprenda com os colegas.
Além de promover autonomia e engajamento, essa pratica estimula habilidades como
pesquisa, andlise critica e comunicagdo, fundamentais para compreender temas
complexos, como os discursos digitais e a navegagdo em ambientes virtuais. Os recursos

necessarios incluem computadores ou tablets com acesso a internet, projetor multimidia,



147

Google Docs e ficha de atividade impressa ou digital, garantindo condi¢des para pesquisa,

colaboragdo e registro das analises.

A atividade serd desenvolvida por 5 equipes, cada uma responsavel por um hiperlink

especifico da plataforma:

1° link - Cardapio completo: https://www.mcdonalds.com.br/cardapio

2° link - Familia Tasty: https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty

3° link - McDelivery: https://www.mcdonalds.com.br/mequipravc/medelivery

4° link - McDia Feliz: https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz

5° link - Privacidade: https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade

Os grupos navegardo pelas paginas designadas, observando menus, op¢des, imagens,
linguagem e recursos interativos. Durante a andlise, os estudantes deverdo: explorar o link
indicado, analisando menus, textos, imagens e elementos multimodais; e responder as
perguntas orientadoras em um documento compartilhado, registrando suas observagoes

de forma clara e objetiva.

1. Quais menus aparecem?

2. Quais opgdes existem dentro de cada menu?

3. Para que serve cada opgao?

4. H4 informagdes sobre privacidade ou seguranga? Onde?

5. Hé imagens ou recursos multimidia? Qual ¢ a fungao deles?
6. O conteudo ¢ claro e objetivo? Justifique.

7. Ha links externos ou integragdo com aplicativos? Quais?

8. A estrutura dos menus e links ¢ intuitiva? Por qué?


https://www.mcdonalds.com.br/cardapio
https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty
https://www.mcdonalds.com.br/mequipravc/mcdelivery
https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz
https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade
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9. Ha repeti¢cdo de informagdes em diferentes links? Com que objetivo isso

ocorre?

10. Como os hiperlinks contribuem para a experiéncia do usuario?

Exemplifique.

E por fim, apresentar suas conclusdes a turma, destacando pontos positivos e aspectos

que podem ser aprimorados na estrutura da plataforma.

Assim, apresentamos uma andlise de cada link, contemplando as questdes norteadoras
propostas. As respostas das perguntas foram integradas a andlise, de forma que cada
aspecto solicitado, menus, opgdes, fungdes, recursos multimodais, clareza, links externos,
estrutura intuitiva, repeticdo de informacdes e contribui¢do dos hiperlinks, estdo

devidamente abordados.

Para o 1° link - Cardapio completo

Sugestao de analise: Ao acessar o link do cardépio completo da plataforma do
McDonald’s, observa-se uma estrutura organizada, com menus definidos e categorias
como sanduiches, acompanhamentos, sobremesas, bebidas e combos. Essa organizacao
facilita a navegacdo, mas poderia ser mais acessivel para pessoas com deficiéncia visual,
ja que ndo ha destaque para recursos de acessibilidade, como leitores de tela ou descrigcdes

alternativas para imagens.

Do ponto de vista sociodiscursivo, a intengdo comunicativa € clara: informar e persuadir
o navegante/consumidor. A linguagem ¢ simples e direta, reforcando valores como
conveniéncia e prazer. No entanto, ha auséncia de informagdes nutricionais visiveis na
pagina inicial, o que limita a transparéncia e dificulta escolhas conscientes por parte do
usudrio. Essa lacuna pode ser considerada uma estratégia persuasiva, priorizando o apelo

visual e emocional em detrimento da informacao completa.

Nos elementos multimodais, as imagens sdao de alta qualidade e cumprem a fun¢do de
despertar desejo, mas ha excesso de estimulos visuais que podem gerar sobrecarga de
cores, especialmente em dispositivos moveis. As cores vermelho e amarelo reforgam a

identidade da marca, mas também induzem ao consumo rapido, o que pode ser
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questionado do ponto de vista ético. Os botdes e icones sdo intuitivos, porém alguns links

exigem muitos cliques para chegar ao pedido, o que compromete a experiéncia do usuério.

Embora o contetido seja claro e objetivo, a repeticao de informagdes em diferentes secdes
parece mais voltada para reforcar estratégias de venda do que para facilitar a navegacao.
Os hiperlinks contribuem para a experiéncia, mas poderiam ser complementados com
recursos interativos mais inclusivos, como filtros personalizados ou comparativos de

produtos.

Para o 2° link - Familia Tasty

Sugestao de analise: Ao acessar o link da Familia Tasty na plataforma do McDonald’s,
percebe-se uma estrutura atrativa, com destaque para os produtos dessa linha especifica.
A pagina apresenta imagens grandes e coloridas dos sanduiches, acompanhadas de
descrigdes curtas e botdes para navegacao. Essa organizagao facilita a identificagdao dos
itens, mas limita a experiéncia do usuario ao ndo oferecer informagdes especificas sobre

precos, ingredientes e valores nutricionais de forma imediata.

Do ponto de vista sociodiscursivo, a intengdo comunicativa ¢ a de promover uma linha
premium de produtos, associando-a a qualidade e sabor diferenciado. A linguagem ¢
persuasiva e refor¢ca valores como prazer e exclusividade, utilizando expressdes que
remetem a experiéncia gourmet. No entanto, ha auséncia de informacdes sobre possiveis
restricdes alimentares, o que pode excluir consumidores com necessidades especificas,

evidenciando uma estratégia voltada mais para sedugdo do que para transparéncia.

Nos elementos multimodais, as imagens sdo de alta qualidade e ocupam grande parte da
tela, com cores vibrantes que destacam os ingredientes e reforcam a ideia de frescor. Essa
escolha visual ¢ eficaz para despertar desejo. As cores predominantes seguem a identidade
da marca, com tons quentes que estimulam o apetite. Os botdes de acdo sdo visiveis,
porém a falta de recursos interativos, como filtros ou comparativos, limita a
personalizacdo da experiéncia. Mesmo que a pagina seja clara e atraente, sua
funcionalidade poderia ser aprimorada com maior integracao entre informagdes visuais e
textuais, garantindo acessibilidade e transparéncia. A repeticdo de imagens e slogans

reforca a estratégia comercial, mas nao contribui para uma experiéncia informativa
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completa. Os hiperlinks cumprem sua fun¢do bdasica, mas poderiam oferecer caminhos
mais dindmicos, como sugestoes de combinacdes ou integragao direta com o sistema de

pedido.

No 3° link - McDelivery

Sugestiao de analise: Ao acessar a pagina do McDelivery na plataforma do McDonald’s,
percebe-se que sua estrutura ¢ simples e objetiva, com foco em direcionar o usudrio para
aplicativos parceiros e incentivar o uso do servigo de entrega. Os menus sdo reduzidos e
pouco detalhados, priorizando links externos para agilizar o processo. Essa
funcionalidade cumpre o objetivo comercial, mas limita a experiéncia do usuario por nao
oferecer informagdes essenciais, como taxas, tempo médio de entrega e areas atendidas,

0 que pode gerar inseguranga.

A linguagem utilizada € persuasiva e direta, com expressoes no modo imperativo, como:
“Peca agora” ¢ “Receba em casa”, reforcando valores de comodidade e rapidez. No
entanto, ndo hd menc¢ado a cuidados com seguranca alimentar ou garantias de qualidade na
entrega, aspectos importantes para transmitir confianca, especialmente em contextos de

maior preocupacao sanitaria.

No aspecto visual, a pagina apresenta poucos elementos multimodais. As imagens sdao
escassas € pouco atrativas, limitando-se a icones simples e banners. Essa escolha reduz o
apelo visual e pode comprometer o engajamento do usuario. As cores seguem a identidade
da marca, mas nao ha elementos graficos que transmitam sensacdo de seguranga ou
credibilidade. Os botdes de agdo sdo visiveis e funcionais, porém nao oferecem recursos
adicionais, como rastreamento de pedidos ou filtros personalizados, que poderiam

enriquecer a experiéncia.

Entre os pontos positivos, destacam-se a navegacao simples e rapida, a clareza dos botdes
e a integracao direta com aplicativos de entrega. Contudo, hé aspectos que precisam ser
aprimorados: inclusdo de informacdes sobre taxas e prazos, detalhamento sobre
seguranga alimentar, maior interatividade e uso de imagens mais atrativas para reforcar

confianca.
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Na sequéncia do 4° link - McDia Feliz: https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz

Sugestao de analise: A pagina do McDia Feliz no site do McDonald’s apresenta uma
estrutura organizada e intuitiva, com menus bem posicionados que direcionam para
informagdes sobre a campanha, regulamentos e restaurantes participantes. A navegacao
¢ simples, com botdes que facilitam acdes como a compra antecipada do sanduiche e a
participagdo como voluntario. A linguagem ¢ clara e acessivel, utilizando chamadas que
convidam a interagdo e refor¢am a importancia da causa social, transmitindo uma

mensagem positiva e engajadora.

Os elementos visuais sdo chamativos, com imagens que destacam a identidade da marca
e cores caracteristicas, como vermelho e amarelo, associadas a campanha. Esses recursos
multimodais criam uma atmosfera acolhedora e solidaria, refor¢cando a ideia de
contribui¢do para uma causa boa, nobre. A questdo social ¢ apresentada como um valor
central, vinculando a compra do sanduiche a ajuda no combate ao cancer infantojuvenil
e a educacdo publica. Essa associagdo entre consumo e solidariedade funciona como
estratégia para engajar emocionalmente o publico, transformando um ato de compra em

uma ag¢ao de impacto social.

Além disso, a pagina oferece recursos interativos, como botdes para acessar
regulamentos, consultar restaurantes participantes e integrar a experiéncia ao aplicativo,
ampliando as possibilidades de participag¢do. Essa combinagdo de linguagem persuasiva,
identidade visual forte e apelo social cria uma experiéncia que une informagao,

engajamento e incentivo a adesdo a campanha.

5° link - Privacidade: https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade

A pagina de Privacidade do McDonald’s apresenta uma estrutura organizada, com menus
superiores que mantém a identidade visual da marca e permitem facil navegagdo para
outras areas do site. O contetido ¢ predominantemente textual, com foco em explicar as
politicas de coleta, uso e prote¢ao de dados pessoais dos usuarios. A linguagem utilizada
¢ formal e clara, buscando transmitir seguranga e transparéncia, com termos técnicos

acompanhados de explicagdes acessiveis para o publico geral.


https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz
https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade
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Os elementos visuais sao discretos, priorizando a leitura do texto. A paleta de cores segue
o padrdo institucional, com fundo branco e detalhes em tons neutros, refor¢ando a
seriedade do tema. Ndo ha imagens ilustrativas ou recursos multimodais, o que ¢ coerente
com a natureza informativa da pagina. Os recursos interativos aparecem em forma de
links internos, que direcionam para se¢des especificas, como direitos do titular, canais de

contato e regulamentos relacionados a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A pagina cumpre a func¢ao de informar sobre praticas de privacidade e protecao de dados,
destacando compromissos legais e éticos da empresa. Essa abordagem refor¢a a confianca
do usuario, apresentando de forma clara os direitos e responsabilidades no tratamento das

informagdes pessoais.

A analise dos cinco links do site do McDonald’s — CARDAPIO COMPLETO, FAMILIA
TASTY, MCDELIVERY, MCDIA FELIZ e PRIVACIDADE — permitira aos estudantes explorar
menus, opc¢des, imagens, linguagem e recursos interativos, reconhecendo a estrutura e as
funcionalidades de cada pagina. Ao responder as perguntas orientadoras, os grupos
identificardo como os menus organizam a navegacao, quais opgoes sao oferecidas e qual
a fun¢do de cada recurso, além de observar a presenca de informagdes sobre privacidade,
elementos multimidia e hiperlinks. Essa prética possibilitard compreender que a repeti¢ao
de informagdes em diferentes hiperlinks atende a estratégias comunicativas e de

marketing, garantindo clareza e reforco da mensagem.

Ao analisar as paginas, acredita-se que os estudantes desenvolverdo a capacidade de
interpretar os elementos multimodais, como imagens, cores, icones e hiperlinks; ja com
os elementos sociodiscursivos presentes, os estudantes perceberdo a agdo de um processo

comunicativo que articula interesses comerciais, valores sociais e praticas culturais.

Por exemplo, nos links do Cardapio Completo e da Familia Tasty, os alunos poderao
observar que a organiza¢do dos menus e a apresentacdo visual dos produtos ndo apenas
informam, mas persuadem, associando consumo a prazer, variedade e personaliza¢do. No
McDelivery, perceberdo como a plataforma explora o valor da praticidade, utilizando
chamadas diretas e integracdo com aplicativos para reforcar a ideia de conveniéncia,

essencial na vida digital contemporanea.
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No caso do McDia Feliz, os estudantes identificardo uma estratégia discursiva mais
complexa: a associagdo entre consumo e responsabilidade social. A marca utiliza
imagens, cores e linguagem emocional para transformar a compra em gesto solidario,
mobilizando sentimentos e engajamento. Essa pratica revela como o discurso publicitario

se apropria de causas sociais para ampliar adesdo e fidelizagao.

J4 na pégina de Privacidade, os alunos poderdo refletir sobre como a comunicacdo da
marca constroi credibilidade e confianca, utilizando linguagem formal e links para
regulamentos, alinhando-se as exigéncias legais e as expectativas do consumidor digital.
Essa transparéncia, embora necessaria, também funciona como recurso para consolidar a

imagem da empresa como ¢€tica e segura.

Importante ressaltar que a metodologia ativa, baseada na aprendizagem em pares e times,
permitira que os estudantes reflitam sobre estratégias discursivas presentes nas
plataformas digitais, como o uso da questdo social para engajar consumidores ou a
transparéncia na politica de privacidade para fortalecer a confianga do publico. Dessa
forma, a atividade contribuira para que os alunos compreendam nao apenas os elementos
constitutivos das paginas, mas também os sentidos produzidos pelos recursos
multimodais e pelas praticas discursivas, ampliando sua competéncia para atuar de forma
critica e ética nos ambientes digitais. Em seguida temos a descricdo e andlise da 2°

atividade do 1° modulo.

5.2.3.1 - 1° Médulo da Sequéncia Didatica: Sala de Aula Invertida: Analise das
Noticias sobre Problemas Eticos, Sociais, Ambientais e Digitais Relacionados ao

McDonald’s (Alimentacio, Trabalho, Sustentabilidade, Privacidade e Seguranga)

Nesse modulo, a proposta esta fundamentada na Competéncia Geral 6, que orienta para o
uso critico e ético das tecnologias digitais, e na habilidade EFOSLPO1, que incentiva a
identificacdo e compara¢ao das editorias jornalisticas e plataformas noticiosas, refletindo
sobre critérios de sele¢do, destaque e fidedignidade da informacao. O objetivo é promover
uma analise critica sobre questdes éticas, sociais, ambientais e digitais, estimulando nos
estudantes a reflexdo sobre consumo consciente € a produ¢do de conteudo multimodal.
Essa pratica terd duracdo de duas aulas de 50 minutos e utilizard recursos como

computadores ou tablets com acesso a internet, projetor multimidia e fichas impressas ou
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digitais, garantindo um processo dinamico e colaborativo que integra analise critica,

reflexao ética e praticas de letramento digital.

A metodologia escolhida, sala de aula invertida, desloca a aprendizagem para além do
espaco fisico da escola, permitindo que os alunos realizem pesquisa, leitura e andlise em
ambientes digitais, enquanto o tempo presencial ¢ dedicado a troca de ideias e a
construcao coletiva do conhecimento. Essa dindmica favorece o protagonismo estudantil,

a autonomia e a colaboracdo, competéncias importantes para praticas de sala de aula.

Os alunos receberdao, em sala de aula, as explica¢des iniciais e orientagdes sobre as
praticas, mas toda a pesquisa, leitura das matérias, analise critica e produgao do podcast
sera realizada em casa, com acesso aos conteudos disponibilizados nas plataformas
digitais. Serdo apresentados aos 06 grupos de estudantes matérias para analise, cabendo

ao/a professor (a) direcionar a leitura e analise das matérias e links a saber:

1?* noticia: Alimentagdao e saude: McDonald's é denunciado por ndo informar riscos a

saude em promocdes McDonald's responde a criticas sobre excesso de sodio e gordura

22 noticia: Trabalho escravo e direitos humanos: McDonald’s tem fornecedores ligados a

desmatamento ilegal e trabalho escravo Sindicatos denunciam condicOes degradantes e

jornada abusiva

3% noticia: Impactos ambientais e sustentabilidade: McDonald’s: as pegadas de um

gigante — relatorio da Repérter Brasil

4% noticia: Seguranga digital: Falha de seguranca no McDonald's liberava comida de graca

Hacker revela falhas criticas nos sistemas do McDonald's

5° noticia: Recuo nas politicas de diversidade e inclusdo:

McDonaldhttps:/www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-

objetivos-diversidade/

6" noticia: Marketing e publicidade infantil: McDonald’s ¢ acusado de direcionar

campanhas para criangas, estimulando consumo precoce e habitos alimentares ndo


https://idec.org.br/release/mcdonalds-e-denunciado-por-ofertas-de-lanches-sem-informacoes-sobre-riscos-saude-dos
https://idec.org.br/release/mcdonalds-e-denunciado-por-ofertas-de-lanches-sem-informacoes-sobre-riscos-saude-dos
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/degusta/receitas/cozinha/mcdonalds-responde-a-criticas-sobre-excesso-de-sodio-e-gordura,f8893e6998eec310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
https://ocaa.org.br/mcdonalds-tem-fornecedores-ligados-a-desmatamento-ilegal-e-trabalho-escravo/
https://ocaa.org.br/mcdonalds-tem-fornecedores-ligados-a-desmatamento-ilegal-e-trabalho-escravo/
https://ndmais.com.br/noticias/sindicatos-se-unem-apos-denuncias-contra-mcdonald-s-e-alegam-trabalho-escravo/
https://ndmais.com.br/noticias/sindicatos-se-unem-apos-denuncias-contra-mcdonald-s-e-alegam-trabalho-escravo/
https://reporterbrasil.org.br/wp-content/uploads/2022/03/220309-Monitor-McDonalds-PT-13.pdf
https://reporterbrasil.org.br/wp-content/uploads/2022/03/220309-Monitor-McDonalds-PT-13.pdf
https://canaltech.com.br/seguranca/falha-de-seguranca-no-mcdonalds-liberava-comida-de-graca/
https://seucreditodigital.com.br/hacker-revela-falhas-sistemas-mcdonalds/
https://www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-objetivos-diversidade/
https://www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-objetivos-diversidade/
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saudaveis

https://www.reporterbrasil.org.br/mcdonalds-publicidade-infantil-impactos

Os estudantes de cada grupo deverdo: ler atentamente as matérias selecionadas; responder
as questdes provocativas relacionadas as noticias; e pesquisar outros repertorios que

complementem a matéria, buscando dados, referéncias e informagdes adicionais.

Perguntas para analise das matérias:

1. Quais problemas foram apontados na matéria selecionada?

2. Esses problemas afetam apenas os consumidores ou também os

trabalhadores e 0 meio ambiente? Como?
3. Qual a relacdo entre praticas comerciais e impactos sociais? Explique.

4. Como vocé se sente ao saber que seu consumo pode estar contribuindo

para o trabalho escravo ou o desmatamento?

5. Por que a transparéncia e a ética sdo importantes para empresas globais?
6. Como esses problemas afetam a imagem da marca?
7. Que solugdes poderiam ser adotadas para reduzir esses impactos?

Em seguida, cada grupo deverd responder as questdes orientadoras e registrar suas

observagdes nas pastas compartilhadas no Google Drive.

Essa pratica ¢ extremamente relevante porque expoe os estudantes a informagdes a que
muitas vezes eles nunca tiveram acesso, ampliando sua compreensdo sobre a empresa
para além da imagem publicitaria ou do consumo cotidiano. Ao analisarem matérias
criticas sobre alimentacdo, saude, trabalho escravo, sustentabilidade, seguranca digital,
diversidade e publicidade infantil, os alunos passam a se conscientizar sobre aspectos
pouco divulgados, como impactos sociais, €ticos € ambientais das praticas corporativas.
Esse contato com diferentes discursos permite que eles desenvolvam um novo olhar sobre

a marca, mais reflexivo e fundamentado, deixando de vé-la apenas como fornecedora de


https://www.reporterbrasil.org.br/mcdonalds-publicidade-infantil-impactos

156

produtos para compreendé-la como agente inserido em complexas relagdes econdmicas e

sociais.

Além disso, a0 comparar essas informa¢des com o discurso institucional presente no site
da empresa, os estudantes percebem como a linguagem ¢ usada para construir
credibilidade, suavizar criticas e reforcar uma imagem positiva. Essa experiéncia
contribui para formar estuantes/ leitores criticos, capazes de identificar estratégias
discursivas e compreender que todo texto carrega intencionalidades. Assim, a atividade
ndo apenas amplia repertorio, mas também promove consciéncia cidada, estimulando

posicionamentos éticos e responsaveis diante do consumo e das praticas empresariais.

Apos essa etapa, cada grupo devera acessar a plataforma https://www.mcdonalds.com.br

e proceder a uma andlise das informagdes nela encontradas. Em seguida, devera produzir
um podcast de até 5 minutos, apresentando suas conclusdes de forma clara, criativa e

reflexiva. Sugestdo para organizagdo do podcast:

1. Titulo criativo: escolha um nome que represente bem o contetdo e

desperte o interesse do publico-alvo.

2. Introducio contextualizando o tema: apresente brevemente o assunto

abordado na matéria e sua relevancia para o debate atual.

3. Discussdo dos problemas identificados nas matérias: analise
criticamente os principais pontos de tensdo, contradi¢des ou impactos sociais

presentes nas noticias.

4. Comparacido com as informacgdes da plataforma: relacione os dados
das matérias com os conteudos da plataforma digital utilizada, destacando

convergéncias ou divergéncias.

5. Opinido do grupo sobre mudanc¢as necessarias: expresse a visao do
grupo  sobre possiveis solu¢des, melhorias ou acdes que poderiam ser tomadas

diante dos problemas discutidos.

6. Mensagem final para reflexao do publico: encerre com uma mensagem

que provoque reflexdo e estimule o pensamento critico dos ouvintes.


https://www.mcdonalds.com.br/
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Questodes norteadoras da analise das informacdes na plataforma McDonalds:

1. As informacgdes nutricionais dos produtos sdo claras e completas? Ha

destaque para gorduras, sddio e calorias?

2. A plataforma menciona praticas sustentaveis? Como isso ¢ apresentado?
3. Ha informagdes sobre origem dos ingredientes ou fornecedores?

4. Existe alguma referéncia a direitos trabalhistas ou combate ao trabalho
escravo?

5. A linguagem usada na plataforma transmite transparéncia ou tenta

suavizar eventuais problemas e criticas tais como as apresentadas anteriormente

nos textos lidos?

6. Como a plataforma tenta construir uma imagem positiva de seus produtos

e da propria marca?

Divulgacio dos Podcasts e Troca de Contribuicoes

Cada grupo publicara seu podcast na pasta compartilhada, garantindo que todos tenham
acesso aos conteudos. Diante de cada podcast, sera indicado o nome dos grupos que
ouviram aquele material, para controle da participacdo. Cada grupo deve ouvir pelo
menos um podcast de outro grupo antes da aula dialogada. Exemplo: Grupos (1 e2), (3 e

4), (5 e 6) — ambos ouvirao o podcast um dos outros.

No sexto dia da pratica, o podcast devera ser postado para audicdo dos colegas. Apos
ouvir o podcast selecionado, cada grupo devera registrar no proprio documento

colaborativo (Google Docs ou Padlet):

- um comentario critico sobre pontos fortes e sugestdes de melhoria do
podcast analisado;
- uma ideia nova ou insight que aprendeu com outro grupo e que contribui

para sua propria analise.
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Apds a montagem dos podcasts e o registro das andlises nas pastas compartilhadas,
teremos duas aulas dialogadas dedicadas a discussao critica das matérias divulgadas e
pesquisadas pelos grupos. Durante esses encontros, todos os estudantes participarao
ativamente, compartilhando suas reflexdes, posicionamentos e interpretagdes sobre os
temas abordados. O docente atuara como mediador, promovendo o didlogo, incentivando

0 pensamento critico e conectando os conteidos as praticas sociais e cidadas.

A importancia dessa atividade esta diretamente relacionada a sua natureza multimodal e
sociodiscursiva, pois ela mobiliza diferentes linguagens e praticas discursivas para
promover uma aprendizagem significativa, ao analisar as informagdes presentes na
plataforma oficial do McDonald’s e compara-las com as matérias jornalisticas. Os
estudantes entram em contato com multiplos modos de producdo de sentido: textos
verbais, imagens, cores, icones, hiperlinks e recursos sonoros (no caso do podcast). Essa
diversidade de semioses exige que o aluno desenvolva competéncias para interpretar,
relacionar e produzir discursos em diferentes formatos, ampliando sua capacidade de

leitura critica em ambientes multimodais.

Do ponto de vista sociodiscursivo, a atividade possibilita compreender como os discursos
sao construidos para atender a interesses especificos, seja na midia jornalistica, que busca
denunciar ou informar, seja na comunicagao institucional, que procura persuadir e manter
uma imagem positiva da marca. Ao produzir um podcast reflexivo, os estudantes nao
apenas interpretam esses discursos, mas também se posicionam criticamente, tornando-
se autores de um texto oral que dialoga com praticas sociais contemporaneas. Além disso,
ao ouvir os podcasts produzidos por outros grupos, os alunos ampliam sua compreensao
sobre as noticias analisadas, pois entram em contato com diferentes interpretagdes e
argumentos. Essa troca contribui para um contexto mais plural, permitindo que os
estudantes comparem ideias, identifiquem novos pontos de vista e aprofundem sua
reflexdo critica sobre os impactos sociais, éticos e discursivos presentes nos textos e na
comunicagdo corporativa. Na sequéncia, apresentamos a descri¢do e analise do 2°

Modulo.

5.2.4 - 2° Médulo da Sequéncia Didatica: Funcionamento Sociodiscursivo da

plataforma McDonalds
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Este modulo explora a se¢do “Como Podemos Te Ajudar?” da plataforma McDonald’s,
com foco na analise do género guia de suporte instrucional. O objetivo € possibilitar que
os estudantes identifiquem as caracteristicas desse género, sua finalidade, publico-alvo,
marcas linguisticas, organizacdo textual e recursos multimodais e, a partir dessa analise,
refletir sobre sua funcionalidade, propondo melhorias criativas para a experiéncia do
usuario, representadas em um fluxograma. A proposta articula praticas de leitura critica,
producao multimodal e compreensao do funcionamento comunicativo dos textos digitais,

considerando sua dimensdo sociodiscursiva.

A atividade esta fundamentada na competéncia da BNCC que orienta para o uso critico e
ético das tecnologias digitais e na habilidade EFO9L.P24, que prevé a analise e producdo
de textos multimodais, integrando linguagem verbal e ndo verbal para resolver problemas
e propor solucdes criativas. Para sua realizacdo, serdo utilizados recursos como imagens
da loja fisica do McDonald’s, capturas de tela da plataforma digital, logomarca oficial,
acesso a internet, computadores ou dispositivos méveis, projetor multimidia, a plataforma
Canva e ferramentas colaborativas como Google Docs, tendo como carga horaria trés
aulas de cinquenta minutos. Essa pratica terd duracdo de trés aulas de 50 minutos e
utilizara recursos como computadores ou tablets com acesso a internet, projetor
multimidia e fichas impressas ou digitais, garantindo um processo dinamico e

colaborativo que integra analise critica, reflexdo ética e praticas de letramento digital.

A escolha da metodologia ativa, Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ¢
estratégica porque coloca os estudantes diante de situacdes reais, como pedidos errados,
davidas sobre promogdes ou acessibilidade, estimulando a busca por solugdes inovadoras.
Essa abordagem transforma a sala de aula em um espaco dinamico, onde teoria e pratica
se articulam para desenvolver competéncias essenciais do século XXI: resolugdo de

problemas, colaboragao, protagonismo e produ¢ao multimodal.

Na primeira parte da pratica, o estudante devera acessar a plataforma do Mc Donalds -

https://www.mcdonalds.com.br/ e explorar a se¢do “Como podemos te ajudar?”,

observando como as informagdes estao organizadas, quais problemas ela tenta resolver e

quais recursos estao disponiveis.


https://www.mcdonalds.com.br/
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Apresentamos as questdes provocativas € uma andlise para reflexdo da se¢do: “Como

Podemos te ajudar?”

1. Quais problemas essa secio busca resolver para o consumidor?
A secao “Como Podemos Te Ajudar?” busca resolver problemas relacionados a
experiéncia do cliente, como duvidas sobre pedidos, informacdes sobre promogdes,
formas de pagamento, acessibilidade, localizagdo de lojas, suporte para reclamacgdes e

esclarecimentos sobre produtos e servigos.

2. Vocé acha que os recursos disponiveis realmente ajudam? Por qué?
Sim, os recursos ajudam parcialmente, pois oferecem respostas rapidas e organizadas em
categorias, com links diretos para paginas especificas. No entanto, algumas solugdes
dependem de navegacdo adicional ou contato com atendimento, o que pode gerar
frustragdo para usuarios que esperam respostas imediatas. A linguagem ¢ clara, mas
poderia ser mais interativa, com recursos como chatbots (atendimento ao cliente) ou

videos explicativos.

3. Que elementos visuais ou textuais facilitam ou dificultam a navegac¢do?
Facilitam: icones simples, titulos objetivos e organizacdo em blocos tematicos.
Dificultam: excesso de links que exigem multiplos cliques, auséncia de recursos visuais
dindmicos (como tutoriais graficos) e falta de destaque para problemas mais recorrentes.
A predominancia de texto linear pode tornar a experiéncia menos intuitiva para usuarios

com baixa familiaridade digital.

4. Como essa pagina contribui para a imagem da marca McDonald’s?
A pagina refor¢a a imagem de uma marca acessivel e preocupada com o consumidor,
transmitindo eficiéncia e disponibilidade para resolver problemas. Ao oferecer suporte
organizado e linguagem acolhedora, constroi credibilidade e confianca. Contudo, a

auséncia de solugdes mais interativas pode limitar a percepg¢ao de inovagao tecnoldgica.

Do ponto de vista sociodiscursivo, a se¢do “Como Podemos Te Ajudar?” ndo € apenas
um espaco funcional para resolver problemas do consumidor; ela ¢ um género discursivo
estratégico que articula linguagem e recursos visuais para construir sentidos e reforcar

valores corporativos. A escolha por uma linguagem clara e objetiva, marcada por verbos
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no imperativo como ‘“clique” e “acesse”, ndo ¢ neutra: ela orienta ac¢des, controla o
comportamento do usudrio e transmite uma imagem de eficiéncia e autoridade. Essa
estrutura discursiva cria uma experiéncia que sugere proximidade e cuidado, mas também
estabelece uma relagdo na qual a empresa define os caminhos e as possibilidades de

interacao.

Os recursos multimodais, os hiperlinks, os icones, as cores institucionais e a linguagem
clara transmitem uma ideia de eficiéncia e proximidade, mas a0 mesmo tempo ocultam
dificuldades reais, como falta de interatividade, acessibilidade limitada e excesso de
etapas para solucionar questdes complexas. Essa contradigdo entre a aparéncia de
simplicidade e as limitagdes do servigo revela que os textos digitais carregam
intencionalidades e estratégias persuasivas, funcionando como instrumentos de marketing
tanto quanto de suporte. Compreender isso € essencial para que o estudante desenvolva
um olhar critico sobre como os discursos moldam percepgdes e influenciam praticas
sociais, tornando-se capaz de interpretar e questionar a comunicagao estratégica de forma

consciente.

Ja na 2” parte deste modulo sera solicitada uma Solugdo Criativa

Imagine que voce ¢ designer da plataforma. Crie uma nova funcionalidade para a se¢do
“Como podemos te ajudar?” que resolva um problema real do consumidor (pedidos
errados, duavidas sobre promogdes, acessibilidade). Explique: qual problema ela

resolveria, como funcionaria e por que tornaria a experiéncia melhor.

Apo6s definir a funcionalidade, crie um prototipo visual usando a plataforma Canva, ou
outra ferramenta que vocé domine. Caso a turma ndo conheca o Canva, o professor(a)
deverd abrir a plataforma e apresentar seus recursos principais, pois ela ¢ intuitiva e
favorece uma aprendizagem autodidata. E interessante que os estudantes fagam uma

imersao pratica, explorando as funcionalidades para criar um design criativo e funcional.

Para essa pratica, o estudante devera assumir o papel de produtor de discurso digital, de
modo a compreender como os textos multimodais sao planejados para resolver problemas

€, a0 mesmo tempo, construir sentidos.
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Ao imaginar-se como designer da plataforma, o estudante ¢ convidado a refletir sobre
intencionalidades discursivas presentes nos géneros digitais. A criagdo de uma nova
funcionalidade ndo ¢ apenas um exercicio técnico, mas um ato discursivo que envolve
escolhas linguisticas, visuais e interativas para atender as necessidades do consumidor e
reforcar valores como acessibilidade, transparéncia e eficiéncia. Essa pratica evidencia
que os textos digitais t€ém suas intengdes: eles orientam acdes, moldam percepcoes e

influenciam comportamentos.

A importancia dessa atividade para os estudantes estd em desenvolver consciéncia critica
e a criatividade digital. Ao propor solugdes criativas, eles compreendem que a
comunicagdo digital ¢ estratégica e que cada elemento, como cores, hiperliks, icones,
organizagdo textual e linguagem, cumpre uma fungdo persuasiva. Além disso, ao criar
protétipos no Canva, os alunos mobilizam competéncias multimodais, articulando texto

e imagem para construir um discurso funcional e atrativo.

Em sintese, essa etapa do modulo transforma o estudante em protagonista, permitindo
que ele perceba como as plataformas digitais operam para resolver problemas e,
simultaneamente, consolidar a imagem da marca. Ao assumir esse papel, o aluno nao
apenas aprende a usar ferramentas tecnologicas, mas também a compreender e questionar

0s mecanismos discursivos que permeiam a comunicagao digital.

Por fim na 3" parte sera solicitada a criacao de um fluxograma.

Crie um fluxograma que ajude a compreender como o género “guia de suporte
instrucional”, na secdo Como podemos te ajudar?, organiza informagdes para orientar
acoes. Essa estrutura de género exige clareza, sequéncia logica e tomada de decisdo, e o

seu fluxograma deve refletir essas caracteristicas.

- O que ¢ um fluxograma? E um desenho que mostra, passo a passo, cOmo um processo

acontece. Ele usa formas e setas para indicar:
Inicio e fim do processo.

Decisoes (Sim ou Nao).
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Acdes (Clique no botao, Preencha o formulario).

QUADRO 5 - EXEMPLO DE FLUXOGRAMA

Ajuda

m N&o

Pedido errado?

@7
Com )=

Esses sdo alguns dos simbolos basicos padronizados (oval, retangulo, losango, seta), mas
o aluno tera toda liberdade para criar novos simbolos que representem elementos
especificos da funcionalidade proposta. Por exemplo: icones relacionados ao

McDonald’s, imagens que indiquem agdes ou mensagens.

Essa personalizagdio torna o fluxograma mais criativo e ajuda a pensar na
multimodalidade do género, que combina texto e imagem para orientar o

usuario/navegante.

Além disso, comprove lendo na plataforma os problemas que os usudrios enfrentam
(exemplos: pedidos errados, duvidas sobre promogdes, acessibilidade) e mostre, no
fluxograma, como sua funcionalidade resolve esses problemas de forma criativa e eficaz.
Se quiser acrescentar etapas ou recursos que melhorem a comunicagdo com o usuario,

fique a vontade, isso tornara sua proposta mais completa e inovadora.

Por fim, apresente sua proposta e fluxograma para os colegas. Discutindo:

Em que medida as ideias apresentadas sao inovadoras?
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- Elas sdo faceis de implementar?

A proposta de criagdo de um fluxograma ¢ interessante do ponto de vista sociodiscursivo,
pois permite que os estudantes compreendam como o género guia de suporte instrucional
organiza informagdes para orientar acdes e resolver problemas. Esse género ndo ¢ apenas
funcional; ele € carregado de intencionalidades discursivas que buscam transmitir clareza,
eficiéncia e controle sobre a experiéncia do usuario. Ao transformar essa légica em um
fluxograma, os alunos explicitam a estrutura sequencial e as decisdes que o texto sugere,
revelando como a comunicagcdo corporativa constréi percursos de interagao que

direcionam comportamentos.

Do ponto de vista multimodal, o fluxograma mobiliza diferentes modos de significacao:
formas geométricas (oval, retangulo, losango), setas que indicam dire¢do, icones
relacionados a marca (como o logotipo do McDonald’s), cores institucionais e linguagem
verbal concisa. Essa combinagdo de elementos visuais e textuais reflete a
multimodalidade presente nos géneros digitais, que articulam recursos graficos e
linguisticos para criar uma experiéncia interativa. Ao personalizar o fluxograma com
simbolos proprios e icones da marca, os estudantes exercitam a compreensao de que a
comunicagdo digital ¢ construida por multiplos sistemas semiodticos que atuam de forma
integrada para orientar e persuadir. Agora, seguimos para descricdo ¢ analise do 3°

modulo.

5.2.5 3° Médulo da Sequéncia Didatica: Analise dos Textos Multimodais

O terceiro modulo da sequéncia didatica tem como foco a analise dos textos multimodais,
por meio da proposta “Andlise Multimodal em Estacdes: Investigando Estratégias de
Comunicacdo do McDonald’s”. O objetivo € levar os estudantes a compreender como
diferentes formas de comunicagao, como um video publicitario € uma pagina institucional
utilizam 1magens, textos, sons e agdes para transmitir mensagens € envolver o publico.
Essa pratica ¢ importante para desenvolver a capacidade de interpretar discursos
multimodais, que articulam linguagem verbal, visual e sonora para produzir efeitos de

sentido e persuadir.
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A atividade estd fundamentada na competéncia da BNCC que orienta para o uso de
diferentes linguagens em praticas sociais € na habilidade EF89LP07, que preve a analise
dos efeitos de sentido decorrentes da composi¢do multimodal em pecas publicitarias,
considerando ritmo, montagem, sincronizagdo e recursos sonoros. Essa pratica terd
duragdo de trés aulas de 50 minutos e utilizara recursos como acesso a internet,
computadores ou dispositivos moéveis, projetor multimidia, ficha de atividade com
perguntas sociodiscursivas e ferramentas digitais para producao colaborativa (Google

Docs, Canva, Genially), com carga horaria de trés horas-aula.

A atividade sera desenvolvida por meio da metodologia ativa de Aprendizagem por
Estagdes, que organiza a sala em espacos tematicos e permite que os estudantes circulem
entre quatro estagdes, cada uma com tarefas diferentes, mas complementares. Essa
dindmica promovera autonomia, protagonismo e colaboragdo, pois os alunos assumem
papel ativo na construcdo do conhecimento, explorando diferentes perspectivas e
compartilhando descobertas. Cada grupo comecara em uma estagdo distinta e tera 25
minutos para realizar a atividade antes de trocar. Ao final, havera uma Estacdo Aberta,
onde todos poderdo compartilhar ideias e melhorar seus quadros. Em cada estagdo, os
estudantes devem ler as instrugdes, responder as perguntas e registrar as ideias no Google
Docs. Como produto final, cada dupla entregara um quadro comparativo preenchido,

explorando as metafungdes composicional, interacional e representacional.

As quatro estagoes serao organizadas da seguinte forma:
1* Estacdo — Exploragdo Composicional, dedicada a andlise da organizagdo visual e
sonora dos materiais; 2* Estacdo — Exploracdo Interacional, voltada para estratégias de
aproximacao e engajamento com o publico; 3* Estacdo — Exploragao Representacional,
que identifica valores e ideologias presentes nos discursos, 4* Estagdo — Sintese Criativa,
onde os grupos consolidam suas andlises em um quadro comparativo. A seguir, sao
apresentadas tabelas com as perguntas para andlise do video Méquizice e da pagina
Receita do Futuro, o quadro 1 a fungao composicional, quadro 2 interacional e quadro 3

representacional, também segue sugestao de respostas.
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Pergunta

Video Méquizice

Pagina Receita do Futuro

Quais cores sao usadas
com mais destaque? Elas
passam alguma ideia?

Predominam vermelho e
amarelo, cores da marca,
associadas a  energia,
dinamismo e apetite. Ha
também tons vibrantes que
remetem a diversdo e
juventude.

Tons claros, branco e verde
predominam, transmitindo
ideia de sustentabilidade,
transparéncia e
compromisso ambiental.

Como os textos aparecem? | Textos curtos, em letras | Textos médios, bem

Sdo grandes, pequenos, | grandes e cores | distribuidos, com titulos

chamativos? contrastantes, com frases | destacados e linguagem
de impacto que chamam | formal, voltados para
atencdo rapidamente. informar e explicar.

As imagens estdo | Organizacao dindmica, | Layout limpo e estruturado,

organizadas de forma clara | com cortes rapidos e | com imagens bem

ou confusa?

sobreposi¢do de elementos,
mas mantém clareza na
proposta visual.

posicionadas para facilitar a
leitura e compreensao.

Ha
(animacdes,
rapidos, transi¢des)?

movimento
cortes

Sim, ritmo acelerado,
cortes rapidos e transigoes
modernas que reforcam a
ideia de agilidade e
diversdo.

Nao, ¢ uma pagina estatica
com imagens fixas e
navegacao simples.

O som ajuda a criar

Musica animada e batida

Nao ha som, apenas

emocdo ou reforcar a | envolvente, criando clima | conteudo visual e textual.
mensagem? de festa e reforcando a
conexao com o publico
jovem.
Ha equilibrio entre | Imagens e musica | Texto tem maior peso, com
imagem e texto ou um se | predominam sobre o texto, | imagens ilustrativas que
destaca mais? que aparece apenas como | reforcam a  mensagem
complemento. institucional.
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Pergunta

Video Méquizice

Pagina ‘Receita do
Futuro’

O video ou a pagina
convidam o publico a fazer
algo?

Sim, incentiva a
experimentar os produtos e
compartilhar a experiéncia
nas redes sociais.

Sim, convida a conhecer as
praticas  sustentaveis e
engajar com a proposta de
responsabilidade social.

Ha frases diretas como
‘venha experimentar’?

Sim, linguagem direta e
imperativa, com chamadas
como ‘vem experimentar’
e hashtags.

Sim, mas de forma mais
formal, com expressoes
como ‘saiba mais’ ¢
‘conheca nossas agoes’.

O conteudo cria conexdo
com o publico? Como?

Cria conexdo por meio de
artistas populares, musica
envolvente e linguagem
jovem, aproximando-se da
cultura pop.

Conexdo  baseada em
valores éticos e ambientais,
apelando para a consciéncia
social do consumidor.

H4a wuso de linguagem
informal, emojis, hashtags?

Sim, uso de hashtags e
expressoes populares para
engajar nas redes sociais.

Nao, linguagem formal e

Qual ¢ o publico-alvo?
Como isso aparece?

Jovens e fis de musica,
evidenciado pela presenca
de artistas e  ritmo
animado.

institucional, sem
elementos informais.
Publico geral,
especialmente

consumidores conscientes e
familias, indicado pelo tom
informativo e institucional.

TABELA 5- ESTACAO 3 - EXPLORACAO REPRESENTACIONAL

Pergunta

Video Méquizice

Pagina Receita do Futuro

Quem aparece no video ou
na pagina?

Artistas famosos,
influenciadores e
consumidores em situagdes
descontraidas.

Funcionarios, imagens de
produtos e  iniciativas
sustentaveis.

Que tipo de produto ou
ideia esta sendo
valorizado?

Valorizagdo da diversao,
personalizacdo e
experiéncia Gnica com o0s
produtos.

Sustentabilidade, inovacao
e responsabilidade social
como valores centrais.
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A marca mostra | Pouco evidente, foco maior | Sim, forte apelo a
preocupacdo além  da | na experiéncia de consumo | preservagao ambiental,
venda? e entretenimento. inclusdo e praticas éticas.

Ha diversidade nas pessoas

Sim, diversidade de estilos,

Sim, diversidade em género

representadas? etnias e perfis, reforcando | ¢ etnia, alinhada ao
inclusao. discurso institucional.
Que sentimentos | Alegria, descontragdo e | Confianca e esperanca,
aparecem? Como sdo | pertencimento, construidos | transmitidas por linguagem
construidos? por musica, cores vibrantes | formal, imagens verdes e
e interacdo entre pessoas. | mensagens sobre futuro
sustentavel.

Ao analisar os materiais multimodais, o video publicitdrio “Méquizice” e a pagina
institucional “Receita do Futuro”, os estudantes entram em contato com textos que
combinam multiplos recursos de significagdo. Na dimensdao composicional, observam
como cores, imagens, sons e textos se organizam para criar efeitos de sentido. No video,
as cores vibrantes, os cortes rapidos € a musica animada refor¢am a ideia de dinamismo
e diversdo, enquanto na pagina os tons claros e verdes, aliados a um layout organizado,
transmitem seriedade e compromisso ambiental. Essa andlise permite compreender que

escolhas visuais e sonoras nao sao neutras, mas orientam a interpretagao.

Na dimensdo interacional, os estudantes identificam estratégias de aproximag¢do com o
publico. O video utiliza linguagem direta, hashtags e convites a acdo para engajar jovens
consumidores, enquanto a pagina adota um tom formal, convidando a reflexdo sobre
praticas sustentaveis. Essa comparagdo ajuda a compreender mecanismos de persuasdo e

interacdo presentes nos discursos midiaticos.

Por fim, na dimensdo representacional, os alunos reconhecem valores e ideologias
veiculados pelos materiais. O video valoriza diversdo, personalizagdo e pertencimento,
representando artistas e influenciadores em um contexto festivo, enquanto a pagina
destaca sustentabilidade, inclusdao e responsabilidade social, mostrando iniciativas
ambientais e diversidade. Essa andlise desenvolve consciéncia critica sobre os discursos
que circulam na sociedade. Por fim, seguimos para a descricao e analise do 4° mddulo —

atividade final.
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5.2.6 4° Mddulo da Sequéncia Didatica: Atividade Final

A atividade final sera desenvolvida por meio da metodologia ativa Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP), que coloca o estudante como protagonista do processo de
aprendizagem. Essa abordagem parte de um problema real, a necessidade de criar uma
pagina inicial adaptada para pessoas com restricdes alimentares, como intolerancia a
lactose e ao gluten, e desafia os alunos a propor solucdes criativas e funcionais. A ABP
promove autonomia, colaboragdo e pensamento critico, pois os estudantes trabalham em
grupos, pesquisam, planejam e produzem uma solu¢cao multimodal, articulando diferentes

linguagens para atender as necessidades do publico-alvo.

Essa metodologia ¢ importante porque aproxima a aprendizagem das praticas sociais
contemporaneas, permitindo que os alunos desenvolvam competéncias previstas na
BNCC, como comunicagdo, cultura digital e respeito a diversidade. Ao redesenhar a
pagina, os estudantes nao apenas aplicam conhecimentos sobre os géneros e estratégias
discursivas, mas também exercitam empatia e responsabilidade social, criando um
produto que valoriza a inclusdo. Além disso, a pratica estimula habilidades de
planejamento, revisdo e edi¢do, conforme a habilidade EFS89LP11, que orienta a producao

de pecas publicitarias e digitais com estratégias de persuasdo e adequacdo ao publico.

A metodologia ativa de Aprendizagem Baseada em Projetos transforma a atividade em
uma experiéncia significativa, que integra analise critica, criatividade e colaboragao,

preparando os estudantes para atuar de forma consciente e €tica na cultura digital.

Antes de criar a pagina digital adaptada ao publico de Pessoas com Restrigdes
Alimentares, intolerancia a lactose e/ou ao gliuten, ¢ essencial conhecer o publico-alvo e
suas necessidades. Assim, os estudantes deverdo registrar suas respostas em um
documento compartilhado (Google Docs). Essa pratica tera duracio de quatro aulas de 50

minutos.

Perguntas para orientar a pesquisa:
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A escolha pela Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) se justifica porque essa
metodologia permite que os conhecimentos construidos ao longo da sequéncia didatica
sejam aplicados de forma pratica e integrada. Ao desenvolver um projeto real, a adaptacao

de uma pagina digital, os alunos mobilizam aprendizagens anteriores, como:

- Analise critica da plataforma original: identificacao de recursos linguisticos, visuais e

multimodais.

- Compreensdo do funcionamento sociodiscursivo: reconhecimento da finalidade

persuasiva e das estratégias de marketing.

- Produgdo multimodal: uso de linguagem adequada, cores, layout, hiperlinks e tabela

nutricional.

QUADRO 6 — ORGANIZACAO DA PRATICA FINAL

1. Apresentagdo da Pagina Adaptada

Criacao de uma pagina digital (em Google Sites, Canva ou Google Slides) com foco

em publico com restrigdes alimentares (intolerancia a lactose e/ou gluten).
A pégina deve conter:

-Linguagem adequada e acolhedora para pessoas com restrigdes alimentares, evitando

termos técnicos sem explicagdo e transmitindo seguranga.
-Layout acessivel: cores com bom contraste, fontes legiveis, icones claros.

-Conteudo obrigatorio: Opcdes sem glaten e lactose, Recursos de acessibilidade (ex:
botdes grandes, icones, contraste), Tabela nutricional dos pratos, Hiperlinks simulados

para navegacao (ex: CARDAPIO, PROMOGOES, CONTATO).

-Elementos multimodais: Texto com linguagem adequada ao publico-alvo, Imagens

ilustrativas dos pratos, Icones e botdes interativos simulados.
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2. Explicagdo das Escolhas Discursivas e Visuais

Documento escrito (Google Docs) com justificativa detalhada das escolhas feitas,

incluindo:

Aspectos sociodiscursivos: como a linguagem foi adaptada para atender as

necessidades do publico-alvo?

Decisdes multimodais: por que determinadas cores, imagens e layout foram

escolhidos?

Funcionalidade e acessibilidade: como os hiperlinks e a tabela nutricional contribuem

para a experiéncia do usuario?

Essa explicagdo deve relacionar as escolhas aos conceitos trabalhados na sequéncia

didatica (analise sociodiscursiva, estrutura multimodal, adequagdo ao género digital).

Cada grupo devera apresentar a pagina criada, explicando as escolhas de layout, como
cores, fontes e contraste, justificando de que forma essas opcdes garantem acessibilidade
e clareza visual. Em seguida, devem detalhar as estratégias de linguagem utilizadas para
transmitir acolhimento e seguranga ao publico com restrigdes alimentares, destacando
expressoes e recursos que reforcam confianga. Também ¢ necessario apresentar os
elementos multimodais incorporados, como icones, imagens e botdes, mostrando como
eles contribuem para a navegagao intuitiva e para a experiéncia do usuario. Por fim, os
grupos devem explicar como a pagina atende as necessidades especificas desse publico,
incluindo opg¢des veganas, tabela nutricional e recursos de acessibilidade. A apresentagao
tera duragdo de 15 minutos por grupo e sera realizada no formato digital, com

compartilhamento de tela e navegacao pela pagina criada.

Ainda, a atividade final desenvolvida pela metodologia ativa Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP) ¢ significativa, porque parte de um problema real - adaptar a pagina inicial

de uma plataforma digital para pessoas com restrigdes alimentares - e desafia os
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estudantes a proporem solugdes criativas e funcionais. Do ponto de vista sociodiscursivo,
essa pratica permite compreender como os géneros digitais sao construidos para atender
a propositos comunicativos especificos, como persuasdo, acolhimento e acessibilidade.
Ao redesenhar a pagina, os alunos precisam adaptar a linguagem verbal para transmitir
seguranga e empatia, evitando termos técnicos sem explicacdo e utilizando expressdes
que reforcem confianca. Essa adequacgdo discursiva evidencia a fungdo social do género
e sua relacdo com o publico-alvo, promovendo reflexao sobre inclusao e responsabilidade

social.

Nos aspectos multimodais, a atividade exige que os estudantes articulem diferentes
modos de linguagem para criar uma pagina clara, funcional e acessivel. Isso envolve
escolhas de cores com bom contraste, fontes legiveis, icones intuitivos e imagens
ilustrativas que representem pratos seguros para intolerantes a lactose e ao gluten. Além
disso, a proposta inclui recursos interativos simulados, como botdes e hiperlinks, que
contribuem para a navegabilidade e a experiéncia do usuario. Essas decisdes nio sdo
apenas estéticas, mas carregam significados que orientam a interpretacdo e a confianca
do publico, mostrando como os elementos visuais e textuais se complementam na

construcao do sentido.

A pratica também mobiliza estratégias de planejamento e justificativa, pois os grupos
devem explicar as escolhas discursivas e visuais em um documento escrito, relacionando-
as aos conceitos trabalhados na sequéncia didatica. Essa etapa refor¢a a consciéncia
critica sobre os efeitos das escolhas multimodais e sua adequagdo ao género digital. Ao
integrar andlise e producdo, a atividade consolida habilidades previstas na BNCC, como
comunicagao, cultura digital e respeito a diversidade, além da habilidade EF89LP11, que
orienta a criacdo de pegas publicitarias e digitais com estratégias de persuasdo e

adequacdo ao publico.

Enfim, essa pratica ¢ relevante porque transforma a aprendizagem em uma experiéncia
ativa e reflexiva, aproximando os estudantes das praticas sociais contemporaneas. Ao
analisar e produzir textos multimodais com base em aspectos sociodiscursivos, os alunos
desenvolvem pensamento critico, criatividade e colaboragao, preparando-se para atuar de

forma ética e consciente na cultura digital.
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6. Consideracoes Finais

A pesquisa nasceu da experiéncia de 19 anos, tendo atuando como professora de Lingua
Portuguesa e presenciado a dificuldade demonstrada pelos estudantes no
desenvolvimento de habilidades necessarias para uma leitura autobnoma e produtiva de
textos multimodais. O que chamou a atenc¢do e nos levou ao recorte da pesquisa para o
trabalho com os géneros hibridos presentes na plataforma do McDonald’s foram dois

motivos basicos.

Em primeiro lugar, temos percebido um crescimento exponencial dos novos meios
digitais entre o publico geral. O acesso aos bens de consumo nas plataformas digitais tem
se tornado mais pratico e dinamico. Com algumas pesquisas e cliques, temos acesso aos
produtos sem ao menos sair de casa e essa praticidade tem despertado o imediatismo nas
praticas consumistas, o que vem acarretando praticas consumistas sem muita criticidade.
Nesse contexto, dominar uma variedade de géneros discursivos, tanto na modalidade
escrita quanto na oral, contribui significativamente para o desenvolvimento de um olhar
critico e atento diante das multiplas experiéncias que constituem as praticas sociais

contemporaneas.

Em segundo lugar, destaca-se a percepcao de que as plataformas digitais que mesclam
diferentes linguagens e modos de comunicacdo constituem ambientes discursivos
multimodais altamente atrativos para os estudantes. Esses espacos se constituem e se
configuram como ecossistemas de circulagdo de géneros discursivos hibridos, nos quais
diferentes recursos semioticos - verbais, visuais, sonoros e interativos - se articulam para
produzir sentidos. Tais ambientes tornaram-se dinamicos e interativos, exigindo do
estudante/navegante um papel mais participativo, que envolve imaginacao, criatividade e
tomada de decisoes, além de se mostrarem ageis e adaptaveis aos percursos de navegagao

do usuario.
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A partir desses dois motivos basicos, a pesquisa surgiu buscando responder a seguinte
pergunta: Como as plataformas de lojas virtuais incorporam novos modos de
comunicagdo a partir da hibridizagdo de géneros e do uso de recursos multimodais? A
pergunta constitui-se como um desejo desafiador, de propor a¢des e atividades efetivas
para o desenvolvimento de competéncias dos multiletramentos. Para refletir sobre essa
questdo, tomamos como objetivo geral deste trabalho a necessidade de investigar como
os codigos semiodticos sao utilizados na construgdo e circulacdo de géneros hibridos de
plataformas de lojas virtuais, visando sempre compreender os efeitos de sentido, as

estratégias de persuasdo e o impacto sobre os consumidores.

E, buscando evidéncias para o uso estratégico da construg¢do das plataformas digitais, em
primeiro lugar, analisamos o funcionamento sociocomunicativo dos géneros hibridos na
plataforma do McDonald’s, considerando seus contextos de produgdo e recepgao. A partir
dessa andlise, propomos uma identificacio e descricdo dos recursos multimodais
empregados na construgdo dos géneros hibridos em circulagdo nessas plataformas,
destacando como contribuem para a persuasdo e a experiéncia do usudrio. E, por fim,
desenvolvemos um quadro didatico voltado para o ensino e a compreensao critica de
géneros hibridos digitais, tomando como estudo de caso as estratégias

sociocomunicativas e a hibridizagdo de géneros na plataforma do McDonalds.

Assim foram as a¢des deste trabalho: 1. Anélise qualitativa da plataforma do Mc Donalds
bem como de exemplares de géneros hibridos multimodais que a constituem - sendo
consideradas em termos de andlise as dimensdes sociocomunicativas € multimodais. 2.
Abordagem quantitativa - contabilizagdo do niimero de gé€neros hibridos presentes na
plataforma; 3. Planejamento de uma sequéncia didatica (Apresentagdo da situagdo,
Produgao Inicial, Médulo 1, Médulo 2, Médulo 3 e Produgao Final) a partir de um quadro
didatico voltado para o ensino e compreensdo critica de géneros hibridos digitais,
tomando como estudo de caso as estratégias sociocomunicativas ¢ a hibridizagdo de
géneros na plataforma do McDonald’s. 4. Andlise da sequéncia, acompanhadas de
recortes e descrigdes parciais do conteudo, com o objetivo de ilustrar os aspectos mais

relevantes para a discussao proposta.

A primeira acdo do trabalho foi analisar a plataforma do McDonald’s como um género

discursivo complexo, no qual diversos géneros emergem, hibridizam-se e se integram
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formando um universo comunicativo. A andlise da pagina principal mostrou que a
plataforma ndo ¢ apenas um espago de venda, mas sim um ambiente estratégico de
comunicagdo, articulando elementos multimodais para criar uma experiéncia que vai
além do consumo imediato. Ainda, neste espaco, propusemos uma analise segmentada de
trés géneros do discurso presentes na plataforma digital, com base em sua estrutura

composicional, conteudo tematico e estilo discursivo.

A pesquisa evidenciou que a plataforma ¢ cuidadosamente arquitetada para estimular o
consumo, a0 mesmo tempo em que oferece suporte técnico e informacional ao usuario,
como nos casos de acompanhamento, alteragdo ou correcao de pedidos, operando, assim,
como um dispositivo de fidelizagdo dos navegantes/clientes. Tal configuragao revela a
presenga de estratégias discursivas que orientam a navegacao, direcionam escolhas e
produzem efeitos de sentido voltados a persuasdo. Diante desse cendario, torna-se
fundamental que estudantes/navegantes desenvolvam uma leitura atenta, critica e
responsiva, capaz de identificar os procedimentos discursivos, os recursos multimodais e

os mecanismos de convencimento mobilizados pelas plataformas digitais.

Nesse contexto, atividades pedagogicas centradas no estudo dos géneros discursivos
hibridos e nas praticas de multiletramentos mostram-se essenciais, pois favorecem o
desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita que ultrapassam o texto verbal,
abrangendo a interpretacdo de imagens, layouts, cores, icones, links e percursos de
navegacdo. Ao compreenderem como esses elementos se articulam na produgdo de
sentidos, os estudantes ampliam sua capacidade de agir criticamente nas praticas sociais
digitais, posicionando-se de forma mais consciente diante das dinamicas de consumo,

informagdo e interagdo que caracterizam o ambiente on-line.

No que diz respeito a andlise quantitativa de géneros hibridos na pagina inicial da
plataforma do McDonald’s, os dados revelam a predominancia dos anuncios
promocionais (4 ocorréncias), conteudos institucionais (5), textos instrucionais (5), além
de estratégias voltadas ao entretenimento (3) e a fideliza¢do (3). Esses niimeros sdo
importantes porque confirmam a diversidade discursiva planejada para informar, orientar,
persuadir e engajar o consumidor. Reconhecer essa hibridizacdo ¢ essencial para
compreender como a linguagem atua na construcao dialdgica da experiéncia digital e na

manutencao da ldgica de mercado consumidor. Para o estudante/navegante, identificar e
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estudar essas multiplas vozes ¢ um exercicio critico fundamental, pois permite perceber
como diferentes discursos se articulam para influenciar comportamentos e consolidar

estrategicamente relacdes de consumo.

Apods essa abordagem do quantitativo de géneros hibridos, iniciamos uma analise
discursiva da plataforma digital, com foco nos géneros hibridos identificados e nas
estratégias comunicativas. Essa andlise buscou compreender como as diferentes vozes e
funcdes se entrelagam na constru¢do da experiéncia do navegante. Concluimos que a
plataforma digital do McDonald’s materializou a hibridizacdo de géneros, em que
publicidade/promocional, instru¢do de servico, discurso institucional e estratégias de
engajamento/fidelizacdo se imbricam para produzir uma experiéncia de navegacao
orientada e persuasiva aos seus propositos. Essa hibridizagdo operou em um ambiente
multimodais, que envolve palavras, tamanhos de fontes, cores, paletas, fotografias de
produtos, imagens, videos, icones, animagdes, botdes, além do uso expressivo do
siléncio/som, que articula percursos e significados, urgéncia (“Peca agora™), desejo
(“imagens sedutoras”), legitimidade (“responsabilidade social e sustentabilidade™) e
recorréncia (“aplicativo, pontos, notificagdes™). Ler criticamente esse arranjo demanda o
desenvolvimento de habilidades de multiletramentos, o que enseja o empenho da escola

e professores na formagao de um sujeito critico e autdnomo nas tomadas de decisdes.

ApOs a analise dos géneros hibridos, iniciou-se o planejamento da Sequéncia Didatica,
com a definicdo dos temas e das atividades a serem desenvolvidas. A apresentagdo da
situacdo foi feita com o objetivo de motivar os estudantes para que, nas aulas
subsequentes, explorassem de forma critica como as plataformas digitais organizam
informacgoes e constroem experiéncias capazes de influenciar escolhas e comportamentos
dos usuarios. O ponto de partida foi a andlise da plataforma do McDonald’s,
compreendida como um espaco que ndo se limita a venda de produtos, mas que articula
diferentes géneros discursivos, como anuncios, instrugdes, conteudos institucionais e
estratégias de fidelizagdo, em uma ldgica marcada pela hibridizagdo. Enfatizamos que
essa organizac¢ao discursiva nao se realiza apenas por meio de textos escritos, mas envolve

a articulacdo de imagens, cores, icones, botdes, animagdes e recursos de interatividade,
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configurando um conjunto multimodal que demanda novas formas de leitura,

interpretagdo e posicionamento critico por parte dos estudantes.

E de suma importincia apresentar ao aluno o objetivo das aulas, motiva-lo a acio e
conscientiza-lo de que as propostas de atividades contribuirdo para que se torne um leitor
mais critico e consciente, capaz de compreender e questionar as praticas discursivas que
circulam nas tecnologias digitais. Afinal, entender como essas estratégias funcionam ¢
essencial para participar de forma ética e reflexiva das praticas sociais mediadas pelo

digital.

A producdo inicial desempenha uma fungdo diagnostica e formativa, ao motivar e
provocar os estudantes a refletirem criticamente sobre o papel das plataformas digitais na
sociedade contemporanea. A atividade de leitura, composta por 13 questdes a ser aplicada
no momento pré-oficinas, possibilita identificar as estratégias de leitura mobilizadas pelos
estudantes diante dos géneros hibridos presentes na plataforma do McDonald’s. Além de
fornecer subsidios para o planejamento e a organizacdo das praticas pedagogicas
subsequentes, essa atividade constitui um instrumento de referéncia para a comparacao
dos resultados, permitindo analisar os impactos das oficinas no desenvolvimento da
compreensao dos estudantes acerca da multimodalidade, da hibridizagao de géneros e das
praticas de multiletramentos envolvidas na navegacdo e interpretacdo de plataformas

digitais.
O desenvolvimento das oficinas foi estruturado da seguinte forma:

1° modulo — Anadlise da Estrutura da Plataforma McDonald's: observagiao da

organizagdo da plataforma, seus menus, recursos e funcionalidades.

2° modulo — Funcionamento Sociodiscursivo da Plataforma: investigacdo de como a
linguagem e os recursos digitais sdo usados para interagir com os usudrios e influenciar

comportamentos, incluindo estratégias persuasivas para venda.

3° médulo — Andalise dos Textos Multimodais: estudo das imagens, cores, icones,
tipografia e outros elementos visuais que compdem a comunicagdo da plataforma,

entendendo como esses recursos criam sentidos e estimulam o consumo.
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Acreditamos que o planejamento da sequéncia didética para a condugdo do professor é
central, pois garante intencionalidade pedagogica e coeréncia entre as etapas, objetivos e
competéncias a serem desenvolvidas. Ao estruturar modulos que abordam a analise da
plataforma, o funcionamento sociodiscursivo e os textos multimodais, o professor cria
um percurso mediador da aprendizagem, que vai do reconhecimento superficial a
compreensdo critica, compreensdo do funcionamento sociocomunicativo dos géneros
discursivos, percepgao critica dos recursos multimodais e identificagdo das estratégias
persuasivas que induzem ao consumo. Esse planejamento permite que cada atividade seja
mediada com clareza, conectando teoria e pratica, e assegura que os estudantes avancem
progressivamente na leitura critica das linguagens digitais, desenvolvimento as suas

habilidades de multiletramentos.

A atividade final constitui um teste de verificacdo pos-oficina, cujo objetivo € investigar
o processo de aprendizagem ao longo de toda a sequéncia. Essa atividade tem uma
importancia estratégica dentro da sequéncia didatica, pois funciona como um instrumento
de verificagdo e reflexao sobre o processo de aprendizagem. Por meio da avaliacdo final
do processo, alunos e professor podem comparar os resultados com a produgdo inicial,
identificando avangos na compreensao dos conceitos trabalhados ¢ o desenvolvimento
dos multiletramentos. Importante ressaltar que o processo de avaliagdo deve ser continuo
e efetivado por meio de reflexdes ao longo e durante a conclusdo de cada méddulo. A
avaliacdo final, por sua vez, constitui o fechamento de um processo de aprendizagem,

podendo servir também para o diagnostico de um novo ciclo.

Cumpre destacar que, embora o foco principal do trabalho tenha sido a leitura, ao longo
das trés oficinas também dedicamos aten¢do a escrita, considerando os usos das
ferramentas e aplicativos digitais. Diversas metodologias foram incorporadas a sequéncia
com o objetivo de estimular a criatividade, a resolu¢do de problemas e outras habilidades
do século XXI, cada vez mais exigidas dos estudantes e diretamente relacionadas ao
dominio das tecnologias digitais. Para além da producgdo escrita, a sequéncia didatica
apresenta atividades de gravagdes de audio, trocas colaborativas e compartilhamento de
conteudos, o que refor¢a a integracdo entre diferentes linguagens e praticas

comunicativas.
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Concluimos que a sequéncia de oficinas proposta contribui efetivamente para a formacao
de leitores criticos, capazes de analisar os recursos multimodais que estruturam os textos
da cultura digital e de reconhecer a hibridizagdo de géneros que organizam plataformas
como a do McDonald’s. Orientadas pela perspectiva bakhtiniana, articulando contetdo
tematico, estilo e constru¢do ao funcionamento sociodiscursivo, as atividades
potencializam uma compreensdo global do funcionamento discursivo de diferentes
géneros discursivos e sua mesclagem na formacao de um género complexo. Em
convergéncia com Kress e van Leeuwen, compreende-se que a leitura critica na
contemporaneidade demanda a capacidade de apreender e interpretar os recursos
multimodais mobilizados nos textos digitais. Isso implica reconhecer a articulagdo entre
os modos verbal, visual e sonoro na composi¢ao dos sentidos, bem como analisar os
efeitos sociais, ideoldgicos e persuasivos que emergem dessa combina¢do na producdo

de significados.

Enfim, nesse processo, a figura do professor como mediador é central: ao planejar,
conduzir e avaliar a sequéncia, ele amplia suas proprias habilidades e competéncias
pedagbgicas, design de experiéncias de aprendizagem, curadoria de recursos digitais,
mediacdo de debates, avaliagao formativa e devolutivas qualificadas, e cria condi¢des
para que os estudantes desenvolvam criatividade, resolu¢cao de problemas e uso ético e
reflexivo das tecnologias. Assim, a combinagdo entre oficinas, mediacdo docente e foco
nos multiletramentos consolida um percurso formativo que promove consciéncia critica,

autonomia e participacdo responsavel nas praticas sociais mediadas pelo digital.

Considerando os resultados e os aportes tedrico-metodoldgicos mobilizados nesta tese, a
pesquisa enseja a abertura de novos caminhos investigativos no campo dos estudos dos
géneros discursivos digitais, da multimodalidade e dos multiletramentos. Investigacdes
futuras podem ampliar a analise para outras plataformas de lojas virtuais e aplicativos de
marcas distintas, possibilitando estudos comparativos acerca dos processos de
hibridiza¢ao de géneros, dos arranjos multimodais e de suas implicagdes na construgao
de sentidos e na persuasdo dos usuarios. Além disso, desdobramentos relevantes podem
explorar empiricamente os impactos de praticas pedagogicas fundamentadas nos
multiletramentos no desenvolvimento da leitura critica de textos multimodais, bem como

analisar como diferentes perfis de usudrios (estudantes, jovens, adultos e idosos)
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interagem, interpretam e respondem aos designs multimodais dessas plataformas. Por
fim, a pesquisa abre espago para estudos que articulem gé€neros hibridos digitais, ética
discursiva e inteligéncia artificial, especialmente no que se refere a personalizacao
algoritmica, a mediagao das escolhas de consumo e a formagao de sujeitos criticos diante

das dinamicas comunicacionais contemporaneas.

A pesquisa ndo se encerra neste momento, mas se projeta como ponto de partida para
investigacoes futuras que articulem géneros hibridos digitais, ética discursiva e
inteligéncia artificial, especialmente no que concerne a personalizagdo algoritmica, a
mediagao das escolhas de consumo e a formagao de sujeitos criticos diante das dindmicas
comunicacionais contemporaneas. Nessa perspectiva, os resultados aqui apresentados
subsidiam a continuidade dos estudos por meio de uma pesquisa de natureza
metodoldgica e aplicada, voltada a implementagdo da sequéncia didatica que possibilite
a aplicagdo pedagogica das analises realizadas. Tal encaminhamento amplia o campo de
investigagdo, abrindo espago para novos trabalhos que discutam a transposi¢ao didatica
dessas praticas discursivas, bem como seus efeitos na formacdo critica de leitores e

produtores de textos no contexto digital.

Por fim, refor¢o que esta pesquisa também se constituiu a partir da minha trajetéria como
professora da rede particular de ensino, cuja pratica pedagogica € atravessada por desafios
proprios da atividade linguageira em contextos educacionais contemporaneos. Essa
trajetoria dialoga diretamente com minha formag¢ao enquanto estudante da escola publica,
no ambito das redes municipal e estadual, espagos fundamentais para minha constituicao
pessoal e profissional. Ao longo desse percurso, vivenciei periodos de instabilidade no
calendario escolar, limitagdes de infraestrutura e restrigdes de acesso a determinados
recursos pedagdgicos, condi¢cdes que, embora desafiadoras, contribuiram para a
constru¢do de uma compreensdo critica sobre o papel social da escola e sobre a

importancia do ensino como direito.

E nesse movimento de reconhecimento e gratidao a escola publica e particular que esta
pesquisa se inscreve, ndo como uma negacao dessas experiéncias, mas como um
desdobramento ético delas. Ao identificar lacunas no acesso a praticas pedagogicas

fundamentadas teoricamente e sensiveis as transformagdes dos modos de significagdo,
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este estudo se apresenta como uma possibilidade de contribuicdo sistematizada para a
educacdao, buscando oferecer a professores e professoras subsidios teoricos e

metodoldgicos comprometidos com os multiletramentos criticos.

Ao assumir a Linguistica Aplicada como campo tedrico-metodoldgico, a pesquisa se
posiciona como espago-caminho para o didlogo entre teoria e pratica, orientada pela
construcao de um sistema educacional mais humano, atento as desigualdades historicas e
comprometido com o acesso as praticas dos multiletramentos digitais. Desse modo, ao
fundamentar e propor praticas pedagogicas centradas na multimodalidade e na
criticidade, o estudo busca contribuir ndo apenas para a formagao dos meus estudantes,
mas também para ampliar as possibilidades de atuagdo docente de todos aqueles que
possam se valer deste trabalho, reafirmando o compromisso com uma educagdo

democratica e socialmente responsavel.
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Apéndice

Sequéncia Didatica — Apresentacdo da situagao

Contextualizacdo para os estudantes dos 8°s € 9% anos

Iniciaremos um trabalho voltado para a andlise critica de uma plataforma digital muito
conhecida - McDonald's. Nosso objetivo é compreender como essa plataforma organiza
informagdes, comunica-se com 0s usudrios e garante seguranca, refletindo sobre sua
funcionalidade e impacto social. Essa atividade ¢ importante porque vivemos em um
mundo cada vez mais digital, e desenvolver uma postura critica e ética diante das mais

diversas linguagens € essencial para nossa formagao.

Durante este processo, participaremos de uma sequéncia didatica, um conjunto de
atividades organizadas em etapas, que permitirda explorar diferentes aspectos da
plataforma e aprimorar nossas habilidades de andlise e producdo. A sequéncia sera

composta pelos seguintes momentos:

Apresentacdo da situacdo: contextualizagdo do tema e aplicacio da atividade

inicial/diagndstica para identificar conhecimentos prévios.

1° modulo — Analise da Estrutura da Plataforma McDonald's: observaremos a

organizagdo da plataforma, seus menus, recursos e funcionalidades.

2° médulo — Funcionamento Sociodiscursivo da Plataforma: investigaremos como a
linguagem e os recursos digitais sdo usados para interagir com os usudrios e influenciar

comportamentos, incluindo estratégias persuasivas para venda.

3° médulo — Analise dos Textos Multissemidticos: estudaremos imagens, cores, icones,
tipografia e outros elementos visuais que compdem a comunicagdo da plataforma,

entendendo como esses recursos criam sentidos e estimulam o consumo.
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Cada moddulo contard com trés praticas especificas para aprofundar a anélise. Ao final,
realizaremos uma pratica final, que serd um teste de verificagdo pds-oficina, com o

objetivo de investigar o processo de aprendizagem ao longo de toda a sequéncia.
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Sequéncia Didatica - Avaliacao Inicial

Proposta de Atividade: Atividade inicial/diagnostica para o trabalho com

plataforma do Mc Donalds

° Explorar a estrutura da plataforma digital do McDonald's, analisando seus

menus, recursos e estratégias de organizagdo, bem como os elementos
multissemioticos (cores, imagens, icones,) e aspectos sociodiscursivos presentes

na comunicacao.

° Refletir sobre como esses recursos sao utilizados para promover consumo
e influenciar comportamentos, desenvolvendo uma postura critica e ética diante

das praticas digitais.

Competéncia: 6 — Ensino Fundamental II - Base Nacional Comum Curricular

Compreender ¢ utilizar tecnologias digitais de informacdo e comunica¢do de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir

conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.

Habilidade (EF89LP02): Analisar diferentes praticas (curtir, compartilhar, comentar,
curar etc.) e textos pertencentes a diferentes géneros da cultura digital (meme, gif,
comentario, charge digital etc.) envolvidos no trato com a informagao e opinido, de forma

a possibilitar uma presenca mais critica e ética nas redes.

Estudantes dos 8°s e 9°s anos do Ensino Fundamental.
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02 horas/aula de 50 minutos

Leitura Compartilhada

Computadores ou tablets com acesso a internet;
Projetor multimidia;
Google Docs;

Ficha de atividade impressa ou digital.

A leitura compartilhada serd realizada na pagina inicial da plataforma
https://www.mcdonalds.com.br, com professor e estudantes navegando juntos. Durante
essa experiéncia colaborativa, cada estudante poderd comentar suas impressoes sobre
menus, cores, icones e linguagem, enquanto o professor mediard a discussdo com
perguntas desafiadoras que estimulem engajamento e trocas de ideias. Essa interagdo
permitird que os alunos considerem diferentes pontos de vista, ampliando sua

compreensdo e desenvolvendo estratégias de leitura multissemiotica.

Para consolidar esse aprendizado, sera solicitado que cada estudante registre suas
impressdoes em um documento no Google Docs, garantindo que as reflexdes fiquem
organizadas. Em seguida, sera promovida uma discussdo coletiva, prevista como etapa
complementar da sequéncia didatica, com o objetivo de compartilhar percepcoes,
confrontar ideias e construir entendimentos comuns sobre o género estudado. Todo esse
material serd arquivado na pasta de atividade diagnostica da plataforma, compondo um

registro do processo de andlise critica.
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Durante a navegagdo coletiva da pagina inicial, o professor fara perguntas provocativas

para estimular a observacgao critica e possiveis trocas entre os alunos:

1.Qual ¢ a primeira impressao da plataforma?

2.Que informagdes aparecem logo na entrada?

3.Como os menus estdo organizados? Ha hierarquia clara?

4.Ha destaque para promogdes ou campanhas? Como isso ¢ apresentado?
5.0s menus sdo faceis de localizar? Por qué?

6.Ha recursos visuais (cores, icones, imagens) que ajudam na navegacao?
7.Existe barra de busca? Onde est4 localizada? E funcional?

8.Ha elementos que indicam acessibilidade (contraste, tamanho da fonte, leitura por

voz)?
9.Ha integracdo com aplicativos ou redes sociais? Como isso aparece?
10.Ha informagdes institucionais visiveis na pagina inicial?
11.A plataforma transmite confianga? Quais elementos reforcam isso?
12.H4 informagdes sobre privacidade ou seguranga? Onde?

13.Como a organizagdo da pagina influencia a experiéncia do usuario?
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Imagens da pagina inicial da plataforma do MC Donald's

m

Cardapio Langamentos McDia Feliz

Como vocé quer seu pedido hoje?

¥ = = S e LB Y el =
Langamentos Novos Brabos Sanduiches Familla Tasty Sanduiches Mé6qui1000  Acompanhamentos  Sobremesas Bebidas Frias Café da
Manha

do Méqui de Carne de Frango
Bovina

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br. Acesso: 13 out. 2025



https://www.mcdonalds.com.br/
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1* Proposta de Atividade: Analise da estrutura da plataforma por hiperlinks

Objetivo:

Explorar a estrutura da plataforma do McDonald's, entender seus menus e recursos, €

refletir sobre sua funcionalidade e seguranga.
Competéncia/Habilidade:
Competéncia: 6 — Ensino Fundamental II - Base Nacional Comum Curricular

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informagdo e comunica¢do de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir

conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.

Habilidade (EF89LP02): Analisar diferentes praticas (curtir, compartilhar, comentar,
curar etc.) e textos pertencentes a diferentes géneros da cultura digital (meme, gif,
comentario, charge digital etc.) envolvidos no trato com a informacao e opinido, de forma

a possibilitar uma presenca mais critica e ética nas redes.
Publico-alvo:

Estudantes dos 8°s e 9°s anos do Ensino Fundamental
Carga horaria:

2 horas/aula de 50 minutos

Metodologia Ativa:

Aprendizagem entre pares e times
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Recursos:

Computadores ou tablets com acesso a internet
Projetor multimidia

Google Docs

Ficha de atividade impressa ou digital.

Descricao da Atividade:

A aprendizagem entre pares e times ¢ uma metodologia que promove autonomia, pesquisa
e construgado coletiva do conhecimento. Para que essa pratica seja efetiva, os professores
devem garantir dinamicidade na aula, estimulando a participagdo ativa dos estudantes em

todas as etapas.

A proposta serd desenvolvida com a divisdo da turma em cinco equipes, cada uma
responsavel por analisar um hiperlink especifico da plataforma digital do McDonald's.
Utilizando computadores e o Google Docs para registro colaborativo. Os grupos
navegarao pelas paginas designadas, observando menus, opgdes, imagens, linguagem e

recursos interativos.

O que é um hiperlink? Um hiperlink ¢ um elemento clicavel em uma pagina da web,
geralmente um texto ou imagem, que direciona o usudrio para outra pagina ou secao,

permitindo a navegagdo entre conteudos relacionados.

Cada grupo devera:

° Explorar o link indicado, analisando menus, textos, imagens e elementos
multimodais.
° Responder as perguntas orientadoras em um documento

compartilhado, registrando suas observagdes de forma clara e objetiva.

° Apresentar suas conclusdes a turma, destacando pontos positivos e

aspectos que podem ser aprimorados na estrutura da plataforma.



1° link - Cardapio completo: https://www.mcdonalds.com.br/cardapio

Cardapio Langamentos McDia Feliz
Langamentos

)

Sanduiches de

Frango

48

Bebidas Frias

siffwww, com. i brabos-do-meqt

= =

Novos Brabos Sanduiches de

do Méqui Carne Bovina
Méqui 1000 Acompanhamentos

=7 isr

Café da Manha Bebidas

Quentes

e

Familia Tasty

|

Sobremesas

-

3

Méqui Box

Entrar
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Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/cardapio.

Acesso: 13 out. 2025.

2° link - Familia Tasty: https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty



https://www.mcdonalds.com.br/cardapio
https://www.mcdonalds.com.br/cardapio
https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty
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e

Cardapio Langamentos McDia Feliz
Y - - e = A0 5 Y ] =7
Langamentos Novos Brabos Sanduiches Familia Tasty Sanduiches Méqui1000  Acompanhamentos  Sobremesas Bebidas Frias Café da
do Méqui de Carne de Frango Manha

Bovina

Familia Tasty

E o =2 a2 &

Frasco molho Tasty 190g Tasty Turbo Bacon 3 carnes Tasty Turbo Bacon 2 carnes Tasty Turbo Bacon 1carne Tasty Turbo 1carne

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty.

Acesso: 13 out. 2025.

3° link - McDelivery: https://www.mcdonalds.com.br/mequipravc/mcdelivery

Peca agora

tps://www.medonalds.com.br/mequipravc/

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em

https://www.mcdonalds.com.br/mequipravc/mcdelivery. Acesso: 13 out. 2025.

4° link - McDia Feliz: https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz



https://www.mcdonalds.com.br/cardapio/familia-tasty
https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz

Cardapio Langamentos

Y

Langamentos

&

Novos Brabos
do Méqui

McDiaFeliz

ttps://www.mcdonalds.com.br/mcdiafeliz

McDia Feliz

= e E) AL >
Sanduiches Familia Tasty Sanduiches Méqui1000  Acompanhamentos
de Carne de Frango
Bovina
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.

! e =
Sobremesas Bebidas Frias Caféda
Manha

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz Acesso:

13 out. 2025.

5° link - Privacidade: https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade

Cardapio Langamentos

Y

Langamentos

Novos Brabos
do Méqui

McDia Feliz

= e E 0, 4
Sanduiches Familia Tasty Sanduiches Méqui 1000 Acompanhamentos
de Carne de Frango
Bovina

Y w8 =7
Sobremesas Bebidas Frias Café da
Manha

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA CLIENTES E USUARIOS DO SITE, APP E DEMAIS APLICAQﬁES DE INTERNET ARCOS DOURADOS

A ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS S.A. (‘Arcos Dourados’) esta comprometida com a conscientizagdo dos usuarios do site

https://www.medonalds.com.br, do aplicativo “McDonald’s App” e de demais aplicagdes de internet de titularidade ou operados pela Arcos Dourados,

como o canal de vendas da Arcos Dourados ne WhatsApp — “Méqui Zap', o site de delivery proprio do McDonald's (“McDelivery Proprio”), o “Pega e Retire”

efou 0 Meu Méqui ("Usudrios”, “Site”, "App”, Méqui Zap, McDelivery Proprio, Pega e Retire e Meu Méqui, respectivamente) e clientes que adquirem os

produtos efou contratam os servigos ofertados no Site, App ou restaurantes da Arcos Dourados (‘Clientes’, sendo os Clientes e Usuarios referidos aqui

em conjunto como “Titulares” ou “vocés”) sobre os dados pessoais coletados efou tratados pela Arcos Dourados. Por isso, apresentamos nossa politica

de privacidade (“Politica de Privacidade”, que tem por objetivo fornecer informacdes claras e precisas aos Titulares acerca do tratamento de dados
pessoais realizado pela Arcos Dourados.

Esta Politica de Privacidade visa apresentar de forma objetiva as caracteristicas e hip6teses de tratamento de seus dados pessoais realizadas
exclusivamente pela Arcos Dourados.

Fonte: Plataforma do Mc Donald’s. Disponivel em

https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade Acesso: 13 out. 2025.

Perguntas para analise:


https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz
https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade
https://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade
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1. Quais menus aparecem?

2. Quais opgdes existem dentro de cada menu?

3. Para que serve cada op¢ao?

4. Ha informacgdes sobre privacidade ou seguranga? Onde?

5. Ha imagens ou recursos multimidia? Qual ¢ a funcao deles?

6. O conteudo ¢ claro e objetivo? Justifique.

7. Ha links externos ou integracao com aplicativos? Quais?

8. A estrutura dos menus e links € intuitiva? Por qué?

9. Ha repeticao de informagdes em diferentes links? Com que objetivo isso ocorre?

10. Como os hiperlinks contribuem para a experiéncia do usuario? Exemplifique.

2* Proposta de Atividade: Sala de Aula Invertida: Analise das Noticias sobre

Problemas Eticos, Sociais, Ambientais e Digitais Relacionados ao McDonald’s

(Alimentacao, Trabalho, Sustentabilidade, Privacidade e Seguranca)
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Objetivo:

Promover uma analise critica sobre questdes éticas, sociais, ambientais e digitais
envolvendo o McDonald’s, estimulando reflexdo sobre consumo consciente € produgdo

de conteudo multimodal.
Competéncia/ Habilidade:
Competéncia: 6 — Ensino Fundamental II - Base Nacional Comum Curricular

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir

conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.

Habilidade (EFO8LPO01): Identificar e comparar as varias editorias de jornais impressos
e digitais e de plataformas noticiosos, de forma a refletir sobre os tipos de fato que sdo
noticiados e comentados, as escolhas sobre o que noticiar € o que ndo noticiar € o

destaque/enfoque dado e a fidedignidade da informacao.
Publico-alvo:

Estudantes dos 8°s e 9°s anos do Ensino Fundamental
Carga horaria:

25 minutos para explicagdo Inicial

7 dias de prazo para realizagdo da atividade (Sala de aula invertida — trabalho a ser feito

em casa)

25 minutos para explicacao diante das duvidas

2 horas/aula de 50 minutos para momento pds-podcast
Metodologia Ativa:

Sala de aula invertida
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Recursos:

Computadores ou tablets com acesso a internet - Projetor multimidia - Google Docs -

Ficha de atividade impressa ou digital - celular.
Descricao da Atividade:

A sala de aula invertida ¢ uma metodologia ativa que utiliza tecnologia para transformar
qualquer ambiente em espacgo de estudo. Nesta proposta, os alunos receberdo em sala de
aula as explicagoes iniciais e orientagdes sobre as praticas, mas toda a pesquisa, leitura
das matérias, analise critica e producao do podcast sera realizada em casa, com acesso

aos conteudos disponibilizados nas plataformas digitais.
Como funcionara:

° Em sala, o professor apresentara as matérias, explica os objetivos e orienta

sobre as etapas da atividade.

° Fora da sala (em casa ou em qualquer lugar com acesso a internet), os

grupos deverao:

1. Ler atentamente as matérias selecionadas.

2. Escolher uma para anélise.
3. Responder as questdes provocativas relacionadas as noticias.
4. Pesquisar outros repertérios que complementem a matéria, buscando

dados, referéncias e informacodes adicionais.

5. Produzir um podcast reflexivo, conforme o roteiro a seguir.

Essa etapa pode ser realizada por meio de dispositivos moveis € acesso a internet. Assim,
o tempo da aula presencial serd dedicado a trocas de ideias e construgdo coletiva do

conhecimento, em vez de apenas transmissao de contetdo.

Durante esse processo, ¢ importante que os grupos identifiquem e registrem pontos

relevantes, como dados importantes, posicionamentos, linguagem utilizada e impactos
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sociais abordados. Todos os registros, tais como analises, reflexdes, respostas as questdes,
observagoes adicionais, pesquisas complementares e ideias para o roteiro, deverao ser
organizados em uma pasta compartilhada no Google Drive. O docente criard uma pasta
principal com subpastas nomeadas de acordo com os grupos (ex.: Grupo 1, Grupo 2, até
Grupo 6). Cada grupo serd responsavel por atualizar sua subpasta com os materiais

produzidos ao longo das etapas.

Matérias e links:

1* noticia: Alimenta¢dao e saude: McDonald's é denunciado por n3o informar riscos a

saude em promocdes McDonald's responde a criticas sobre excesso de sodio e gordura

2% noticia: Trabalho escravo e direitos humanos: McDonald’s tem fornecedores ligados a

desmatamento ilegal e trabalho escravo Sindicatos denunciam condicOes degradantes e

jornada abusiva

3* noticia: Impactos ambientais e sustentabilidade: McDonald’s: as pegadas de um

gigante — relatorio da Reporter Brasil

4% noticia: Seguranca digital: Falha de seguranca no McDonald's liberava comida de graca

Hacker revela falhas criticas nos sistemas do McDonald's

5° noticia: Recuo nas politicas de diversidade e inclusdo:

McDonaldhttps://www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-

objetivos-diversidade/

Perguntas para analise das matérias:

1. Quais problemas foram apontados na matéria selecionada?

2. Esses problemas afetam apenas os consumidores ou também os

trabalhadores e o meio ambiente? Como?


https://idec.org.br/release/mcdonalds-e-denunciado-por-ofertas-de-lanches-sem-informacoes-sobre-riscos-saude-dos
https://idec.org.br/release/mcdonalds-e-denunciado-por-ofertas-de-lanches-sem-informacoes-sobre-riscos-saude-dos
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/degusta/receitas/cozinha/mcdonalds-responde-a-criticas-sobre-excesso-de-sodio-e-gordura,f8893e6998eec310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
https://ocaa.org.br/mcdonalds-tem-fornecedores-ligados-a-desmatamento-ilegal-e-trabalho-escravo/
https://ocaa.org.br/mcdonalds-tem-fornecedores-ligados-a-desmatamento-ilegal-e-trabalho-escravo/
https://ndmais.com.br/noticias/sindicatos-se-unem-apos-denuncias-contra-mcdonald-s-e-alegam-trabalho-escravo/
https://ndmais.com.br/noticias/sindicatos-se-unem-apos-denuncias-contra-mcdonald-s-e-alegam-trabalho-escravo/
https://reporterbrasil.org.br/wp-content/uploads/2022/03/220309-Monitor-McDonalds-PT-13.pdf
https://reporterbrasil.org.br/wp-content/uploads/2022/03/220309-Monitor-McDonalds-PT-13.pdf
https://canaltech.com.br/seguranca/falha-de-seguranca-no-mcdonalds-liberava-comida-de-graca/
https://seucreditodigital.com.br/hacker-revela-falhas-sistemas-mcdonalds/
https://www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-objetivos-diversidade/
https://www.estadao.com.br/economia/governanca/mcdonalds-recuo-objetivos-diversidade/
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3. Qual a relacdo entre praticas comerciais e impactos sociais? Explique.

4. Como vocé se sente ao saber que seu consumo pode estar contribuindo

para o trabalho escravo ou o desmatamento?

5. Por que a transparéncia e a ética sdo importantes para empresas globais?
0. Como esses problemas afetam a imagem da marca?
7. Que solugdes poderiam ser adotadas para reduzir esses impactos?

Em seguida, cada grupo devera responder as questdes orientadoras e registrar suas

observagdes nas pastas compartilhadas no Google Drive.

Apos essa etapa, cada grupo devera acessar a plataforma https://www.mcdonalds.com.br
e proceder a uma analise das informagdes nela encontradas. Em seguida, devera produzir
um podcast de até 5 minutos, apresentando suas conclusdes de forma clara, criativa e

reflexiva. Sugestdo para organizagdo do podcast:

. Titulo criativo: escolha um nome que represente bem o contetdo e

desperte o interesse do publico-alvo.

° Introducio contextualizando o tema: apresente brevemente o assunto

abordado na matéria e sua relevancia para o debate atual.

. Discussdo dos problemas identificados nas matérias: analise
criticamente os principais pontos de tensdo, contradigdes ou impactos sociais

presentes nas noticias.

° Comparaciao com as informacoes da plataforma: relacione os dados
das matérias com os conteudos da plataforma digital utilizada, destacando

convergéncias ou divergéncias.

. Opinido do grupo sobre mudanc¢as necessarias: expresse a visao do
grupo  sobre possiveis solu¢des, melhorias ou a¢des que poderiam ser tomadas

diante dos problemas discutidos.
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. Mensagem final para reflexdo do publico: encerre com uma mensagem

que provoque reflexdo e estimule o pensamento critico dos ouvintes.
Questoes norteadoras da analise das informacdes na plataforma McDonalds:

1. As informagdes nutricionais dos produtos sdo claras e completas? Ha

destaque para gorduras, sodio e calorias?

2. A plataforma menciona praticas sustentaveis? Como isso ¢ apresentado?
3. H4é informagdes sobre origem dos ingredientes ou fornecedores?

4. Existe alguma referéncia a direitos trabalhistas ou combate ao trabalho
escravo?

5. A linguagem usada na plataforma transmite transparéncia ou tenta

suavizar eventuais problemas e criticas tais como as apresentadas anteriormente

nos textos lidos?

6. Como a plataforma tenta construir uma imagem positiva de seus produtos

e da propria marca?

Divulgaciao dos Podcasts e Troca de Contribuicoes

Cada grupo publicara seu podcast na pasta compartilhada, garantindo que todos tenham
acesso aos conteudos. Diante de cada podcast, serd indicado o nome dos grupos que
ouviram aquele material, para controle da participacdo. Cada grupo deve ouvir pelo
menos um podcast de outro grupo antes da aula dialogada. Exemplo: Grupos (1 e 2),

(3e4), (5e6)—ambos ouvirdo dos respectivos grupos.

No sexto dia da pratica o podcast devera ser postado para audi¢do dos colegas. Apos ouvir
o podcast selecionado, cada grupo devera registrar no proprio documento colaborativo

(Google Docs ou Padlet):

- Um comentdario critico sobre pontos fortes e sugestdes de melhoria do

podcast analisado.
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- Uma ideia nova ou insight que aprendeu com outro grupo e que contribui

para sua propria analise.

Apo6s a montagem dos podcasts e o registro das analises nas pastas compartilhadas,
teremos duas aulas dialogadas dedicadas a discussdo critica das matérias divulgadas e

pesquisadas pelos grupos.

Durante esses encontros, todos os estudantes participardo ativamente, compartilhando
suas reflexdes, posicionamentos e interpretacdes sobre os temas abordados. O docente
atuard como mediador, promovendo o didlogo, incentivando o pensamento critico e

conectando os conteudos as praticas sociais e cidadas.

2° modulo - Sequéncia Didatica

Funcionamento sociodiscursivo da plataforma McDonalds

1* atividade — Se¢ao: “Como Podemos Te Ajudar?” Analise do género Guia de suporte

instrucional.

Objetivo:
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Analisar a se¢dao “Como podemos te ajudar?” da plataforma McDonald’s, identificando
as caracteristicas do género guia de suporte instrucional (finalidade, ptblico-alvo,
marcas linguisticas, organizagdo textual e recursos multissemioticos). Em seguida, refletir
sobre sua funcionalidade e propor melhorias criativas para a experiéncia do usudrio,

representando as solu¢des em um fluxograma.
Competéncia/Habilidade:

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacdo e comunicacao de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir

conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.

Habilidade da BNCC: EF09LP24 — Analisar e produzir textos multimodais,
considerando a integragao entre linguagem verbal e nao verbal, para resolver problemas

e propor solugdes criativas.

Publico-alvo:

Estudantes do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental.
Carga horaria:

3 horas/aula de 50 minutos

Recursos:

Imagens da loja fisica do McDonald’s

Capturas de tela da plataforma digital (plataforma ou aplicativo)
Logomarca oficial da empresa

Acesso a internet para navegacao pratica
Computadores, tablets ou celulares

Projetor multimidia
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Plataforma do Canva

Plataforma digital do McDonald’s: https://www.mcdonalds.com.br

Ferramentas de produgao colaborativa (opcional): Google Docs.
Metodologia Ativa:

Aprendizagem baseada em problemas

Descricao da Atividade:

1* parte - O estudante devera acessar a plataforma do Mc Donalds -

https://www.mcdonalds.com.bt/ entrar no link e explorar a se¢do “Como podemos te

ajudar?”. Observe como as informagdes estdo organizadas, quais problemas ela tenta

resolver e quais recursos estdo disponiveis.
Reflita sobre as seguintes questdes:
- Quais problemas essa se¢do busca resolver para o consumidor?
- Vocé acha que os recursos disponiveis realmente ajudam? Por qué?
- Que elementos visuais ou textuais facilitam ou dificultam a navegagao?

- Como essa pagina contribui para a imagem da marca McDonald’s?

2" parte — Proponha uma Soluc¢io Criativa

Imagine que vocé é designer da plataforma. Crie uma nova funcionalidade para a
secao “Como podemos te ajudar?” que resolva um problema real do consumidor
(ex.: pedidos errados, duvidas sobre promocgdes, acessibilidade). Explique: qual

problema ela resolveria, como funcionaria e por que tornaria a experiéncia melhor.

Ap0s definir a funcionalidade, crie um protétipo visual usando a plataforma Canva, ou

outra ferramenta que vocé domine. Caso a turma ndo conhega o Canva, o professor devera


https://www.mcdonalds.com.br/
https://www.mcdonalds.com.br/
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abrir a plataforma e apresentar seus recursos principais, pois ela ¢ intuitiva e favorece
uma aprendizagem autodidata. E interessante que os estudantes facam uma imersao

pratica, explorando as funcionalidades para criar um design criativo e funcional.
3% parte — Crie um Fluxograma

Crie um fluxograma que ajude a compreender como o género “guia de suporte
instrucional” na secio Como podemos te ajudar? - organiza informacées para
orientar acoes. Essa estrutura de género exige clareza, sequéncia logica e tomada de

decisdo, e o seu fluxograma deve refletir essas caracteristicas.

° O que ¢ um fluxograma? E um desenho que mostra, passo a passo, como

um processo acontece. Ele usa formas e setas para indicar:
Inicio e fim do processo.
Decisoes (ex.: Sim ou Nao).
Agdes (ex.: Clique no botdo, Preencha o formulério).

Exemplo:
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Ajuda

Sim |—®_ Nio

Pedido errado?

C)—
Com )2

Esses sdo alguns dos simbolos basicos padronizados (oval, retingulo, losango, seta), mas
tem toda liberdade para criar novos simbolos que representem elementos especificos da
funcionalidade proposta. Por exemplo: icones relacionados ao McDonald’s, imagens que

indiquem agdes ou mensagens.

Essa personalizacdo torna o fluxograma mais criativo e ajuda a pensar na
multimodalidade do género, que combina texto e imagem para orientar o

usudrio/navegante.

Além disso, comprove lendo na plataforma os problemas que os usudrios enfrentam
(exemplos: pedidos errados, duvidas sobre promogdes, acessibilidade) e mostre, no
fluxograma, como sua funcionalidade resolve esses problemas de forma criativa e eficaz.
Se quiser acrescentar etapas ou recursos que melhorem a comunicagdo com o usuario,

fique a vontade, isso tornara sua proposta mais completa e inovadora.
Por fim, apresente sua proposta e fluxograma para os colegas. Discutindo:
- Em que medida as ideias apresentadas sao inovadoras?

- Elas sdo faceis de implementar?
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Proposta de atividade: Analise Multissemiotica em Estacées: Investigando

Estratégias de Comunicac¢ido do McDonald’s
Objetivo:

Compreender como diferentes formas de comunicagio (video e pagina da internet) usam

imagens, textos e agdes para transmitir mensagens e envolver o publico.
Competéncia/Habilidade:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, para se expressar e partilhar informagdes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem

ao didlogo, a resolucao de conflitos e a cooperacgao.

Habilidade (EF89LP07): Analisar, em noticias, reportagens e pecas publicitirias em
varias midias, os efeitos de sentido devidos ao tratamento e & composi¢ao dos elementos
nas imagens em movimento, a performance, a montagem feita (ritmo, duragdo e
sincronizagdo entre as linguagens — complementaridades, interferéncias, etc.) € ao ritmo,

melodia, instrumentos e sampleamentos das musicas e efeitos sonoros.

Publico-alvo:
Estudantes do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental.

Carga horaria:

3 horas/aula de 50 minutos

Recursos:
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Acesso a internet para navegagao nos hiperlinks da plataforma
Computadores, tablets ou celulares

Projetor multimidia

Ficha de atividade impressa ou digital com perguntas sociodiscursivas

Pasta compartilhada (Google Drive ou similar) para registro das produgdes dos grupos -

Ferramentas digitais para produg¢do colaborativa (Google Docs, Canva, Genially).
Metodologia Ativa:

Aprendizagem por Estagdes

Descricao da Atividade:

Trabalho em grupo utilizando a Metodologia por Estacdes. Essa metodologia
organiza a aprendizagem em diferentes espacgos (estacdes), ao circular pelas estagdes, os
estudantes realizam tarefas complementares que estimulam reflexao critica, colaboracao
e aplicagao pratica dos conceitos estudados. Cada estagao tem uma fungao especifica para

aprofundar a anélise dos dois materiais do McDonald’s:
-Video da campanha “Méquizice” com Ludmilla e outros artistas

Assistir no YouTube [youtube.com]

&8 McDonald's - Méquiz... |0 ~Z a2

B

Nova versao da Meéquizice dos famosos. Cada
um tem uma mania no Meéqui. Ludmilla, Luisa...


https://www.youtube.com/watch?v=qNUsF5ZSe44
https://www.youtube.com/watch?v=qNUsF5ZSe44
https://www.youtube.com/watch?v=qNUsF5ZSe44
http://youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=qNUsF5ZSe44
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-Pagina  institucional “Receita do Futuro” do McDonald's Brasil

Acessar a pagina

Receita do Futuro 80 2Z
mcdonalds.com.br/imcdia...

= Brasil

Os estudantes circulardo entre as estagOes, realizando tarefas diferentes, mas
complementares. Em cada estacdo, o grupo deve ler as instrugdes, responder as perguntas

e registrar as ideias no Google Docs. No final, cada dupla entregara:

Quadro comparativo preenchido, explorando as seguintes metafuncoes:

composicional, interacional e representacional.
Como funcionara:
Os estudantes serdo divididos em grupos.

Havera 4 estagdes com tarefas diferentes: 1* Exploracdo Composicional, 2* Exploracdo

Interacional, 3* Explora¢do Representacional, 4* Sintese Criativa.

Cada grupo comecara em uma estagao diferente e tera 25 minutos para realizar a atividade

antes de trocar.

Ao final, teremos uma Estacdo Aberta, onde todos poderdo compartilhar ideias e melhorar

seus quadros.


https://www.mcdonalds.com.br/mcdiafeliz/receita-do-futuro
https://www.mcdonalds.com.br/mcdiafeliz/receita-do-futuro
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Estacdo 1 — Exploracio Composicional

Fungdo: Analisar como os materiais s3o montados e apresentados.

O que fazer: Assistir aos videos e observar a pagina. Responder:

1. Quais cores sdo usadas com mais destaque? Elas passam alguma ideia

(alegria, urgéncia, calma, etc.)?

2. Como os textos aparecem? Sdo grandes, pequenos, chamativos?
3. 3.As imagens estao organizadas de forma clara ou confusa?

4. Ha movimento (animagdes, cortes rapidos, transi¢des)?

5. O som (no video) ajuda a criar emoc¢ao ou refor¢ar a mensagem?
6. Ha equilibrio entre imagem e texto ou um se destaca mais?

Produto parcial: Anotagdes para preencher a coluna Composicional do quadro

comparativo.

Estacdo 1 — Exploracio Interacacional

Fung¢do: Observar como os materiais convidam a agdo e criam conexao com o publico.

O que fazer: Responder:

1. O video ou a pagina convidam o publico a fazer algo? (comprar,

participar, compartilhar)

3

2. Ha frases diretas como ‘“venha experimentar”, “faga parte”, “clique

aqui”?

3. O contetido parece querer criar uma conexao com o publico? Como isso

¢é feito?

4. Hé4 uso de linguagem informal, emojis, hashtags ou expressoes

populares?
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5. O publico-alvo ¢ jovem? adulto? familia? Como isso aparece?

Produto parcial: Anotagdes para preencher a coluna Interacional do quadro

comparativo.

Estacdo 1 — Exploraciao Representacional

Funcdo: Identificar quem aparece e quais valores sdao representados.

O que fazer: Responder:

1. Quem aparece no video ou na pagina? Influenciadores, artistas, clientes,
funciondrios?
2. Que tipo de produto ou ideia esta sendo valorizado? (diversdo, saude,

inclusdo, sustentabilidade)

3. A marca estd tentando mostrar que se preocupa com algo além da

venda? (meio ambiente, causas sociais)
4. Ha diversidade nas pessoas representadas? (género, etnia, estilo)

5. A campanha mostra sentimentos como alegria, amizade, solidariedade?

Como isso ¢ construido?

Produto parcial: Anotagdes para preencher a coluna Representacional do quadro

comparativo.

Estacio 4 — Sintese Criativa
Funcao: Organizar as conclusdes e propor melhorias.

O que fazer: Preencher o Quadro Comparativo com base nas anotagdes das estacdes

anteriores.

Quadro Comparativo

Aspecto Video com Ludmilla Pagina Receita do Futuro
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Composicional

Interacional

Representacional
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Sequéncia Didatica - Atividade Final

Proposta de Producio Final: Reescrita Criativa: Redesenhando a Pagina Inicial
para pessoas com Restricoes Alimentares intolerancia a lactose e gliten — Uma

Atividade de Aprendizagem Baseada em Projetos

Objetivos:

Promover a analise critica e a producao multimodal em ambientes digitais, desenvolvendo
competéncias de leitura e escrita em géneros multissemidticos, com foco na adaptacao
discursiva e visual para publicos especificos. A atividade busca consolidar a compreensao
do funcionamento sociodiscursivo das plataformas digitais e estimular a autonomia,

colaboragao e criatividade dos estudantes.
Competéncia/ Habilidade:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital — para se expressar e partilhar informacdes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem

ao didlogo, a resolucao de conflitos e a cooperacgao.

Habilidade (EF89LP11): Produzir, revisar e editar pecas e campanhas publicitérias,
envolvendo o uso articulado e complementar de diferentes pegas publicitarias: cartaz,
banner, indoor, folheto, panfleto, anincio de jornal/revista, para internet, spot,
propaganda de radio, TV, a partir da escolha da questao/problema/causa significativa para
a escola e/ou a comunidade escolar, da defini¢do do publico-alvo, das pecas que serdo

produzidas, das estratégias de persuasdo e convencimento que serdo utilizadas.
Publico-alvo:
Estudantes dos 8° e 9°s anos do Ensino Fundamental.

Carga horaria:
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04 horas/aula de 50 minutos — Com possibilidade de continuar a pratica em casa.

Metodologia Ativa:

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)

Recursos:

Acesso a internet para navegagao nos hiperlinks da plataforma

Computadores, tablets ou celulares

Projetor multimidia

Ficha de atividade impressa ou digital com perguntas sociodiscursivas

Pasta compartilhada (Google Drive ou similar) para registro das produgdes dos grupos
Ferramentas digitais para produgdo colaborativa (Google Docs, Canva, Genially).

Descricao da Atividade:

Antes de criar a pagina digital adaptada ao publico de Pessoas com Restrigdes
Alimentares, intolerancia a lactose e/ou gluten, ¢ essencial conhecer o publico-alvo e suas
necessidades. Essa pratica ¢ importante, porque ajudara ao estudante entender as pessoas,
respeitar suas diferencas e propor solucdes que promovam inclusdo. Registre suas
respostas em um documento compartilhado (Google Docs). Essa pesquisa vai ajudar vocé
a criar uma pagina que seja clara, funcional e inclusiva, respeitando as necessidades do

publico.

Perguntas para orientar a pesquisa

1. Como vocé explicaria, com suas proprias palavras, o que significa ser intolerante

a lactose ou ao gluten?
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2. Quais alimentos vocé incluiria em uma imagem ilustrativa para mostrar quais

contém lactose e quais contém gltuten?

3. Imagine que vocé vai pedir comida on-line: quais dificuldades vocé acha que

enfrentaria se tivesse essas restrigoes?

4. Se voce fosse criar um cardapio digital, que informacdes destacaria para garantir

seguranga a quem tem intolerancias?

5. Que recursos digitais (filtros, alertas, icones) vocé colocaria em uma tela para

facilitar a escolha de pratos seguros?

6. Como vocé escreveria uma frase acolhedora para esse publico em um site de

delivery?

7. Que cores, fontes e icones vocé€ escolheria para tornar a pagina acessivel e

confiavel?
8. O que faria vocé confiar em uma plataforma para pedir comida com restrigdes

9. Vocé acha importante indicar a origem dos ingredientes no cardapio? Como isso

poderia ser apresentado visualmente?

10. Como a falta de transparéncia pode ser representada em uma campanha

publicitaria?

11. Se existisse um selo oficial para restaurantes seguros, como ele deveria ser?

Desenhe ou descreva.

12. Como as redes sociais influenciam a escolha das plataformas? Que tipo de post

chamaria sua aten¢ao?

13. O que seria mais importante para vocé: preco, variedade ou seguranga? Como isso

poderia ser destacado visualmente?

14. Como a tecnologia pode ajudar a prevenir erros? Que icones ou alertas vocé

criaria?
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15. Vocé gostaria de um canal com nutricionistas no app? Como isso poderia aparecer

na tela?

Ainda, em grupo, os estudantes deverdo criar uma pagina central da plataforma digital do
McDonald’s, adaptando-a para um publico especifico diferente do original, Pessoas com
Restrigdes Alimentares com intolerancia a lactose e gluten. Essa atividade constitui a
culminédncia da sequéncia didatica e tem como objetivo evidenciar as habilidades de
analisar e redigir textos multissemidticos, compreender o seu funcionamento

sociodiscursivo e aplicar estratégias de producao multimodal.

A escolha pela Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) se justifica porque essa
metodologia permite que os conhecimentos construidos ao longo da sequéncia didatica
sejam aplicados de forma pratica e integrada. Ao desenvolver um projeto real, a adaptacao

de uma pagina digital, os alunos mobilizam aprendizagens anteriores, como:

- Analise critica da plataforma original: identificacdo de recursos linguisticos, visuais

e multimodais.

- Compreensdo do funcionamento sociodiscursivo: reconhecimento da finalidade

persuasiva e das estratégias de marketing.

- Producio multissemidtica: uso de linguagem adequada, cores, layout, hiperlinks e

tabela nutricional

Apresentacio da Pagina Adaptada

Criacao de uma pagina digital (em Google Sites, Canva ou Google Slides) com foco
em publico com restricées alimentares (intolerancia a lactose e/ou gluten).

A pégina deve conter:

-Linguagem adequada e acolhedora para pessoas com restricoes alimentares,
evitando termos técnicos sem explicacao e transmitindo seguranca.

-Layout acessivel: cores com bom contraste, fontes legiveis, icones claros.
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-Conteudo obrigatorio: Opcoes sem gluten e lactose, Recursos de acessibilidade
(ex: botdes grandes, icones, contraste), Tabela nutricional dos pratos, Hiperlinks
simulados para navegacao (ex: CARDAPIO, PROMOCOES, CONTATO).

Elementos multissemidticos: Texto com linguagem adequada ao publico-alvo,
Imagens ilustrativas dos pratos, Icones e botdes interativos simulados.

Explicacio das Escolhas Discursivas e Visuais

Documento escrito (Google Docs) com justificativa detalhada das escolhas feitas,
incluindo:

Aspectos sociodiscursivos: como a linguagem foi adaptada para atender as
necessidades do publico-alvo?

Decisdoes multimodais: por que determinadas cores, imagens e layout foram
escolhidos?

Funcionalidade e acessibilidade: como os hiperlinks e a tabela nutricional contribuem
para a experiéncia do usuario?

Essa explicacao deve relacionar as escolhas aos conceitos trabalhados na sequéncia
didatica (andlise sociodiscursiva, estrutura multimodal, adequagdo ao género digital).

Cada grupo deverd apresentar a pagina criada, explicando as escolhas de layout, como
cores, fontes e contraste, justificando de que forma essas opgdes garantem acessibilidade
e clareza visual. Em seguida, devem detalhar as estratégias de linguagem utilizadas para
transmitir acolhimento e seguranga ao publico com restrigdes alimentares, destacando
expressoes e recursos que reforcam confiangca. Também ¢ necessario apresentar os
elementos multimodais incorporados, como icones, imagens e botdes, mostrando como
eles contribuem para a navegagao intuitiva e para a experiéncia do usuario. Por fim, os
grupos devem explicar como a pagina atende as necessidades especificas desse publico,
incluindo opg¢des veganas, tabela nutricional e recursos de acessibilidade. A apresentacdo
terd duracdo de 15 minutos por grupo e serd realizada no formato digital, com

compartilhamento de tela e navegacao pela pagina criada.



