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RESUMO

Nos ultimos anos, o Governo Federal brasileiro vem buscando ampliar o acesso a educacéo no
pais, com o aumentia oferta de carga horaria por meio da educacéo a distancia. No entando,
apesar de seuascimento, o Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil do
ano de 2016 (Censo EaD.BR 2016) revela que os indicadores de qualidade mostram que héa
uma necessidade emethorar o desempenho dos alunos, e tglieecessidade esbarra em
vérios fabres,sendo qrincipal desafio a inovacdo em abordagens pedagdgicas

Areas tais como as Neurociéncias e a Psicologia Experimental tem se dedicado a buscar
compreender o processo de aprendizagem, e a memoéria € um importante fator nesse processo
Assim, oesquecimento élgo indesejavel e que deve ser minimizado através de revisées ou
repeticdes espacadas: o efeito de espacamento. A partir de tais apontamentese éhega
questdo da aplicacdo do efeito de espacamento na EaD. O objetivo geral da presente
disser t,an kfomi analisar o desenho instrucional
Profissional T®cni ca (EPENMIEEADY @éol CERE®AG| aofimale di st
identificar a presenca do efeito de espagcamento nas atividades de reviséuedss d
disciplinas do curso. Para alcancar esse objetivo, utiizouma metodologia de pesquisa

com natureza qualitativa, do tipo exploratoria e descritiva, por meio da pesquisa bibliogréfica

e do estudo de caso. A pesquisa foi realizadaiaoo etapasna 12 etapa, realizese um
levantamento bibliografico do aportedrico subjacente ao tema. Nae2dpa, realizose a
observacadmnline ndo participativadas dinamicas de interacdo e postagens realizadas no
ambiente virtual de aprendizagem, a fim dealdar as atd ades pedag:- gi cas
di spon2veis no curso de Inform8tica da Ed!
di st @RTANM-BaD) do CEFEIMG. Na 32 etapa, as atividades pedagdgicas de revisao
disponiveis no curso em questdo foram verificagaa a uma, levando em consideracédo a
frequéncia com que apareciam, a fim detender se atendiam aos preceitos do Efeito de
EspacamentdNa 42 etapa, a fim de verificar a percepcao do corpo pedagdgico sobre o efeito
de espacamento, foi aplicado um questim. Como Ultima etapa da pesquisa, apestou

quais recursos sao mais utilizados para revisbes de conteldo, comyusramn aqueles
selecionados pelos docentes na sec¢do quatro do questimrdme Os resultados
encontrados permitiram concluir gbé a ocorréncia do efeito de espacamento nas atividades

de revisdo presentes no moédulo observado, embora ndo sejam todos os docentes que
conhecam o conceito. Foi permitido verificar também que as atividades de revisédo utilizadas
eram divididas em implicitasu explicitas, e controladas e pémntroladas. Por fim, também
notouse que o0s recursos didaticos utilizados, em sua maioria, apresentavam baixa
interatividade e que no AVA as interagcdes foram quase inexistentes.

Palavras-chave: EaD; Efeito de espacameo; RevisdesMemorig Neurociéncias.



ABSTRACT

In recent years, the Brazilian Federal Government has sought to expand access to education in
the country, with an increase in the supply of hours through distance education. However,
despite itsgrowth, the Analytical Report on Distance Learning in Brazil in the year 2016
(EaD.BR Census 2016) reveals that quality indicators show that there is a need to improve
student performance, and that such a need comes up against several factors, the main
chdlenge being innovation in pedagogical approaches.

Areas such as Neuroscience and Experimental Psychology have been dedicated to seeking to
understand the learning process, and memory is an important factor in this process. Thus,
forgetfulness is undesiriband should be minimized through revisions or spaced repetitions:
the spacing effect. From these notes, it comes to the question of the application of the spacing
effect in DE. The general objective of the present dissertation, then, was to analyze the
instructional design of the Computer Science Course for Technical Education of Middle Level
at a distance (EPTNMNEaD) from CEFEIMG, in order to identify the presence of the
spacing effect in the activities of review of the different subjects of the cAlosehieve this
objective, a qualitative research methodology of an exploratory and descriptive type was used,
through bibliographic research and case study. The research was carried out in 5 stages: in the
1st stage, a bibliographic survey of the thdoattcontribution underlying the theme was
carried out. In the second stage, fpamticipative online observation of the dynamics of
interaction and postings carried out in the virtual learning environment was carried out, in
order to survey the pedagodicaview activities available in the Informatics Technical
Course for High School Distance Education (EPTN#aD) of CEFETMG. In the 3rd

stage, the pedagogical revision activities available in the course in question were checked one
by one, taking into @ount the frequency with which they appeared, in order to understand
whether they met the Spacing Effect precepts. In the 4th stage, in order to verify the
perception of the pedagogical body about the spacing effect, a questionnaire was applied. As
the last stage of the research, it was pointed out which resources are most used for content
reviews, comparing them with those selected by the teachers in section four of the online
questionnaire. The results found allowed us to conclude that there is a spiéentgn the

review activities present in the observed module, although not all teachers are familiar with
the concept. It was also possible to verify that the review activities used were divided into
implicit or explicit, and controlled and nearontrolled. Finally, it was also noted that the
educational resources used, in their majority, had low interactivity and that in the VLE the
interactions were almost nonexistent.

Keywords: Distance educatiqrSpacing effeGtReviews Memory, Neuroscience.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Apesar dos esforcos dos educadores e das constantes discussOemamhrcacao no
Brasil, os resultados derograma Internacional de Avaliagdo de EstudankRs)( da
Organizagéo para a Cooperagcao e Desenvolvimento Econ{@@ioE) em 20B, revelam
que os estudantes brasileiros obtiveram pontuacédo inferior a média da @@Deitura,
matematica e ciéncia, com apend® 2los alunosatingindo os niveis mais altos de
proficiéncia (nivel 5 ou 6) enpelo menos umarea de conhecimento testada, enqudgto
obtiveram pontuacdo abaixo do nivel minimo de proficiéaniatodas adareas testadas. No
ranking daOCDE, o Brasil aparece entre os paises cuja média de niumero de alunos de alta
performance ficou aquém da média geral do rankimgneédia do nimero de alunos de baixa
performance ficou acima da média dos piores resultadoBis#o Vale ressaltar queés
considerados alunos de alta performance aqueles que obtiveram pontuac¢édo acima da média do
ranking daOCDE e, de baixa performance, aqueles que tiveram pontuacdo abaixo da média
(Tabela 1).

Tabela 1: Média de pontuacdo do Biaiso Pisa 208 em relagdo a ODE.

) Média de pontuacédo
Area de conhecimento
OCDE Brasil
Ciéncias 489 404
Leitura 487 413
Matemética 489 384

Fonte: Adaptado d®CDET Pisa (208).

Além disso, o relatério econdmico da OCDE de 2018 aponta que o 8bliomasta
5,4% do produto interno bruto (PIB) em educacdo, estando esse valor acima da média dos
paises da OCDE e da América Latina (OC2B18. Paém, tais investimentos ndo tem
revertido na melhoria do desempenho escolar, conforme mosgaiesultaos do Pisa desse
mesmo ano, apresentados anteriormdss®. vale para todas as modalidades de ensino, visto
gue o Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil do ano de 2016 (Censo
EaD.BR 2016), realizado pela Associacao Brasileira de Edn@abléstancia (ABEDonling)
revela que fAindicadores de qualidade naci c

diferenca na qualidade do ensino [...] entre as malaliee s pr esenci al e a
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EaD.BR 2016, p. 17xendo reiterado, no Relat6 o de 2018, gue fAfica
cursos regulamentados se reproduzem as ©pr 8
2018 p.69). Podese inferir entdo queo que tange a educacéo a distancia (EaD), ha também
uma necessidade em melhorar sedepenho dos alunos. Tal necessidade esbarra em varios
fatores, dentre eles, as questfes pedagogica ddgicaoCenso EaD.BR 2016

Nesse sentido, percelse também queos ultimos anos, o Governo Federal brasileiro
vem buscando ampliar 0 acesso a agéo no pais, como comprova a publicacapattaria
n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, que regulamenta a oferta de até 20% da carga horaria
total de cursos superiores na modalidade virtdals recentemente, a resolugéa3nte 21
de novembro de 2018ue atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio,
trata da oferta de parte da carga horaria por meio da educacéo a drstdnusmagrafos 5°,
13°%e 15°

8§ 5° Na modalidade de educacédo de jovens e adultos € possivel oferecer até 80%
(oitenta por cento) de sua carga horéaria a distancia, tanto na formacgédo geral basica
guanto nos itinerarios formativos do curriculo, desde que haja suporte tecndlégico
digital ou ndd e pedagdgico apropriado

[...]

§ 13. As atividades realizadas pelotudantes, consideradas parte da carga horéaria
do ensino médio, podem ser aulas, cursos, estagios, oficinas, trabalho
supervisionado, atividades de extensdo, pesquisa de campo, iniciacdo cientifica,
aprendizagem profissional, participagdo em trabalhos taios e demais
atividades com intencionalidade pedagdgica orientadas pelos docentes, assim como
podem ser realizadas na forma presericialediada ou ndo por tecnologiaou a
distancia, inclusive mediante regime de parceria com instituicbes previamente
credenciadas pelo sistema de ensino.

[...]

§ 15. As atividades realizadas a distancia podem contemplar até 20% (vinte por
cento) da carga horaria total, podendo incidir tanto na formagao geral basica quanto,
preferencialmente, nos itinerarios formativos aloriculo, desde que haja suporte
tecnolégicoi digital ou ndoi e pedagdgico apropriado, necessariamente com
acompanhamento/coordenacéo de docente da unidade escolar onde o estudante esta
matriculado, podendo a critério dos sistemas de ensino exparal@tpe80% (trinta

por cento) no ensino médio noturdBRASIL, 2018,0nline).

No caso da EaD, o Relatério Analitico da Aprendizagem a Dist&acBrasil de 2016
aponta queas instituicbes declaram como principal desafio aszagdo em abordagens
pedagogias confirmando a importancia da questdo metodolégica no fator qualitativo da
educacao a distanci®. Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil de 2018

informa que:

Os parametros que existem na educacgédo presencial também cons@ncagia
distancia (EB): a figura de um professor que ministra conteddos ainda é muito forte

no campo educacional, por mais que as tendéncias pedagdgicas estejam mostrando a
existéncia de caminhos que atribuem aos alunos um papel protagonista e mais
autbnomo(Censo EaD.BR 2018, p1).
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Sobre as abordagens utilizadas em cursos a distancia, Valente e Moran (2011) atentam
para a questdo da virtualizagdo da escola tradicional, com a predominancia, nos cursos de
EaD, de adaptacGes dos modelos usados nas saldsa die aursos presenciais. Para o autor,
fa EaD transfere para o mundo digital oS
pr es e(VALENTE;MORAN, 2011,0online). Maia e Mattar (2007), em consonancia com

a nogao de virtualizacédo da escola tradiciamsisaltam que:

A tecnologia mudou, e 0 maximo que conseguimos avancar foi do giz e -quadro
negro para @ata Showe PowerPointou, indo um pouco mais além, das pastas de
xerox e do videotexto para os arquivos PDF, mas o papel do aluno e professor
continua om o mesm@apde cem anos atra@AIA; MATTAR, 2007, n.p.).

Os autores mencionados questionam se h& alguma difee@tigaa educacdo a
di st ©ncia e fio model o de sala de aula pres
embora esperse que hajama diferenca na metodologia pedagdgica empregada na EaD, o
foco, por vezespermanece sendo o mesmo (MAMATTAR, 2007, n.p.). Se os resultados
do Pisade 2015mostram que o desempenho dos alunos brasileiros est4 abaixo da média
mundial e, os cursos deaB tendem a seguir a mesma metodologia aplicada nas salas de aula
presenciais, isso sugere que a aprendizagem na modalidade a distancia provavelmente esta
sujeita as mesmas dificuldadeglentre elas, alavancar a qualidade do ensino tal qual a
quantidade € opc¢Bes de cursos e vagas disponiveis. Vianna, Ataide e Fdaeirs)

concordam que:

E necessario que os professores sejam devidamente preparados em termos
pedagdégicos e tecnolbgicos para a EaD, compreendendo suas possibilidades,
caracteristicas e patec i al i dades. Caso contr8ri o, h ¢
aulas presenciais para ambientegine (MAIA; MATTAR, 2007), provocando,

entre outras coisas, 0 sub aproveitamento dos recursos disponiveis. Afinal, a
tecnologia por si s6 ndo pode garantir gleade ao ensino. A qualidade da educacédo
depende de uma ampla variedade de fatql®ANNA; ATAIDE; FERREIRA,
2015,online).

Cabe antes, fazer algumas consideragfes sobre a EaD, que tem como premissa a ideia
basica de que alunos e professores se enooeiratempos e espacos distintos, e por isso, 0s
processos de ensino e aprendizagem sao intermediados por tecnologias (MAIA; MATTAR,
2007; MOORE; KEARSLEY, 2013; GARCIA; CARVALHO JUNIOR, 2015). Moore e
Kearsley (2013) citam cinco gerac¢des de EaD, desdenegp da década de 1880, até os dias
atuais: 1) correspondéncia; 2) transmissao por radio e televisdo; 3) universidades abertas; 4)
teleconferéncia; 5) internet/web. Os autorarmam que a educacdo a distancia esta
relacionada a mudanca. Por exemplo,ngeracdo entre os atores envolvidos, tais como

professores e alunos, passa a ser mais dependente das novas tecnologias de informacéo ¢
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comunicacdo (NTIC) e dos métodos de ensino e aprendizagem (GARCIA; CARVALHO
JUNIOR, 2015).

No que tange a questdo metlidyca, ha trés tipos & vertentes que influenciaraas
principais abordagens pedagdgicas utilizadas no desenvolvimaptz@&;ido de métodos de
ensino: a vertente behaviorista; as vertentesbebavioristas e comportamentalgsta as
vertentes constrivistas (PERESet al, 2014).i A vertente behavioris
aprendizagem ocorre por meio de estimulos e respostas, ou seja, agentes ambientais que
model am o comportamenetal, 2@l4 pa53).di v2duoo ( PERE

Nessa vertente, que tem coneo-tr i co princi pal Skinner, i
Sao essenciais para que ocorra a aprendizagem e 0 esquema em que essas contingéncia
surgem ® 0 que Vvai i ndicar a frequ°ncia do
2011, p.25). Para Skinner @r2, p.4 ) , fensinar ® o ato de f aci
ensinado aprende mais rapidamente do que (g
de refor-o cabem ao professor, gue Mndeve
observado ou adqido na experiéncia, de modo que 0 sujeito possa emitir e/ou exercitar 0s
comportamentos que se pretendel9% er ensinado

Nas vertentes neloehavioristas e comportamentalgstaalguns pressupostos da
primeira vertente foram mantidos por ®m em wuma abordagem 1
importancia dos objetivos de aprendizagem refletir os comportasnento s er em adqglt
(PERESet al, 2014, p.253). Pereset al (2014) citam os tedricos Gagné (1975) e Bandura
(1977)como representantes deobehaviorismo ou das teorias comportamenfBésouco e
Cunha (2006yesumem o que Gagné chamouedentos de instrucad) atrair a atencao do
aluno; 2) descrever os objetivos de aprendizagem a fim de que o aluno foque sua atencao; 3)
estimular a recugracdo na memaria de conhecimento prévio; 4) apresentar o contetdo a ser
aprendido; 5) fornecer orientagdo durante a aprendizagemprd)car 7) prover
realimentacao para reforcar a aprendizagem; 8) testar a fim de verificar se os objetivos foram
alcancaos; 9) aperfeicoar a retencdo através da aplicacdo em tarefas atuais e futuras
(TAROUCO; CUNHA, 2006, p4). Tais eventos compdent@oria danstrugdo. Nas palavras
de Gagnéet al (1992) Ainstru-«o ® uma s®rie demavent
que a aprendizagem ® facilit ad3ataduCiBIsEN £ BF

Em sequéncia, Bandur@d977) nos apresentaua teoria social cognitiveem que

ARadota a peeénsip paatoi autedesehelvimegbadapt a- «o0 e a r

! Instruction is a&t of events that affect learners in such a way that learning is facilitated.



20

(BANDURA et al; 2005,0nline). Em outras palavras, ndo sao apenas 0s estimulos externos e
0 ambiente que determinam certos comportamentos de aprendizagem, mas o processo de
cognicao pode também ser afetado pelo préprio individuejést de sua autonomiaamiura

(1971)esclareceue:

Na visdo da aprendizagem social, o funcionamento psicolégico envolve uma
interagdo reciproca continua entre o comportamento e suas condi¢cdes de controle.
[...] O ambiente é apenas uma potencialidade, ndo uma propriedade dixa qu
inevitavelmente colide com os individuos e a qual o seu comportamento se adapta
eventualmente. O comportamento cria parcialmente o ambiente e o ambiente
resultante, por sua vez, influencia o gmrmamento. Nesse processo @e mao

dupla, o ambiente &o influenciavel quanto o comportamento que ele controla
(BANDURA, 1971, p. 39-40, tradug@mossa).

No entanto, as vertentes construtivistag uj o principal te-ri
conhecimento ndo nasce com o individuo, nem é dado pelo meio saRigkit® constrdi seu
conhecimento na interacdo cammeio tanto fisico como soaiml ( BECKER,2). 2009
Pereset al (2014) apontam que, segundo Piad&®87) a medida que a assimilacdo ou
acomodacdo do conteudo ocorre, h4 a organizacdo e integrag@mvaie estruturas de
conhecimento astruturas prexistentes. Os mesmos autores ainda citam Vygostky, que
compreendia o desenvolvimento de funcbes cognitivas superiores, tais como percepcao,
pensamento e volicdo, como consequéncia da interacdo e coopsvad (PERESt al,

20149).

Percebese, a partir do entendimento das trés vertentes citadas, que as mesmas se
relacionam com o que Peres al (2014) chamam de concepcfes inatista, ambientalista,
interacionista e sociointeracionista. A concepcao statilefende que ha uma organizacéo
genética que define a capacidade de aprender do indiWduconcepcao ambientalista
ambiente e suas variaveis sdo fatores relevantes no desenvolvimento e comportamento
humanos. A concepcgao interacionista passa aabusc um equi | 2 bri o que
percentuais de influéncia, seja das dimensfes filogenéticas, seja das ontogenéticas ou
cul t UCARRARA, 2010, p.20). Por ultimo, a concepgcao sociointeracionista passa a
enfatizar as interacdes sociais, dando maéstaque aos aspectos humanos do ambiente. No

entanto, partindo de tais concepcgdes e das vertentes citadasepateir que, no geral, as

% In the social learning view, psychological functioning involves a continuious reciprocal interaction between
behavior and its controlling conditions. [...] The environmentriy a potentiality, not a fixed property that
inevitably impinges upon individuals and to which their behavior eventually adapts. Behaviour partly creates the
environment and the resultant environment, in turn, influences the behavior. In thi@weawsual process the
environment is just as influenceable as the behavior it controls.
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abordagens pedagégicgerpassam modelosocicconstrutivistas ou modelos cognitivo
behavioristasNa visao de Aderson e Dron (2011):

Modelos cognitivebehavioristas sdo mais notavelmente teorias de ensino e modelos
sécioconstrutivistas sdo mais notavelmente teorias de aprendizagem, mas ambos
ainda se traduzem bem em métodos e processos para éASIDERSON; DRON
2011,0nline traducdmossa).

De modo geral, o construtivismo é percebido como distinto do chamado ensino
tradicional, onde o professor é o Unico transmissor de conhecimento e que ensina algo pronto,
fechado, fazendo uso de repeticbes como uma formaaprendizagem mecanica.
Paralelamenteha muitas criticas ao behaviorismo pelo seu carater condicionante, e muitas
vezes 0 que se vé é uma predilecdo pelo sgmnistrutivismo nas préaticas pedagoégidés.
entanto, como alertado por Pee¢sl (2014)

Uma reflexdo importante que deve ser ressaltada ao se analisar criticamente os
modelos pedagoégicos € que no paradigma atual da complexidade, ao invés da
valorizacdo das dicotomias e das centraliza¢cdes na Educacao, é preciso abrir espaco
para as incertezasug nos tornam eternos pesquisado(B&ERESet al, 2014, p.

254).

Os autores mencionam que areas tais como as Neurocjémzidedicarerse, nas
Yal ti mas d®cadas, a buscar compreender o pr
construtivismo ndo cabe |, sozinho, t odas eada, 200é¢ peBl)si dad
Emborao modelo sécieconstrutivista sejamportante e eficaz em inUmeras situagcfes, ndo se
pode negar, no entanto, a cientificidade do modelo cogrmaviorista. Muitos tendem a
associao behaviorisma repeticdes, como o j& mencionado tradicional e popular método da
aprendizagem mecéanica. No ambiente escolar, a repeticdo passou a ser enxergada como ume
t®cnica ultrapassada e ineficaz. Entdoset ant
m®t odos mais adequados para mel horar a mer
(IZQUIERDO, 2004, p.102). Segundo o neurocientista especialista em estudos sobre a

memoria, Izquierdo (2004):

ndo ha forma de aprender a nadar, tocar piano ou andacidetal...] que néo

envolva repeticdo; colocar uma pessoa na agua pela primeira vez e pedir que nade,
ou em frente a um teclado e pedir que toque tal muasica, ou que suba na bicicleta e
saia pedalando, ndo existe. Por mais que se explique a légiceesiibja cada um

desses habitos e se faca raciocinar o sujeito sobre eles, s6 aprenderdo a nadar, a tocar
piano e a andar de bicicleta depois de muitas e tediosas repetigQaslERDO,

2004, p.102).

3 Cognitivebehaviourist models are most notably theories of teaching and soaiestructivist models are
more notably theories of learning, but both still translate welth imethods and processes for teaching.
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Logo, existem varias habilidades que s6 sao possieeser adquiridas apds um vasto
periodo de treino, com repeticdes e revisdes. Entdo, por que na educacdo essagetécnicas
sido criticadas, epor vezes até mesmo abolidas no processo de ensino? lzquierdo (2004)
explica que:

Ha um preconceito contra apoem coisas por repeticdo, procedimento que se
passou a chamar depreciativamenteddeoreba e esse preconceito ndo se baseia

em nada especifico e parece resultar simplesmente do fato de que aprender de cor é
incémodo e cansativglZQUIERDO, 2004, p103).

Vale ressaltar que quando se fala em repeticdo, o objetivo ndo é automatizar todo o
processo de aprendizagem como outrora acontecia nas salas de aula, mas sim desmistificar a
ideia generalista de que tudo € construcdo, e de que repeticdes sdo menasisaus
desprovidos de qualquer aprendizado significativo. E possivel unir em um mesmo projeto
pedagogico modelos soéebmnstrutivistas e cognitivbehavioristas que facam uso de
repeticbes, por exemplo, de forma a reforcar os contedudos ensinados e epr@nov
aprendizagem através de contingéncias especificas. etaas@015, p. 67) reforcam a ideia
de que Nfa aprendi zagem depende dedecombaequi |
ndo pode ser menosprezada. Apenas compreender, sem incorporanfoavacao a
mem-ria de | ongo prazo n«o resulta em apren

No que diz respeito BaD, Moore e Kearsley (2013,.00) al egam que A
vista behaviorista, em virtude de os alunos a distancia estarem fora do alcance do ambiente
imediato do prfessor, o principal problema era como contiold s de modo ot i
Desenvolvets e |, ent «o, O conceito de autonomia do
capacidades diferentes para tomar (MQ@ORE;s»es
KEARSLEY, 2013, p.301). Ter capacidades diferentes significa que havera alunos mais
autdbnomos e outros menos autbnomos, e se a educacao a distancia pretende ser uma educacé
mais abrangente, o desafio € conseguir atender esses diferentes perfis de aulasmia.

palavras de Moore e Kearsley (2013):

E uma realidade o fato de alguns programas permitirem um maior exercicio da
autonomia dos alunos em comparagdo a outros programas. Portanto, os programas
podem ser definidos e descritos quanto ao grau de autonamiasgalunos podem

ter ou que lhes seja permitido exercitar. Isso ndo significa afirmar que todos os
alunos sdo totalmente autbnomos ou estdo prontos para serem autbnomos ou que
todos os programas e alunos devessem-loatéassim (MOORE; KEARSLEY,

2013,p. 301).

Essa afirmacdo permite verificar que, apesar da concepc¢ao geral e inicial de
gue o perfil ideal do aluno EaD abranja caracteristicas como autonomia, ha que se considerar

que nem todo aluno serd autdbnomo. Maia e Mattar (20Q7) reforcam tal &la e
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compl ementam que fAem princ2pio, um aluno v
presencial o, visto gue o] me s mo tem um ma
aprendizagem de modo geral, e que tal perfil pressupfe uma menor necessidade da
participacdo do professor no processo de aprendizagem. Porém, os autores concordam que
Afem geral, mesmo o0sSs alunos adul t prendizagem e st
i ndependent eo ( 0A7T, Ap), oMAeT dpdnR, para um problema e a
necessidadde adocédo de certas estratégias pedagogicas a fim de facilitar a aprendizagem.
Paralelamente ao problema mencionado,-sabgue outra importante questao
para os educadores é fazer com que seus alunos retenham informacdes a fim de tlassforma
em conheitcnento. O processo de aprendizagem esta intimamente ligado a memdria, pois se
ndo ha memorizacdo da informacdo, ndo ha aprendizagem. O esquecimento é, entdo, um
desafio nos processos de ensino e aprendizagem. Ebbinghaus (1885) foi o primeiro a estudar o
egjuecimento de maneira experimental e cientifica e, a partir de seus estudos, desenvolveu a
curva do esquecimento e o efeito de espacamento. Experimentos mais recentes realizados por
Rohrer e Pashler (2007), concluiram que o efeito de espacamento injesiiramente na
retencdo a longo prazo, e mostraram que o modelo de-aueEdizagem ou aprendizagem
massificada, quando um conteudo é estudado ininterruptamente pelo aluno, e depois revisado
uma unica vez antes do tegtéo é igualmente eficaz.

Levando em consideracdo fatores como a organizacdo e apresentacdo dos conteldos
em livros didaticos e a forma como as revisfes sao realizadas no ambiente escolar as vésperas
dos testes, é possivel perceber que ha uma énfase naapigrgtizagem e um déficied
espacamento, 0 que pode configurar uma das causas dos baixos resultados em testes e d:
baixa retencdo de conteudo; ou ainda, aprendizagem a longo prazo. Devido a virtualizacdo do
modelo pedagodgico da escola tradicional, pselanferir que as mesmas idifldades e
desafios se aplicam a boa parte dos cursos de EaD. Valente e Moran (2011, n.p.) explicitam
qgue, Nno desafio da educa-«o0o, de modo geral,
para que a aprendizagem ocorra baseada nessas duas cancepgi@@morizacdo da

informacgé&o e constru¢cado do conhecimento.

Par a o] autor , i sso i mplica a el abor a
contemplando tanto a transmiss«o de infor
(VALENTE; MORAN, 2011, o0nline. Nesseambito, destacae a relevancia ddesignou
desenhd nstruci onal (D1), gue para Barreiro (2

atividades envol vidas na f or mul ase como uh® U ma
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metodologia que surgiu comasnoyas 8t i cas do fazer pedag: gi c
63-64).

A partir de tais apontamentos, chegm a questdo da aplicacdo do efeito de
espacamento naaD, de onde emergiu o0 problema dessa pesguieano identificar se tem
ocorrido a prética do efeito @spagamento nos cursos técnicos da modalidade a distancia do
CEFET-MG? Nesse sentido, fase necessério investigar a apresentacdo, organizagdo e
distribuicdo dos contetdos dentro do desenho instrucional de um dos cursos técnicos
oferecidos na modalidade distancia na instituicdo supracitada. Portanto, este estudo teve
como objeto de analisas atividadegostadas no ambiente virtual dereplizagem, bem
como o format@ espagamento utilizaslo

Retomando a questdo da democratizacdo do acesso a EaD, nd3eseeral criou a
Rede eTec Brasil, que oferece gratuitamente cursos técnicos na modalidade a distancia para
alunos matriculados e para egressos do Ensino Médio, bem como para a Educacédo de Jovens
e Adultos (EJA), em parceria com instituicbes da Redeergédle Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, como o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG), o qualpassou a ser credenciado, a partir de 2@@8a ofertar os cursos
Técnicos de Meio Ambiente, de Eletroeletrbnica dnfiermatica para Internet. Este Centro
desvinculouse da Rede-&ec Brasil em 2016 por opcaadpria, mas manteve 0S Cursos
mencionados até a presente data.

Desde entdo, a instituicdo tem oferecido cursos nessa modalidade, possuindo polos de
apoio presetial nas cidades de Timoteo, Campo Belo, Curvelo e Nepomuceno, localizadas
no estado de Minas Gerais. Nos polos presenciais, 0 objetivo é oferecer aos alunos uma
estrutura com laboratérios de informatica com acesso a Internet, laboratorios didaticos, salas
de videoconferéncia e espagos administrativos. J& o polo a distancia esté localizado no Nucleo
de Educacéo a Distancia (NEaD), CEFETG Campudl. No que se refere a viabilizagéo dos
cursos, é utilizada é utilizada a plataforid@dular Object Oriented Diance Learning
(Moodle). O curso de Informética para Internet foi o foco desta pesquisa, devido a
proximidade do tema com a linha de pesquisa escolhida, bem como a facilidade de acesso ao

mesmo.

1.1- Objetivos
1.11 - Objetivo geral
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O objetivo geralda presentedissertacdo de mestradoi anal i sar o] de
i nstrucional do curso de Inform8tica da Ec
di st GEPENM&EaD) do CEFEIMG, a fim de identificar a presenca do efeito de

espacamento nas atividades de revisdo das diversas discipfiteasicso.

1.1.2 - Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, e almejando responder o problema apresentado, este

trabalho tem como objetivos especificos:

1. Levantar as atividades pedagogicas de revisdo disponiveis no Moodlegsdode
Infformatc a da Educa-«o Profissional (EHTRM-Nni c a
EaD) do CEFEIMG

2. Verificar seasatividadedevantadas atendem os preceitos do Efeito de Espacamento

3. Verificar a percepc¢ao do corpo pedagdgico sobre o efeito de espacamento

4. Aponta, a partir dos resultados do objetivo especific®@,njuais recursos sdo mais

utilizados paa revisdes de contetdo no cuasdistancia em questao

1.2 - Hipotese

No intuito de solucionar o problema apresentado e alcancar os objetivos da presente
pesqusa, foram geradas as seguintes hipoteses:
- Hipdtese A: Os docentes desconhecem o efeito de espagcamento;
- Hipotese BOsdocentes pautam suas estratégmselecao e aplicacdo de
atividades de revisdo ecnitérios que estao alinhados com pelo menos um dos
modelos pedagodgicos de EaD
- Hipotese C: As atividades de revisadizgidas pelos docentes podem nao estar

identificadas como tal

1.3 - Justificativa
Com a constante e crescente necessidade de expansao da educacgéo no Brasil e
no mundo, a educacgdo #&tdncia tem ficado cada vez mais em evidéncia. De uma forma

geral, alguns dos principais motivos dessa evidéncia estdo no alcance e abrangéncia da EaD.
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Tais suposi¢des encontram suporte no texto publicado pelo Ministério da Educacédo (MEC), o
qual regulameta que instituicbes de ensino superior podem ofertar até 20% da carga horéria
total de seus cursos na modalidade virtual, conforme consta na portaria n® 1.134, de 10 de
outubro de 2016. No que diz respeito aos cursos técnicos de nivel médio, até &¢ada c
horaria total do curso pode ser ofertada a distancia, de acordo com o Artigo 33 da Resolucao
n° 6, de 20 de setembro de 2012.

Além disso, de acordo com o Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no
Brasil (Censo EAD.BR2018), realizado pela #sociacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), apesar da reducdo no numero de respondentes em comparagdo com o0 ano anterior,
i onimero de alunos contabilizados em todas as modalidades, no entanto, passou de
7. 773.828 pdQCeaso PADBR 208, %94)Y 0 sendo que dAforam
2.358.934 alunos em cursos totalmente a distancia, 2.109.951 em cursos semipresenciais,
3.627.327 em cursos |livres n«o corporati v
(Censo EAD.BR 2018, ®&1).

Nesse mesm documento, consta que existd&R9 ofertas de cursos em nivde
graduacéo tecnolégieal71 em nivel técnico profissionalizante. No ano de&8auve um
crescimento significativo na oferta dos cursos superiores do tipo tecnolégico na modalidade
semipresecial, passando de 263 cursos, em 2017, para 4.250 emNad E®itanto, no nivel
técnico profissionalizante, houve uma reducéo na oferta de cursos: de 241 cursos totalmente a
distancia, em 2017, para 171 em 2018; e de 351 cursos semipresenciais ema&2227 par
2018. Ainda assimo numero de matriculas nos cursos de nivel técnico profissionalizante
ofertados a distancia apresentou crescimen6G# em comparacdo ao ano antergmm o
nameo de alunos matriculados passadds26.667, em 20%, para69.319alunos em 2(8.

Como mencionado no Censte 2016 Afa presen-a massiva ¢
profissionalizanteg..] refor¢a o valor da EAD para atender a demandas préticas de educagéo
com resultados r8pidos e per c.Bp2026yped3)sEstea e n
cenario mostra a importancia e a expansao da EaD no pais, corroborando com a necessidade
de que mais estudos e investigacbes acerca dessa modalidade sejam realizadas, a fim de
fomentar ndo s6 o0 seu uso em termos quantitativos, cambém proporcionar um salto
qualitativo proporcional ao crescimento estatistico que a modalidade tem experimentado.

Buscas realizadas no Portal de Periédicos e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel iQuPEAPES), bem como na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) mantida pelo Instituto
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Brasileiro de Informa@o em Ciéncia e Tecngm (IBICT) por trabalhos sobre o tema desta
pesquisa, trouxeram resultados que justificam a relew@ceidémica da mesma. As consultas
foram realizadas em outubro de 2018, e as buscas tiveram como recorte trabalhos publicados
no pais no periodo entre os anos de 2000 e 2017, na lingua portuguesa, utilizando os
descritoresefeito,espacamente memdéria O periodo escolhido devee ao fato de ser
posterior & chamada Década do Cérebro, que se refere a década de 1990, periodo em que
houve significativos avancos no conhecimento neurocientifico, gracas a uma proposta do
Congresso dos Estados Unidos de fomenta padesenvolvimento e aperfeicoamento de
técnicas de neuroimagem e pasgs em neurociéncias (COSENZBUERRA, 2014).

Apés definido o recorte temporal para as buscas, foram definidos também alguns
critérios para selecdo dos tipos de publicacdo, comesamado no Quadro 1.
Posteriormente, apos a leitura do titulo, das palavras chave, do resumo, e em alguns casos, de
trechos dos 911 trabalhos encontrados, verifgmgue nenhuma das publicagbes abarcam o
tema central de pesquisa desta investigatais. resultados ressaltam o ineditismo do tema
dentro da Educacd&em linhas gerais, incluindee aqui a Educacédo Profissional de Nivel

Técnico,e a relevancia do presente trabalho.

Quadro 1: Levantamento de publica¢des sobre o tema

Portal Recortes das publtacdes N° de Publicacdes referentes ao
Publicacdes tema pesquisado
Portal de Periddicos Periddicos da area de Educagi 17 0
CAPES/MEC revisados por pares
Catélogo de Teses e Dissertacdes da érea de 445 0
Dissertacdes CAPES conhecimento da Educacéo
Biblioteca Brasileira de | Teses e dissertacdes da area 449 0
Teses e Dissertacfes Educacao em portugués
Total 911 0

Fonte: Elaborado pela autqi2019}.

Haja vista 0 exposto aqui, obseis& a importancia, se ndo urgéncia, em avaliar 0s
desenhos instrimnais de cursos a distancia a fim de averiguar se ha, nos mesmos, o0 uso de

atividades de revis«o euou repeti-«o0o que f«

* Sites dos portais consultados:

Portal de Periédicos CAPES/MEGttps://www.periodicos.capes.gov.br/

Catéalogo de Teses e Bartacdes CAPEShttps://catalogodeteses.capes.gov.br/catateges/#!/
Bibilioteca Brasileira de Teses e Dissertacoletsp://bdtd.ibict.br/vufind/



https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://bdtd.ibict.br/vufind/
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especificos que devem ser aprendidos para que o percurso formativo se complete. Igualmente
necessario, o espagamento de tais revisdes € outro fator a ser observado, tendo em vista que
tais intervalos influenciam no processo de aprendizagem e na formacdo de memorias de curto
e longo prazo.

Também é importante salientar queresente trabalhpautaseno argumentale que
ndo ha uma abordagem de ensino melhor que outra, mas que € o saber ajustar as diversas
abordagens de acordo com a necessidade de aprendizagem do aluno que deveras importa
Logo, considerae que o projeto de pesquisa contrid@iom a educacao a distancia de forma
geral, mas principalmente na Educacéo Profissional Tecnoldgica, tendo em vista que nesse
tipo de educacédo ha varios conceitos e conhecimentos que devem ser aprendidos a fim de que

o profissional se forme.

1.47 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho esté organizada da seguinte forma:

No Capitulo 1, apresent® a introducdo da dissertacdo com um panorama geral do
tema, bem como a contextualizacdo da pesquisa, 0s objgrat e especificos, e a
justificativa para o presente estudo. No Capitulo 2, onde se encontra o aporte tedrico que
serve de base para as discussdes apresentadss,fam exploracdo dos conceitos e teorias
subjacentes ao tema. Adiante, no Capitulo 3, que consiste no percurso metodolégico
escolhido, foram detalhados os procedimentos de pesquisa adotados, apontando a natureza de
pesquisa e a abordagem utilizadas, assim comaisdé escolhidas para coleta de dados e
os procedimentos realizados para posterior andlise. No Capitgaldios sdo apresentados,
e no Capitulo 5temse a analise dos dados e os resultados do estudo. No Capitato
consideracgOes finais s@xpostasEm seguidamostramse as referéncias utilizadas para a
realizagdo da presente pesquiBar fim, é apresentadno Apéndice 1 o modelo de
guestionario utilizado como instrumento de coleta de dados desta pesquisa, e no Apéndice 2
constam 0s Unicos materiais classificados explicitamente como de revisdo, em PDF, das

disciplinas observadas.
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CAPITULO 2: APORTE TEORICO

Neste capitulo, buscese apresentar as teorias qmbasarantada momentalesta
dissertacdoA fim de compreender o fenbmeno aqui apresentado, foram considerados os
referenciais sobre aprendizagem e a memdria do ponto de vista das nénoigs; o
entendimento acercaadcurva do esquecimento dentro de uma petispeda Psicologia
Experimental;e os principais modelos pedagodgiquesentes no ensino a distancia, bem

como algumas considera¢des sobre recursos didaticos digitais.

2.1- Aprendizagem e memodria: o ponto de vista das neurociéncias

2.1.1- Memoria: da aquisicédo a evocacao

Embora no senso comum a memodria sejpo@ada a retencdo de informagdes
Cammarota, Bevilagqua e Izquierlo)2 0 1 6, p. 242) escl areeem qu
ao processo mediante o qual adquiri mos, f o
Aquisicdo, formacdo, conservacdo e evocacdo de informacdes sao entdo fases do processo
mnemaonico, e configuram um fenbmeno bem mais complexo do que o que dita 0 senso
comum. Para Lent (2010), a fase de aquisicdo pode ser chamada também de aprendizagem,
pois somente se aprende algo quando novas memorias sdo formadas a partir das informacdes
adquiridas. Nesse sentido, O aut oracomounp | e me
conjunto de comportamentos que viabilizam o0s processos neurobioldgicos e
neuropsicolégicos da memoria (LENT, 2010, p. 650), e Sena (201p,. ) refor-a
mem-ria ® a condi-«0 para aprender o que qu

No que tange a aquisicao,rtg2010) explica que nesse momento ocorre uma selecao
das informacdes ou eventos cujos aspectos parecam mais relevantes para o individuo, seja
pelo foco atencional dado, seja pela questdo afetiva e/ou cognitiva, ou ainda por outros
critérios desconhecidos Corr °a (2010, p . 228) compl emen
etapa muito complexa e importante, durante a qual as informacdes iniciais passam por varias

opera-»eso. Ap-s a aquisi-«o0o das i nfor ma-
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temporario quegode entdo entrar na fase de formacéo e, por conseguinte, nos processos de
consolidacéo e retencao, para posterior evocacao. De acordo cofaQlé)t

Depreendese do que acabamos de dizer que, dentre os varios aspectos de um
evento, alguns serdo esques imediatamente, outros serdo memorizados durante
um certo periodo, e apenas uns poucos permanecerdo na memdria prolongadamente.
Neste Ultimo caso, dige que houve consolidacdo quando o evento é memorizado
durante um tempo prolongado, as vezes permtamamte (LENT, 2010, p. 647).

Ainda queostracos mnemaonicos sejam i@knente frageis e transitoriosles podem,
atrav®s dos processos de consolida-«o, ser
dur 8veis ou per mane R236eNesse ((tiRdOdAR,ghA modificActed nos p .
circuitos cerebrais acionados pelas sinapses, que séo estruturas de contato entre neurénios qu
possibilitam a comunicacdo entre eles através de impulsos elétricos e/ou quimicos (LENT,
2016). Como ndo ha uma localiZa anatdémica especifica no cérebro onde o aprendizado e a
memoria estejam, Sena (2005, p. ) el uci da que fHeles se | oc
0s circuitos deixados pelas conexdes neuronais, durante o processo de aprendizagem, que
provoca modificacé s 0 SistemaNervosoCentral (SNC).

A autora explica que fAengrama ® uma uni
matériaprima da meméria e do conhecimento. E a génese de um circuito ou de uma rede de
Sinapseso ( SENA, 2015, anteriprmente, tal® ceng&mas s&o o0 mo
formados apenaao fimd o pr ocesso de consolida-«0, que
consolidacédo é o processo que faz a informacéo ainda labil e armazenada temporariamente
ficar mais est 8vel oOproceddas meurohioguinacos camplexos, coma - «
s?2nteses proteicas, ocorrem e fAproduetadm al t
2014, p. 1261), gerando e fortalecendo assim os engramas formados.

|l zquierdo (2011, p . 4 5530 adglire@astineediaamente haa s |
sua forma final o, e gue at® serem consol i
duracdo ou de curto prazo. Apos consolidadas, elas passam a ser consideradas memaorias de
longa duracédo ou de longo prazo, e um dos mewas de consolidacdo desse tipo de
mem-ria ® chamado de potencia-«o0o de | onga o
no aumento persistente de resposta de neurénios a breve estimulacéo repetitiva de um axodnio
ou um conjunto de axoénios que fazem gikae s 0 (| ZQUI ERDO, 2011,
discorre Seng2015) a PLD

€ quando, logo apo6s uma forte carga de estimulo, awserdaforca das sinapses
induzida por essa atividade que excita o neurbnio e libera nas sinapses uma maior
guantidade de neurotranssores. I1sso vai excitar e reverberar nos neurdnios do
hipocampo, produzindo a meméria de longo pré3&NA, 2015, n.p.).
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Posteriormente a consolidacéo, as informacfes podem entdo ser evocadas. A evocacao
® Ao Yl timo dos [d.r]arags doogsal temmoe atésso & infamacao
armazenada para utilida mentalment§...] ou para exteriorizh a atr av®s do com
(LENT, 2010, p. 647). Corr°a (2010, p. 237
Aprocesso dé¢.]basedos anoaritarioscde selecdo e apoiados em necessidades,
circunst©nci as e K podsivet inferic entdos ques & ¢vecaciioads dima
memodria esta relacionada a capacidade de recordar ou lembrar, algo que é feito o tempo todo,
em diversas situ@es cotidianas, e que no ambiente escolar pode ser observado de forma
mais explicita quando se tem que resolver um exercicio ou fazer uma avaliacéo, por exemplo.

Podese afirmar entdo, como esquematizado na Figura 1, que o processo de formacéo
da memorigperpassa a selecdo de informacgfes oriundas de eventos externos que levardo a
aquisicdo de conteudo que sera retido temporariamente. Tal contetudo, entdo, sofre uma nova
selecdo, dessa vez influenciada por eventos internos referentes a mecanismos cegnitivos
afetivos, podendo entdo ser consolidado e retido de forma duradoura para posterior evocacao

e utilizacdo, ou podendo também ser descartado e esquecido.

Figura 1: Operac¢bes dos sistemas de memodria.

COMPORTAMENTO

"\

EVENTOS
INTERNOS
(cognigdo,
emogio etc)

Selegdo

Evocagio e

utilizagdo &

Consolidagio

Retengdo
temporaria

Retengio
duradoura

Aquisigdo

Selegio >

EVENTOS EXTERNOS

Esquecimento

Fonte: Adaptado de Lent (2010, p. 649)

Diversos autres tais comozquierdo(201]), Lent(2010 e Gorréa(2010) esclarecem
gue os mecanismos de evocacao dependem do tipo de memoria formada. No que tange a
formacdo da memoaria, essa pode ter alteracées bioquimicas maiores ou menores, dependendc

do tipo de remériageradasendo que essa poskrclassificada de acordo com a sua duragéo
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, 0 tipo e a funcdo. Paesta pesquisap foco sera nos tipos relativos a duragdo: memoria
imediata, memoria de curta duragcdo e memoria de longa duragéo.

2.1.2- As variasmemarias e suas caracteristicas

|l zquierdo (2011, p . 20) escl.3prevémredagg u e
experi°ncias. Por i sso, ® mais sensato f al
Nfexi stem tantas mem-ri as (CAMVMARQTA;BEVBLAQUAY i ° nc |
IZQUIERDO, 2016, p.244). Para cada tipo de memoria formada e armazenada no SNC,
podan haver mecanismos distintos, como a poiizacdo de longa duracéo, previamente
mencionada. Como apontado anteriormente, as memorias poderasséiceldas de acordo

com a sua duracgoccom otipo de conteudoe com a funcdo que exercem (IZQUIERDO,

Quanto & duragio Memdria de

Longo Prazo
Meméria L o _ o o o = Memdbria
Implicita Explicita

Quanto 4 fungdo  _ _ _ _ _ _ Memériade Meméria de - = Memdria Meméria

Trabalho Procedimentos Episodica Semidntica

2011).

Quanto ao tipo

Figura 2: Tipos de Memodria.
Fonte: adaptado de Kandslal (2014); Izquierdo (2004

Partindo da questdo temporal, Kandehl (2014) clasdicam as memaorias como de
curto prazo e de longo prazo, e explicam que as memdérias de curto prazo ou curta duragédo
podem ser convertidas em memorias de longo prazo ou longa duragéo. Izquierdo (2004), por
sua vez, entende que ha também uma memodria imediaatem duracdo de segundos a
minutos, enquanto as memarias de curto prazo duram de uma a seis horas, e as memorias de

longo prazo podem durar muitas horas, dias ou anos.

Izquierdo (2004, pl 9) explica que fAa mem-ria 1 med
epeci al, chamada mem-ria de trabalho ou o
mi nut os 0. Esse tipo de mem-ria n«o requer
for ma- «o, dado o seu car 8ter ev aseedss demaig e :

porque n«o deixa tra-0s e n«o P5). cAdmemériamar q u i

imediata depende da atividade elétrica dos neurdnios do cortdévomia e suas conexdes
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com a amigdala e o hipocampo (IZQUIERDO, 2011). Nas palavras de Izquierdel a@ap
mem-ria de trabalho Ain«o ® o de formar arg
chegam constantemente ao cérebro e comrparas existentes nas demais memdridsde
curta ou | ®&ZQUWIBRDO®,201B p68)0 0 (

A memoériadecurtoprz o ou cur t a -sddesda esqpimeifossedurdasd e
ou minutos seguintes ao aprendi zad®8).&b ® ¢t r
funciona como uma espécie de ponte entre a memoéria de trabalho e a memdria de longa
duracdo. Izquierdo (2Q) explica que a formacao desse tipo de memoria, a de curta duracao,
tamb®&m ® di ferente pois ® essencial mente b
duracéo é, basicamente, o de manter o individuo em condi¢gBes de responder através de uma
6c- pf amerea da mem-ria ©principal, enquanto
(IZQUIERDO, 2011, p72).

Por sua veza memoria de longo prazo, ou de longa duracao, engloba todas aquelas
memoérias que duram mais deish or as , e gque para sé&gdeform
processos bioqu2micos concatenados em VS8ri.
novas proteinas (IZQUIERDO, 2004,21). 1zquierdg2004)explica que:

Numerosos estudos demonstraram que a aquisicdo de uma nova memdria € seguida
por duasondas de processos bioquimicos, que culminam na ativacdo génica e na
sintese de novas proteinas: a primeira, logo apés a aquisi¢cao, e a segunda, trés a seis
horas mais tarde. A primeira onda é necessaria para a segunda, e a segunda é
necessaria para a cofidacdo da memoria, ou seja, sua fixagdo num estado estavel

e duradouro, muitas vezes definitifi QUIERDO, 2004, p22).

Passando da questdo temporal da memoria para a sua tipificacéo, éaid@014)
defenden que a memoaria de longo prazo poee slassificada como explicita ou implicita
também chamadas de declarativa e-dédarativa, respectivamente. A memaria implicita ou
nicdecl arativa A® uma forma inconsciente de
uma t ar ef a0 -sg gealmeftende rfarnfaeustdmatica, com pouco processamento
consciente por part etald29014,ipAaabi). A memodrmae@xplicita AND E L
declarativa por sua vezg aquela na qual a evocagdo dos conhecimentos e experiéncias
acontece deliberadamentde forma consciente (KANDELet al, 2014) . El a
i nforma-«o adquirida de maneir a expl2cit.
(CAMMAROTA; BEVILAQUA; IZQUIERDO, 2016, p.246).

Finalmente, quanto a funcdo, ou conteudo cognitivo, as memorias podem ser
episddicas, semanticas ou procedurais (IZQUIERDO, 2011). As memorias episbdicas ou
autobiogr8ficas S«O0 aquel as nreferentes a
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participamoso (| 20Q ElasEsRaDni@morids @xplicitas qu .declarativas, e
contém informacgdes de situacdes, fatos e eventos vivenciados. As memorias semanticas sdo
aguelas que se referem a conhecimentos gerais, e que segundo Izquierdo @4, p.i1 s « 0,
muitas vezes, adquiridas ©por mei 0o meh®riag pi s -
explicitas. Ja as memdérias procedurais ou de procedimentos, que séo implicitas;sefiesem
Afcapacidades e habilidades motoras e senso
(IZQUIERDO, 2011, p30). Para melhor entendimento, o Quadrvaz alguns exemplos dos

diferentes tipos de memoria.

Quadro 2: Exemplos dos tipos de memadaria

~ .
Memoéria de Trabalho

- ~
Duragdo: segundos; em algumas raras ocasides, pode chegar a durar minutos

h -
Memoéria Imediata —< -
Definicdo: Memdria operacional, de processamento das informagdes.

Exemplos: o gue nos permite processar e entender as informagdes dadas pelo assistente
virtual de navegagao do Waze ou Google Maps, e guarda-las até que tenhamaos feito agquela
\_ operacéo (virar a direita, sair de uma via etc).

i

\J - \
Duragéo: de 1 a 6 horas.
\S S
i ~
Meméria de curto Definigdio: espécie de ponte entre a Memaria de Trabalho e a Memaoria de Longo Prazo, cuja
razo fungéo é, basicamente, manter o individuo em condigdes de responder através de uma copia
P efemera da memdria principal, enquanto esta ainda néo tenha sido formada.
\S S
- ~
Exemplos: ler um capitulo de um livro, sem se esquecer das informagdes lidas no capitulo
L anterior; dar sequéncia a agdes, manter conversas elc.
\_ J
¢ Fonte: Adaptado dizquierdo (2004); Kandaedt al. (2014);
Duragdo: mais que 6 horas Lent
[ Memdrias Implicitas J L Memdrias Explicitas J
o A h)
Definigdo: também chamadas de Definigdo: tambhém chamadas de
néo-declarativas, as meméarias implicitas declarativas, as memdrias explicitas séo
sfo uma forma inconsciente de memdria, uma forma consciente de memaria em que
manifestadas de forma automatica. o2 invocagéo da informagéo € deliberada.
. . J
Memoéria de longo
prazo Memoéria de Procedimento !\ilem_orla Meﬂrnc?ria
Episédica Semdntica
I N N - N ™
Meméria de procedimento ou memaria Autﬂblcgrﬁflca. Refere-se a
procedural refere-se as habilidades motoras refere-se & conhecimentos
e sensoriais que chamamos de habitos. _ eventos, gerais.
L ) \_situagdes e fatos. | | J
s RN a A =
Exemplo: atividades que ja fazemos de Exemplos:
forma habitual ou mesmo automatica, como o dia do EXB_mFﬂUS!
andar de bicicleta, nadar, dirigir, digitar, casamento, a conhgumentos
| tomar banho ete. formatura, o adquiridos na vida
) - nascimento de académcia.
\ um filhos etc.
\, ) J

(2010)
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lzquierdo (2011, p7 0) ex p»e que 0 oasdecortae Brdjadurdcdcs me
ébasi cament e o0 me dnpud(percepsde a dndlisetda informacdo recebida)
como ooutput(evocacado da informacéo e seu significado) iguais. O autor segue explicando
gue apos passar pela memoria de trabalho, a informacao é armazenada em &oquiaate
temporérios na memoria de curta duracao, podendo ser permanentemente arquivada de forma

mais definitiva na memaria de longa deéiea, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3: Modelo modal da memoéria

Memoria de

longo prazo

11
recuperagio elaboragio e

codificagio

Y

Estimulos Memoria de Memdria de

externos trabalho curto prazo

repetigio

\J A

esquecimento esquecimento
Fonte: Adaptado detkinson Shiffrin (1968); kquierdo(2011)

E importante ressaltar que nem toda informac&o que passa pela memoria de trabalho
vai, necessariamente, percorrer o trajeto representado na Figura 3 e descrito anteriormente.
|l zqui erdo ressalta ¢uedepgemrde doegmviorprocessaimentocdasr t a
i nforma-»es pela mem-ria de trabal ho, assi
69), porém, vérios fatores podem interromper esse processo ou-tefajgastdes referentes
a relevancia da informacéo e a atengfiestdes psicologicas do sujeito (interesstgdos de
animo, emocoes, nivel de alerta, ansiedade e estrgasstdes neurobioldgicagialidade do
sonoe, 0 uso e manutencao de estratégias de repeticao a fim de evitar a quebra desse ciclo, e

dessa fana, o esquecimento.



36

2.2 - A curva do esquecimento e o efeito de espacamento: contribuicbes da
Psicologia Experimental

2.2.1- A Psicologia Experimental

Fuchs e Milar (2003), ao discorrerem acerca das origens da Psicologia, afirmam que
0s registros hisricos sobre o desenvolvimento dessa disciplina como ciéncisedea
Al emanha nos meados do S®c. 19. Selgadndo
popularizou o term@sicologiap ar a desi gnar o estudo da ment
1). A disciplinafoi dividida por ele entre psicologia empirica, que consistia na observacao de
si e do outro, e psicologia racional, que se referia a interpretacdo dos dados resultantes da
observacédo na psicologia empirica através do uso da l6gica e da razéo.

A psicolggia experimental ou método experimental, que segundo Healey e Proctor
(2003, p.9) ® fidefinido pela manipul a-«o de var
vari 8veis dependent eso, tem sua origem <cre
laboratério @ Psicologia em 1879 na Universidade de Leipzig, na Alemanha. Os autores
descrevem a psicologia experimental como empirica por natureza, embora métodos e
objetivos tedricos e experimentais estejam interligados em pesquisas desse tipo, que é cada

vez mais mterdisciplinar. Nesseeatido, os autores afirmam que:

O uso de experimentos é difundido, incluindo, por exemplo, pesquisas em psicologia
bioldgica, social, do desenvolvimento, educacional, clinica e industrial. No entanto,
o termo psicologia experimentalatualmente limitado a cobrir os tdpicos referentes

a percepcao, desempenho, aprendizagem, memoria e cogril¢BALEY:;
PROCTOR, 2003, [9).

Kantowitz, Roediger e EImeg2009) mencionam as contribuicbes de cinco
pesquisadores considerados pioneiros Rwcologia Experimental: Helmholtz, Weber,
Fechner, Wundt, e EbbinghauReconhecido£omo os cinco cientistas histéricos da area,
suas contribuicbes vao desde experimentos para aferir a velocidade dos impulsos nervosos,
até a obtencdo de um melhor enter@hto acerca do funcionamento da memd@@ do

esquecimento. O Quadra@ine as principais cortiicbes desses cinco cientistas.

Quadro 3: Cientistas histdricos da Psicologia Experimental e suas contribuigées.

Cientista Periodo Contribuicdo
Hermann vorHelmoholtz 1821-:1894 Mediu a velocidade de impulsos neurais
Ernst Weber 1795 1878 Desobriu a Lei de Weber, que relaciona a magnitude fisi

de um estimulo e a diferenca com a intensidade percebi

Gustav Fechner 1801-1887 Expandiu a Lei de Weber e funda Psicofisica
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Wilhelm Wundt 18321920 Criou o primeiro laboratério de Psicologia Experimental ¢
1879

Herman Ebbinghaus 18531909 Demonstrou que fendmenos mentais complexos, como 4
memoéria, podem ser estudados

Fonte: Kantowitz; Roediger; EImé2009).Traducao feita pelo aut¢2019).

No que diz respeito & memdéria, Ebbinghdl885) que acreditava que processos
mentais superiores poderiam ser objeto de investigacdes experimentais, foi pioneiro ao
utilizar métodos quantitativos para estudar a meméiidCHS; MILAR, 2003). Healey e
Proctor (2003, p118) argumentam que Ebbinghaus transformou uma especulacgéo filoséfica
em uma pesquisa cient2fica ao estudar nexcl
o fariam osehavioristasl o S®cul o 200.

O beftaviolismo € mencionado por Kantowitz, Roediger e Elf@&9) como sendo
uma das chamadas escolas da psicologia que influenciaram a Psicologia Experimental, assim
como o estruturalismo, o funcionalismo, e a Psicologia de Gestalt. Os autores explicam que os
behavioristas tinham como objetivo dar a psicologistaiusde ciéncia natural, sendo o
comportamento o] seu tema de estudos, e A
importantes eram aprendidos, entdo o estudo da aprendizagem se tornou o foco central de
i nteresseod ;REEDNGERRBIMES2009, p440).

Dentre os que focaram suas pesquisas na questdo da aprendizageer, é&kitado
por Kantowitz, Roediger e EIme@009) como sendo o mais famoso pesquisador que
popularizou conceitos como condicéznento, reforco positivo e reforco negativo. De
maneir a ger al , o] chamado fise ona prolabilidacden dee nt o
ocorr°ncia futura de uma respost a, guando
2001,o0nling. Embora Kantowitz, Roedigee Elmes(2009) mencionem que hé criticas ao
condicionamento operante e outras pesquisas de cunho behaviorista, 0s autores argumentam
gue Ao behaviorismo tem um grande i mpacto ¢
prospera ainda hoje ewdriasfo mas 60 ( KANTOWI T Z; RZIWEDHAEE R; EL

2.2.2- Estudos experimentais sobre a Memdria e 0 Esquecimento

Diversos autores (CHUN; HEO, 2018; QUIBELDEXYRKEL; HEINY; THELEN,

2018; CARPENTERet al, 2012 PERGHER; STEIN, 2003) salientam as contriieis de
Ebbinghaus (1885) na forte correlacdo existente entre tempo e memoria ao hipotetizar o
declinio dessa com o passar do tempo. O termo curva do esquecimento (EBBINGHAUS,
1885) descreve esse declinio na habilidade do cérebro em reter informagdesrrer do

tempo. Nesse estudo pioneiro da Psicologia Experimental acerca do esquecimento, foram
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observados, também, os efeitos de repeticdbes espacadas na retencdo de informacgfes
previamente apresentadas.

A partir das analises dos resultados obtidos, RerghStein (2003pnline) afirmam
gue Ebbinghaus fAdemonstrou que a maior par
momentos | ogo ap-s a aprendizagemo, concl u
natureza. Por ser maior nos primeiros dias e dimiam o tempo, h& entdo uma curva no
gréfico, que passou a ser conhecida como Curva do Esquecimento de Ebbinghaus (Grafico 1).

No inicio a retencdo é de 100%, a partir do momento exato em que uma informacao
foi memorizada; com o passar do tempo, a retenaédrasticamente para cerca de um tergo
em apenas 24 horas apds o primeiro contato com o contetdo. Segundo Ebbinghaus (1885), a
velocidade com a qual esquecemos o0 que aprendemos depende de uma série de fatores, tai
como: a) dificuldade do material; ppssibilidade de relacionar ou associar a informacao nova
com outraga existentesc) relevancia do material; d) condicdes no momento do aprendizado
- cansaco, estresse, distracdasgeresse, motivacdo, e até mesmo deprivacdo do sono, que
pode pr onmavariedade fuito ampla de efeitos negativos (...) sobre o desempenho
cogniti veba, 2QIR).ENT

Gréfico 1: Curva do Esquecimento.
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Fonte:Ebbinghaus (1885
Como consequéncia dos achados sobre a Curva do Esquecimento (Grafico 1),

concluiuse quea informacgéo apresentada e revisitada em intervalos de tempo é aprendida e

retida mais facilmente e efetivamente, o que chamou de Efeito de Espagcamento. Em outras
palavras, revisdes distribuidas em diferentes intervalos de tempo sdo mais produtivas que
revisbes concentradas em um mesmo momento. A partir desses estudos acerca do efeito de

espagamento e da curva do esquecimentosteim Grafico 2, onde € possivel verificar os
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momentos de revisdo apos o contato inicial com o conteélgpimashoras depois,£horas
depois, umaemana depois #m més depois e sua influéncia na curva do esquecimento. A

retencdo € maior quando ha mais revisdes espacadas.

Gréfico 2: Efeito de Espagcamento.
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Fonte:Schimankeet al (2015).

Vlach e Sandhofer (2012) definem ef ei t o de e s p a -descoeerta o C «
de que a memodria de longo prazo é aprimorada quando os eventos de aprendizado séo
espacados no tempo, em vez de acumulados em sucesséao imedia L ACH; S ANDHO
2012,0nline). Os autores enfatizam que feio de espacamento € uma das descobertas mais
replicaveis e robustas da psicologia experimental, sendo persistente em diferentes escalas de
tempo (segundos, dias ou anos). Afirmam também que ele é aplicavel em varias fases do
desenvolvimento humano, desé infancia até a idade adulta (VLACH; SANDHOFER,
2012).

Outros autores, como Sisti, Glass e Shors (200ihe) , reitamasdeupue il
século, econhecese que o aprendizadooe/ a memodria sdo aprimorados quando as
informacBes sdo distribuidas &ngo do tempo , e refor-am que o f
como efeito de e miprmacaesmespacanas aocolongoedo térapo sdo mais

lembradas do que a mesma quantidade de informacfes réunidas em r el a- «0 coO
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sobrevivéncia de neurbniaka regido hipocampal importante regido do cérebro ligada a
memoria e a aprendizagem (SISTI; GLASS; SHORS, 20@ifje). Os autores concluem que

fio aprendizado por um longo periodo de tempo induz uma memaoria mais persistente,
gue entdo se relaciona aanmero de células que residem no hipocan{®@STI; GLASS;

SHORS, 20079nline).

O momento da praticaa revisdog¢ muito importante de acordo com Kang (20163
apresentacdao do conteudom subsequente revisdo @uatica espacada ao longo do tempo
geramente leva aima retencdo maiato querevisdescom intervalos muito curto$ara o
a ut @rrepeticho de um item lembra o aluno de sua ocorréncia antergure leva a
recuperacdo dapresentacd@d o i t e mo ( KA N ®oroulr@ladéguandomidhé o e ) .
espa-ament o, €esse pr ocess onaadéenecessatiaurpcaperar-dac o
memoria visto queo mesmo item acabou de ser e e n t (KKRAMNG,02016, online).
Toppino e Gerbier pgr&icalagsime anditasr formas) mgsusediasi a
envolvem repetds oportuni dades de apr ein@&bbidoauka@do , e
eficacia da préatica depende de como essas oportunidades de aprendizado sao distribuidas ac
longodotempo ( TOPPI NO; GBI ER, 2014,

Fica perceptivel, dessmodo, que como reiterado por Correa (2010), a repeticéo traz
v8rios benef?2cios, j 8 que Ao estudo espa-a
acumul a-«0 em curto p233),zeaa fatd €D RIRCECA com@vistb O ,
anteriormente, coro processo de formacdo de memorias e a forma como o cérebro processa
as informacdesPortanto, fazer revisbes do conteddo ensinado é uma pratica comum no
processo de aprendizagem, e de acordo com o tipo de espagcamento nas revisoes realizadas, h
diferentes tipos de aprendizagerque podem semais ou menos eficazea depender do

objetivo esperado.

2.2.3- Tipos de aprendizagem a partir do efeito de espacamento

Alguns autores (ROHRER; PASHLER, 2007; ROHRER; TAYLOR, 2006)
argumentam que, a depender dpagamento utilizado para revisdo de contetdos;sernés
tipos distintos de aprendizagem: a chamada aprendizagem massificada, ou pratica macica, a
superaprendizagem, também chamada de saprendizagem, ou aindayerlearning e a
chamada aprendizagerdesmquada ou pratica distribuida. Rohrer e Pashler (2007) descrevem a

aprendizagem massificada como sendo aquela em que ha revisées concentradas em um Unicc
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periodo de tempo, ou em periodos curtos, muito proximos entre si e concentrados em uma
janela de temp.

Na chamada aprendizagem adequada ou pratica distribuida, ha espacamento nas
revisdes, com intervalos menores no inicio, evoluindo para intervalos maiores com o decorrer
do tempo. Por outro lado, a suagrendizagem é caracterizada pela devocéao iniptr de
tempo a aprendizagem de um mesmo conteldo mesmo apds o mesmo ter sido compreendido
ou memorizado. Para Rohrer e Taylor (2006), a aprendizagem massificada é quando a pratica
€ concentrada em uma Unica sessdo. Porém, alguns autores acreditam equmaveod
intervalos na pratica macica, como sugerido por Murray e Udermann (2003). Os autores
apontam varias visdes de outros estudiosos sobmintascomo resumido no Quadro 4

Quadro 4: Definicbes de Aprendizagem Massificada.

Autor Ano Definicdo de Apendizagem Massificada

Burdick 1977 Pratica que ocorre sem intervalo de descanso entre as sess|

Schmidt 1991 Prética na qual a quantidade de intervalos entre sessoes é
pequena em relacdo a duracdo das sessoes.

Wek e Husak 1989 Préatica onde pode haviatervalos curtos ou pausas; pratica
continua com ocorréncia de poucos ou nenhum intervalo.

Fonte: Adaptado de Mraye Udermann(2003)

Embora possa haver algumas pequenas divergéncias entre autores sobre o uso ou néo
de intervalos na préatica macica, afli ni - « 0o mel hor aceita ® a
aprendizagem massiva e compactada num Unico momento ou em sessdes sucessivas €
temporal mente pr - xi ma®)oEmliBHad gerais, R Aesse @ tipd ée, p
aprendizagem mais comumente utilizado @msbientes escolares, onde as revisdes s&o
realizadas as vésperas das provas.

No que tange a chamada pratica distribuida, estudos diversos apontam para o fato de
que revisdes ou praticas subsequentes a apresentacdo do conteudo, quando espacadas
conduzem aima aprendizagem adequada, com maior retencdo do conteido, como apontam
os estudos de Rohrer e Taylor (2006), os quais afirmam que aprendizagem adequada é
quando a pratica é distribuida ou espacada no tempo, com revigidkdadiem mdaltiplas
sessdes. Nise tipo de préticas revisdes sdo espacadas por intervalos entre sessées. Murray
e Udermann (2003) resumem o que alguns autores dizem acerca da pratica distribuida
(Quadrob):

Quadro 5: Definicdes de Aprendizagem Adequada.

Autor Ano Definicdo de Aprendzagem Adequada

Burdick 1977 Pratica intercalada com intervalo de descanso ou aprendizagem de cd
diferente

Schmidt 1990 Pratica na qual a quantidade de intervalos entre sessfes é grande em r
duracdo das sessdes. O numero de intervalos ansessdes é igual ou ma
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| | que o tempo de duragfo da sess&o |

Fonte: Adaptado de Mraye Udermann(2003)
Como pode ser observado, a aprendizagem adequada ou prética distribuida pressupde
uma Adistribui-«o0o interval ar % aesstaantmamentti z a g
ligada aos achados de Ebbinghaus (1885) sobre o efeito de espacamento, a partir de seus
estudos sobre a curva do esquecimento. Sobre a pratica distribuida, Oliveira (2016) afirma

que:

Apesar de menos investigado, a literatura sugeeco intervalo ideal de distribuicio

da prética estd dependente da fase da aprendizagem e da frequéncia da testagem dos
conhecimentos. Genericamente aconselbanntervalos menores de prética e de
testagem nas fases iniciais da aprendizagem, seguidoe&los maiores quando

0s conheitnentos se encontram adquiridgSLIVEIRA, 2016, p. 95)

Quanto ao terceiro e dultimo tipo de aprendizagem aqui abordado, a- super
aprendizagem pode ser definida como sendo um treinamento excessivo e deliberado de uma
tarefa antes e depois de um critério estabelecido, como um teste, exetcigiova, por
exemplo (DRISKELL. COPPER WILLIS, 1992). Rohrer e Pashler (2007) esclarecem que
esse fendbmeno ocorre quando se dedica um tempo a aprendizagem de um conteudo,
ininterruptamente, até ser possivel entender o material, memlorzd&vocdo, havendo a
continuacado do estudo desse material imediatamente ap6s o aluno ter conseguido atingir um
desempenho livre de erros. Tra® de uma pratica concentraday pratica em bloco
(ROHRER, 200% que ao contrario da aprendizagem massificada, as revisées ndo cessam

apos um determinado objetivo ser atingido. Pinto (2001) explica que:

A prética e o treino frequentes de uma matéria, disciplina ou curso, aliado a critérios
de realizacdoelevados e ao uso periddico de momentos de avaliagdo de
conhecimentos produz aquilo a que se chama uma -appamdizagem. Os
conhecimentos escolares adquiridos nestas condi¢cdes sdo mais resistentes ao efeito
inexoravel do esqueciment@INTO, 2001, p. 14

Percebese que a supaprendizagem € uma estratégia que visa o aumento da
performance, sendo uma técnica efetiva de treinamento segundo alguns autores (DRISKELL;
COPPER; WILLIS 1992). No entanto, esses mesmos autores afirmam que ha diferentes graus
de superaprendizagem, e que essa variabilidade pode influenciar na retencdo do contetudo a
longo prazo, sendo menos ou mais eficaz dependendo do numero de repeti¢cdes e intervalos
utilizados- o que ja seria mais compativel com uma pratica distribuida.

Parindo do que os autores (ROHRER; PASHLER, 2007; ROHRER; TAYLOR, 2006)
trazem acerca dos tipos de aprendizagem discutidos, a titulo de simplificacdo, € possivel
agrupalos em dois grupos principais: 0s que constituem a aprendizagem massificada e os que
consttuem a aprendizagem espacada, como abordado por diversos aDEPEDA et al,
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2009; ROHRER, 20Q9ROHRER et al, 2004; ROHRER; PASHLER, 2007; ROHRER,;
TAYLOR, 2006). Nesse ultimo caso, tanto a aprendizagem adequada como a super
aprendizagem comporiam grupo referente a aprendizagem espacada. Levando em

consideracao tais informacdes, temo seguinte esquema (Figura 4):

Figura 4: Tipos de aprendizagem.

APRENDIZAGEM Apresentagio do intervalo
M f\SSIH(Z.r\D;’\ ou contetdo / REVISAO EM BLOCO Teste final
PRATICA EM BLOCO Inicio dos estudos
APRENDIZAGEM Apresentagio do interval intervalo de
ADEQUADA OU conteiido / rervala REVISOES DISTRIBUIDAS relengdo | Togie final
PRATICA Inicio dos estudos
DISTRIBUIDA
____________________________________________________________ ’-
TEMPO

Fonte: Elaborado pela autq2019)

A fim de entender qual tipo de aprendizagem é macazfa longo prazo, varios
estudos experimentais foram realizados desde as primeiras descobertas de Ebbinghaus (1885)
sobre a memodria e a curva do esquecimento. Pinto (2001) menciona diversas experiéncias
cujo objetivo foi reproduzir o efeito de espacamd@oadro6). Segundo o autor, todas as
experi°ncias apontaram para um mel hor resul
conjunto destes estudps] um exemplo significativo do efeito positivo do espagcamento da

pratica e darepeticdo dainforma o no grau de r eptdgn-«o00 (PI NT

Quadro 6: Experiéncias com o efeito de espagamento.

Autores Ano Experimento

Baddeley e Longmar 1978 Materiais verbais simples como silabas sem signific
competéncias motoras como datilografia

Smith e Rothkpf 1994 Aulas de estatistica

Bahricket al 1993 300 pares de palavras de lingua francesa e alema

Bahrick 1994 Conhecimentos sobre a lingua espanhola

Fonte: Adaptado deito (2001)
Mais recentemente, Kang (2016) citou varios estudos, como os dea@epé2006)

e os de Dunlosket al (2013), e afirmou que centenas de experimentos feitos na area da
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Psicologia Cognitiva demonstraram a vantagem da prética distribuida sobre a pratica macica
(aprendizagem adequada versus aprendizagem massifiEadayutro estudo sobre o efeito

de espacamento, Rohrer e Pashler (2007) examinaram como a retencdo é afetada por duas
variaveis: a duracdo da sessao de estudo e a distribuicdo temporal do periodo de estudo em
varias sessdes. Os autores aplicaram testes eacamps resultados quando houve super
aprendizagem e quando houve aprendizagem adequada. Os resultados mostraram que 0sS
beneficios da supe@prendizagem diminuem com o tempo.

No experimento em questdo, os alunos aprenderam 10 pares de palavras. O grupo de
superaprendizagem fez 10 ciclos de revisdo concentrada, enquanto o grupo de aprendizagem
adequada fez cinco ciclos de revisdo espacadas. Apesar de inicialmente, o grupo-de super
aprendizagem ter apresentado maior retencdo do conteudo, apds o perioakpodeegnanas
(intervalo de retencao), essa diferenéa maisera detectavel, mostrando que a longo prazo,

a superaprendizagem nao tem uma eficacia maior do que a aprendizagem adequada (Grafico
3):

Graéfico 3: Superaprendizagemersusaprendizagem adeqdia.
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Fonte: Rohrer e Pashler (2007)
Nos experimentos de Rohrer e Pashler (2007), o intervalo de retencéo (IR) é o periodo

de tempo compreendido entre a revisao e a pyeeriodo entre uma repeticdo e oupar

sua vezg chamado de intervalo ensessdes (IS). Se o intervalo ensessdes € igual a zero,

a aprendizagem é massificada. Os autores atentam para o fato de que o intervalo de retengao é
sempre mensurado a partir da segunda sessao de revisdo. Nos primeiros experimentos feitos
pelos autoresps intervalos entrsessdes foram variados e o intervalo de retencéo foi

mantido. Alunos estudaram pares de palavras (sendo uma palavra na lingua materna e outra
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em lingua estrangeira), e o intervalo ersteesfes variou entre cinco minutos a 14 dias,
manendo o intervalo de retengdo em 10 dias.

O experimento mostrou que o intervalo ergessdes teve um grande efeito nos
resultados na prova, sendo que o intervalo de um dia entre sessdes obteve o melhor resultado
(Grafico 4). Em um outro experimento onds alunos aprenderam nomes de objetos
incomuns, foi usado um intervalo de retencédo de seis meses, e 0s intervalegssdies
variaram de cinco a seis meses. Nesse caso, 0 intervalesesdgfes considerado otimo foi

em torno de um més (Gréfico 4).

Gréfico 4: Intervalos de retengdo no efeito de espagamento.
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Fonte: Rohrer e Pashler (2007)

Os resultados dos experimentos de Rohrer e Pashler (28@Mam vantagens em
distribuir as sessdes de estudos (reviséesieito de espacamentoe mostram que tais
beneficios dependem do intervalo ergesstes e do intervalo de retencdo. Em um outro
trabalho de Cepedat al (2008), os autores explicam quéntervalo ideal entre as sessdes de

revisées ndo € uma guantidade absoluta que possa ser recomendada, mas uma quantidade qu
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depende grandemente do intervalo de retencdo. De acordo com o estudo desses autores, par:
saber a distribuicdo ideal de tempo dei@s, é necessario decidir por quanto tempo pretende

se lembrar da informacéo: se ha interesse em se lembrar por varios anos, um intervalo de

retencdo de meses (primeira revisdo meses apos 0 primeiro contato com o contetdo) parece
produzir um melhor res@tlo (CEPEDAet al, 2008).

Tal achado é condizente com as afirmacfes de Carpentat (2012) de que
intervalos maiores trazem mais beneficios a aprendizagem. Porém, o trabalho dos autores
também revela que ndo ha uma abordagem Unica de espacamewoateieder a todas as
demandas. No geral, o intervalo adequado varia entB®%0do tempo disponivel até a data

do teste. Conforme explicado pelos pesquisadores:

Essa descoberta sugere que para definir o intervalo-segsdes ideal, alunos e
professoresievem decidir quando esperam precisar usar aquela informagéo. Se o
objetivo for reter a informag&o por um curto periodo de tempo, um intervalo menor
pode ser o ideal. No entanto, se o objetivo for conseguir a retencdo por periodos
mais longos, intervalode semanas ou meses podem ser melhores. Para preservar o
conhecimento por toda a vida, intervalos de anos parecem ser o ideal
(CARPENTEREet al, 2012).

Carpenteret al. (2012) concluem ainda que, baseado em estudos recentes realizados
por Karpicke e Roeder (2007), revisbes com espacamentos gradativos parecem ser mais
eficazes para retencdo a curto prazo, enquanto revisdes com espacamentos fixos sdo mais
eficazes para retencédo a longo prazo. No entanto, os autores reiteram que, independente do
espacamentaitilizado, o uso de revisdes promove a aprendizagem, e que profissionais da
educacédo, desde os criadores dos curriculos até os instrutores, facam uso do espagamentc
como estratégia de ensino (CARPENT&Rl, 2012).

Cabe destacar que o efeito de espagémpode e deve estar presente também na
elaboracao de curriculos e de materiais didaticos, corroborando com a ideia de progressdo em
espiral, proposta por Dolz e Schneuwly (1996), que possifiditgencontro com objetos de
ensino em diferentes etapas dprendizagem Assim, 0 mesmo objeto pode reaparecer
envolvendo uma mai or compl exi dadeo, O que

espacamento, como também corroboram cortGHSTOVAO, 2001).

2.3 - Um passeio pelos principais modelos pedagdgicosepentes no ensino a
distancia

Conceitualmente, um modelo pedagdgico é uma representacdo de uma relacdo entre
ensino e aprendizagem gqgue se sustenta por

em campos epistemol - getalp2009dAnfleessoneenCirom £2011)( B E H



a7

identificam trés geracdes de Educacdo a Distancia no que tange os rpedelgdgicos em

que se apoiam, e argumentam que apesar dessas geragfes terem surgido em diferentes época
nenhuma del as desapar e csergs poderme deeet sen atiizadas e
efetivamente para abordar todo o espectro de necessidades e aspiracdes de aprendizagem do
d unos do S®c. 2DRON, ROATGOIEERradD¢dmossd). Essas geracdes sdo

a CognitivaBehaviorista; a Soci€onstrutvista; e a Conectivista.

Na geracdo CognitivBehavorista, a teoria de aprendizagem subjacente é aquela
denomi nada cComo Behaviorismo, na qgual a
comportamentos womudancgas de comportamentos que sao adquiridos comacadesuada
respost a GANRBERSCGNMDRON,s2011, online traducdonossd). Dentre os
téoricos behavioristas citados pelos autores estdo Edward Watson, John Thorndike e B. F.
Skinner. Tais ideias tedricas que compdem o behaviorismo encontram ressenancia
Vi s«ko instrucionista, cujo Amodel o se base
sujeitoo, de eatab(R00HNnpE)om BEHAR

Dentro dessa concepcdo behaviorista, Skinner (1972) defende o planejamento das
contingéncias para aumentaas chances dos alunos continuarem reproduzindo
comportamentos adquiridos durante o processo de aprendizagem, quando esses nao mais
estiverem no contexto académico. Em outras palavras, é necessario, sob o ponto de vista
behaviorista, buscar estratégias pggipcas e planejar a educacdo passo a passo, de forma a
alcancar os resultados desejados na modelagem do aluno. A partir dessa viséao, no inicio de
1950, Skinner (2003) propds a chamada Instrucdo Programada (VALENTE, £9€8)

acordo com o autor

A instrugdo programada consiste em dividir o material a ser ensinado em pequenos
segmentos logicamente encadeados e denominados médulos. Cada fato ou conceito
€ apresentado em mdédulos seqiienciais. Cada médulo termina com uma questéo que
o aluno deve responderganchendo espacos em branco ou escolhendo a resposta
certa entre diversas alternativas apresentadas. O estudante deve ler o fato ou
conceito e é imediatamente questionado. Se a resposta esta correta o aluno pode
passar para 0 proximo médulo. Se a respéstarada, a resposta certa pode ser
fornecida pelo programa ou, o aluno é convidado a rever médulos anteriores ou,
ainda, a realizar outros mdédulos, cujo objetivo é remediar o processo de. ensino
(VALENTE, 1993, pA4).

O componentecognitivo dessa gerac@urgiu em virtude do crescente entendimento

acerca dos processos neurologicos e de modelos cognitivos que buscavam explicar o

®> All three can andshould be effectively used to address the full spectrum of learning needs and aspirations of
21st century learners

®[.Jnew behaviours or changes in behaviours that
to stimuli
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funcionamento de fungBes como a memadria. Um desses mogeummenteapresentado

neste trabalho, ¢ o Modelo Modal da MemoriaTKANSON; SHIFFRIN, 1968;

|l ZQUI ERDO, 2011). Os estudos cognitivos exG¢g
para mudancas no conhecimento ou capacidade que sdo armazenadas e recuperadas na
mem-ri ao ( ADRDN RBIdhine traducadmossa).

A seginda geracdo pedagogica de educacdo a distancia, de acordo com os autores
supracitados, seria a séaonstrutivista. Partindo das teorias desenvolvidas por Vygostky e
Piaget,trats € de um model o que se sustenta iteobre
ja nasce com um saber, uma bagagem, e a medida que vai crescendo ele precisa apenas traze
a consciéncia, aprendendo a orgathizd 0  ( BeEal A0R9, n.p). Anderson e Dron (2011)
reiteram que o modelo soetonstrutivista reconhece a natureza sabiatonhecimento e da
aprendizagem, e também a concepcdo de que novos conhecimentos sdo mais ativamente
produzidos e integrados com e a partir de conhecimentos ja existentes, pelos alunos.

Por fim, a terceira e Ultima geracéo seria a conectivista, guade Anderson e Dron
(2011,0nline traducadmossd), emergiu recentemente a partir dos estudos de George Siemens
e Stephen Downes, e trata a aprendi zagem ¢
informacgdes, contatos e recursos que sdo aplicadosbal ppomas r eai s O. O p
sustenta tal modelo seria o interacionista, que nas palavras deeBahg2009), tem como
base a acdo e interagdo entre o aluno e o meio exterior, sendo a aprendizagem uma

coordenacao de acbes. Para Anderson e Dron,

A aprendizagem conectivista foca na constru¢do e manutencdo de redes de conexdes
gue sao suficientemente correntes e flexiveis para serem aplicadas a problemas
emergentes existentes. O conectivismo também assume que a informagédo é
abundante e que nao é papelalitno memorizar ou mesmo entender tudo, mas ter
capacidade de encontrar e aplicar o conhecimento quando e onde necessario
(ANDERSON; DRON, 20119nling, tradugamossé).

Em suma, os modelos pedagodgicos presentes na EaD podem ser compreendidos a
partir cas geracbes aqui desasf como apresentado no Quadrdiderson e Dron (2011)
advogam que nenhuma das geracoes foi capaz de, isoladamente, fornecer todas as respostas

solucionar todos os problemas referentes aos processo de ensino e aprendizagessmadds m

"[é ] exclusive foas on behaviour to changes in knowledge or capacity that are stored and recalled in
individual memory.

8 [é ] learning is the process of building networks of information, contacts, and resources that are
applied to real problems.

° Connectivist learning facses on building and maintaining networked connections that are current and
flexible enough to be applied to existing and emergent problems. Connectivism also assumes that information is
plenti ful and that the | ear mstandéeerything) bat toihave theocapacitydo me m
find and apply knowledge when and where it is needed.



49

acrescentam que os modelos pedagdgicos ageincionados, bem como novos modelos,
tem um importante papel no desenho de uma experiéncia educacional mais completa, visto
que uma aprendizagem eficaz pode ser reforcada a partir da aplicacdo dosrmoribsci

trazidos por cada uma dessas teorias: cognitivista, behaviorista, construtivista e conectivista.

Quadro 7: Modelos pedagdégicos presentes na EaD.

Modelo ou Geragéo Principais teéricos Paradigma

Cognitivo-behaviorista Watson (1913); Thorndikel©13); | Instrucionismo
Skinner (1972)

Sécicconstrutivista Piaget (1970); Vygostky (1987) | Humanismo

Conectivista Siemens( (200)5; 2007); Downes | Interacionismo
2007

Fonte: Elaborado pela autq2019)

Mattar (2013) considera os modelos cognibahavigista e soOcieconstrutivista
como sendo exemplos de teorias tradicionais de aprendizagem, e 0 modelo conectivista como
sendo uma nova abordagem pedagogica. O autor ressalta, contudo, que também as teorias
tradicionai s, Autilizadesecooimal ssupomt«ce® At
ambi ent e s podem rsarnvir parss fondamentar a aprendizagem virtual a distancia
(MATTAR; 2013, p.22). Anderson e Dron (2011) ressaltam que nenhum modelo conseguiu,
sozinho, solucionar todos os desafios da EaD, e gadaeles foi construido a partir dos
fundamentos de modelos e teorias anteriores, ndo necessariamente subestuinOs

autores reiteram que:

Embora os principais atores das trés geracfes permanecam 0s mesofessor,

aluno e contelde, o desenvivimento dos relacionamentos entre esses trés sai do
papel critico da interacéo alwatuno no construtivismo para a intetacao alune
conteddo celebrada nas pedagogias conectivistas, com seu foco em redes
persistentes e contetdo gerado peloario (ANCERSON; DRON, 2011, @1)

Os autores @stacam que as trés geraciesicionadas, bem como as futuras geracoes
pedagodgicas de educacado a distancia tem um papel oraciaincepcdo de uma experiéncia

de aprendizagem que seja abrangente, e insistem que:
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Esta claro que, esteja o aluno no centro de uma comunidade ou rede de
aprendizagem ou seja ele apenas parte dela, a eficacia de sua aprendizagem pode ser
bastante aprimorada aplicando, em um nivel detalhado, uma compreensédo de como
as pessoas podem aprenderlhme modelos cognitivistas, comportamentalistas,
construtivistas e conectivista desempenham, cadauompapel importante nesse
entendimento(ANDERSON; DRON, 2011, 22).

A fim, entdo,de melhor caracterizar cada uma dessas geracfes ou medebdsar
a compreensdao de seus escoposlerson e Droif2011)projetaram um quadro levando em
consideragao alguneequisitos: as tecnologias aplicadas, as atividades de aprendizagem
utilizadas, a granularidatfedo aprendiza granularidade do contetido, avaiiaco papel do
professor, e a escalabilidade do modeb.Quadro 8 apresenta tais requisitos e suas
caracteristicas para cada um dos modelogeracbepedagogies aqui discutidas, e que

estaopresentes na EaD:

Quadro 8: Modelos pedagégicos na EaD e scasacteristicas

Modelo pedagdgico
Cognitivo- Socieconstrutivista Conectivista
behaviorista
Tecnologia Midias de massg Conferéncia  (audiog Web 2:0: redesociais,
material impresso; TV| video e web)] agregacdo e sistem
radio; comunicagd¢ comunicagcdo muiteg de recomendacao
um-paraum paramuitos
Atividades de| Ler e assistir Discuitir, criar,| Explorar, conectar
aprendizagem construir criar e avaliar
Granularidade | Individual Grupo Rede
do aprendiz
Granularidade | Fina: roteirizado ¢ Média: apoiado ¢ Grossa: principalment
do contetdo projetalo do zero preparado, guiado pel ao nivel do objeto ¢
professor pessoal, autocriado
Avaliagéo Lembrar Sintetizar: ensaios | Cria¢do de artefatos
trabalhos
Papel do| Criador de conteudq Lider de discussaq Mentor critico;
Professor papel protagonista facilitador coparticipante
Escalabilidade | Alta Baixa Média

Fonte: Adaptado de Anderserbron (2011).

Sobretais caracteristicas e distingdes entre os modelos, Anderson e Dron (2011) tecem
alguns esclarecimentos. Elaslizam os termogresenca cognitiva@ presenca sociapara
explicarem a granularidade do conteddo e a granularidade do aprendiz, respectivamente.
Assim, nos modelos cognitioehavioristas, crige essa presenca cognitiva ao se utilizar

processos estmutados para estimulacdo do interesse dos alunos, e as informacgdes, gerais e

19 De acordo com o Dicionéario online Educalingpanularidade é a extensdo & qual um sistema é
dividido em partes pequenas, ou 0 sistema propriament®ulisua descricdo ou observacdo. Ela é a "extensao
até a qual uma entidade grande é subdividiflaanto maior o niumero de subdivisdes, elementos ou detalhes,
mais fina é a granularidade.
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especificas, sdo compartilhadas e posteriormente testadas e reforcadas (ANDERSON; DRON,
2011).0s autores explicam que:

Os modelogognitivo-behavioristagla pedagogia da educagadistancia enfatizam

a importancia do uso de umodelo dedesenhale sistemas instrucionais em que 0s
objetivos de aprendizagem sejam claramente identificados e declaradistama

parte do aluno e do contexto de estudo. Desenvolvimentos posteriotesria
cognitiva tentaram projetar materiais de aprendizagem de maneira a maximizar a
eficiénciae eficaciado cérebrolevando em consideracés tipos sequenciamentos
intervalose natureza dos estimulds aprendizagem(ANDERSON; DRON, 2011,

p. 83).

Em relacdo a presenca social, Anderson e Dron (20BB)mlegam quena geracao
cognitivo-behavioristafi @prendizado foi pensado como um processo individual Por i s's
papel do professor fica centralizado como o criador exclusivo do conteluge)comenos,
como o0 Unico meddor entre o conteldo e o aluno. Devido a essa natureza, esse modelo
pedagodgico tem alta escalabilidade.

Nos modelos s6cio onst ruti vi st as, edialocapzadas®mmuma c
contexto 0 mais auténtico possity¥ebressipondo que flios alunos estejam ativamente
envolvido® e interagindocom os colegase o professor (ANDERSON; DRON, 2011,85).

Assim, a presenca social se faz através dessas interacdes, que na EaD, sdo sempre mediade
pel o professor entdowm papet de facilitadpindersense HDrom(8011,

p. 8 6) escl ar ec e m,essa foco eas tinkeragdes , humgnase impds limites a
acessibilidade , e inda é@ @m dasafiaferir se haima verdadeira compreensdms alunos

quanto ao contetdo enain

Por fim, a presenca cognitiva nos modelos conectivig@meca com a suposicao de
gue os alunos tém acesso a poderosdss esdo letradose confiantes o suficiente para
explorar essas redescompletasuastarefas de aprendizagem ( ANDERS ONQOLIL,DRON
p.88) Dessa forma, as interacdes extrapolam aquelas entre-alurm e alungprofessor,

s e n eémiqudtida por interagbes periféricas e emergentes nas redes, nas -QUAEX
profissionais e outros professores sdo capazes de observar, coneerdantrb ui r 0
(ANDERSON; DRON, 2011, 88) . Os aut or emendizhgero ¢omeetivistacgeu e |
baseada tanto na producdo quantocnonsumo de <conte%do educac

DRON, 2011, p88).Em relagéo a presencga social, os autores reforcam:

A pedagogia conectivista enfatiza o desenvolvimento da m&secial e do capital

social através da criacdo e manutengdo de redes de alunos atuais e gassados
pessoas com conhecimento relevante para os objetivos de aprendizagem.
Diferentemente da aprendizagem em grupo, na qual a presenca social é
frequentemste criada por expectativa e marcacdo de participacdo em atividades
limitadas a cronogramas institucionais, a presenca nas redes tende a ser ocupada a
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medida que os topicos aumentam e diminuem o intereSSEOERSON; DRON,
2011, p88).

Por essas caracisticas, o papel do professor passa a ser mais de mentecragrato
com 0s aunos o contetdo de estudo, e no processo, reevignadta o uso futuro de outros
alunos. Um desafio, segundo os autorescionase com as rapidas e varias mudancas pelas
quais as tecnologias passam, implicando em uma constante atualizacdo por parte dos
professores. Assim, Anderson e Dr¢2011, p.89) r e a f i r manaprendizagemi
conectivista inclui alunos ensinangor of essores e uns aos outro

conhecimento sejam preenchidas.

2.47 Breves consideracdes sobre recursos didaticos digitais

Partindo das metodologias para os recursos didaticessegund&ouza (200740
0S materiais usados para facilitar os processos de ensino e aprendiaagemologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIG)nfigurams e como fAi mport ar
pri m8rios e poderosas ferramentas para a
(ARAUJO, 2014,0nline). Valente e Moran(2011, online evidenciam a importancia sla
tecnologias digitais de informacdo e comunicagcdo como recursos didaticos digitais ao
afirmarem que fnas TDIC possibilitam o estal
de conhecimento em situacdes muito mais favoraveis do que as encontradabiemea
educacionais presenciai so.

Kensky (2003, p5) reforca tais percepcbes reiterando que tais recursos didaticos
digitais n«o s- Apossibilitam novas for mas
processos intensivos de interacdo, de integragdeseno a imersao total do aprendiz em um
ambiente de realidade virtual o. C o setda @ie |, a
recursos digitais para fins didaticos requer conhecer tanto as especificidades tecnoldgicas e de
comunicacao dessextasos, como também as metodologias de ensino e aprendizagem.

A depender d suas caracteristicas, alguns recursos didaticos podem receber a
denominacédo de objetos de aprendizagem (OA), que Wdiey (2000) esclarece, tratase
de todo e qualquer recurdmital usado intencionalmente para a aprendizagem e que pode ser
reutilizado para tal fim.Aguiar e Fléres (2014, pl 2) explicam que i
aprendizagem apreserga como uma vantajosa ferramenta de aprendizagem e instrugéo, a
qual pode serutleda para o ensino de divers@abe cont

destacar que, como alertam Bulegon e Mussoi (20184)p.0 planejamento e emprego de
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objetos de aprendizagem precisam estar adequados ao objetivo didatico pRpastal, é
salutarconhecer os modelos e teorias de aprendizagem.

As autoras mencionam quatro filosofias de aprendizagem que servem como base para
as teorias de apremdgem e modelos pedagdgicastados nessa dissertacaa
comportamentalismo, o cognitivismo, o0 constigino, e o humanismoNo enfoque
comportamentalista, ou behavioristdi a aprendi zagem ® expres
comportamentos observaveis, com o uso da triade estieggostee s f or - 00 ( BULE
MUSSOI 2014, p.58). Em contrapartida, o cognitivismo temfa&® na cogni¢cdo, com a
aprendizagem ocorrendo a medida em que o conhecimento é construido, culminando entdo no
construtivismo, onde a énfase é na génese do conhecimento, sendo que aprender esta
intimamente ligado a capacidade de reestarse mentalmeet (BULEGON; MUSSO)]

2014). Porfim,tens e 0o humani smo, onde fAa preocupa- «:I
desenvolvimento intelectual por toda a viéleo que marca o enfoque humanista sobre a
educa- «00 (BULREONG2). MUSSOI

Bulegon e Mussoa pont am que fApara relacionar o0Ss
ensino e aprendizagem na elaboracdo de atividades didaticas, é preciso levar em conta 0s
objetivos pedag- gi c 0% Dgssa dopnas ds castaras éupebeindque p .
aspectos como a imtdividade sejam levados em consideragin consonancia com o alerta
delLeal (2018, p1l00)de que fina EaD, trabal har com obj
€ essencial, uma vez que nessa modalidade o conhecimento € construido a partir das trocas

socia s, com o pr of e HNas palavras deoBulégoncedusadi, un o s 0

A interatividade tem sido apontada como um fator importante nos OAgpdgle

OAs que apresentam alta interatividade sdo aqueles que proporcionam uma
aprendizagem ativa e estdo aulmis por conteldos que induzem os estudantes a
aprender fazendo. A simulagao, o questionario e os exercicios sdo os Oas indicados
neste caso. ©®OAs com baixa interatividadadueles cujos contetdos sao expostos
aos estudantes, sem um envolvimento cognisiignificativo] proporcionam uma
aprendizagem passiva e sdo aqueles que incluem vidgss,todos os tipos de
material grafico e documentos hipertextyaid Os QAs com interatividade do tipo

ativa [com a acéo do aluno] séo: simulagémmofre manipwc¢ao,controle @ entrada

de dados e parametrpsjuestionario pscolhe ouescreve respostas]; exercicio
[encontra solucao]; declaracdo do problersacfevea solugda] Os OAs com
interatividade expositiva sdo: hipertexto [I&, navegdlleo pontos de ista, volta,
comeca, para); material grafico [visualiza] materialde &udio @scuta, volta,
comeca, pafja(BULEGON; MUSSO| 2014, p.70).

No intuito de estabelecer uma relagdos OA eas atividades didaticas cons a
filosofias de aprendizagenoptouse porrealizar uma adaptacdo de um quadro de Cheal e
Rajagopalan (2007), a fim deserir também os tipos de interatividade, para dessa forma

facilitar a compreensao e visualizaghotais correspondéncias (Quaéyo
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Quadro 9: OA, interatividade, atividadedidaticasjnteratividade e enfoque teorico

(continua

Exemplo de OA

Atividade didatica

Tipo de
interatividade

Enfoque tedrico
de aprendizagem

Blogs; podcaststextos; hipertextos
redes sociais

Escrita de texto; jornal
cooperacao;interacdo com (
grupo

Ativa

Férum de discussdoChat; web | Jogos com propriedades Ativa
conferénciawiki; edicdo davebpage| da vida real; praticas; resolug
(homepagg  jogos; ambientey de problemas
virtuais; experimentos
Figura; gréficos; tabelas; may Construtivismo
conceitual
Estudo de caso Estudo de caso Ativa
Simulacao Simulacao Ativa
Imagem; audio; texto; vided Hipermidia Passivo
animacdoslide
Recolhimento de dados FeedbacKautoavaliacao) Ativa
compartilhamento de arquivos
Leitura; apresentacdo; tutosai Delinear; organizar esquemg Ativa
figura; grafico; tabela; indice; map apresentagéo; resumg
conceitual dispositivos mnemaonicos
metaforas e analogias
Pratica; simulacdo; experimento Combinacéo de atividades Ativa
e feedback Cognitivismo
Estudo @ caso Estudo de caso Ativa
Férum de discussdo; chat | Questionamentos e dialogo Ativa
questionarios; redes sociais socratico
Resolucéo de problemas Questionamentos e didlogo Ativa
padronizados socratico
Praticas; questionarios Instrucéo programadgd Ativa
Apresentacdo de tutoitae préaticas] aprendizagem assistida p
jogos computador
Questionario de resposta Abordagem sistémica; objetivg
simples e miultipla escolha; exerciq comportamentais
de verdadeiro ou falso; orden
frases; associacdo e emparelhame| Comportamentalis
completar lacunas; mo
palavras cruzadaguiz
Figura; gréafico, imagens;slides | Aula expositiva; apresentacdey Passiva
tabela; diagrama; palestra
Texto; hipertextoblog Leitura e anotacdes Passiva
Exames; testes; exercicjosnapa| Feedbackndividual Ativa
conceitual; diagrama
Blogs; podcaststextos; hipertextos| Escrita de texto; jornal Ativa
redes sociais
Forum de discusséo; Questionamentos e dialog Ativa
Chat; webconferéncia;wiki; edicdo| socratico; aula  expositivg
de webpage (homepagg jogos;| dialogada; atividades d )
ambientes virtuaissxperimentos apresentacdo; atividades ¢ Humanismo
Figura; graficos; tabelas; grupo (cooperagdo, interacs
mapa conceitual com 0 (grupo); jogos con
propriedades da vida
real; resolucdo deoblemas;
estudos de caso; simulagbes
Estudo de caso Estudo de caso Ativa
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Simulacéo Simulacéo Ativa

Imagem; &udio; texto; videq Hipermidia Passiva Humanismo
animacdoslide

Enquete; mapa conceitual; reflex§ FeedbacKautoawaliacio) Ativa

texto livre

Fonte: Adaptado d€heale Rajagopalarf2007)

Dependendo daat i vi dade di d8ti ca, os OA dnpode
i nterati vi dad e ofpodeter difgrenteg niveis: mdtal adto, dltd, médio, baixo,
mui t o baiGOdNMUEIOILDHE, p.70-71). Além disso, as autoras informam que
fi mbora a concepcao original de um OA possa ser pautada em um derfogreeou outro, o
professor podera utilizb deout ra f or ma, que n«o a original
de apendizagem ndo é exclusivo de uma determinada filosofia de aprendizegem
reforgcado por Bulegon e Musgq@014, p.72).

Entretanto, as mesmas alertam para o fato de que os enfoques tedricos ficam
comumente em segundo plano durante a construcdo dogstAque os profissionais que o
fazem nem sempre possuem uma formacao pedagogica para tal, ficando entdo, a cargo dos
docentes definirem uma metodologia de trabalho, e a partir dela, selecionar os objetos de
aprendizagem que irdo compor as atividadestdidc as el encadas, Abus

aprendi zagem e alcan-ar o0os o0bj2014jpbH.s propos
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CAPITULO 3: PERCURSO METODOLOGICO

Neste capituloapresentanse os procedimentos metodologicos e 0s instntwse
utilizados para coleta de dados durante a pesquisa, bem como as etapas de andlise da

dissertacéo.

3.1- Natureza da pesquisa

Paraa presente dissertagdoptouse por uma pesquisa de abordagem qualitativa
critica. A abordagem qualitativa, nas pate/de Prodanov e Freitas (201370 ) , Aconsi
gue h8 wuma rela-«o0o din©mica entre o mundo
fa I nterpreta-«o dos fen*menos e a 2)tribu
complementa que esse tipode@r d a g e m -8eanp mumdoulos dignificados das acdes
e rela-»es humanaso, configurando, desse mc

equa- »es, m®di as e estat2stica@@3) Ainda de

o ambiente natural é arfte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumentechave]...] Na abordagem qualitativa, as pesquisas tem o ambiente como
fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o
objeto de estudo em questéo, necessitaledom trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questfes sdo estudadas no ambiente ens gaeapl@sentam sem
gualguer manipulacdo intencional do pesquisador (....) Pre@eupalito mais com

0 processo do que com o prody®®RODANOV; FREITAS, P13, p.70).

Complementando, Bogdan e Biklen (199116) explicam que em uma investigacéo
gualitativa, fas Qquest»es a investigar n«o
variaveis, sendo, outrossim, formulados com o objetivo de investiganosiénos em toda a
sua complexidade e em contexto natural 0.

Carspecken (2011, B97) esclarece que a mesma busca compreender a pesquisa qualitativa
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cr2tica fAcomo uma pr 8ti ca ontizar criticaraente, leth ez ¢ o m
de meramente descrever a realidade soci al
qualitativa critica tratarse, tipicamente, de projetos em conscientizacdo, uma vez que
funcionam com fApessoas p aitasado tantecers éno formasr m
expl2zcitaso (CARSPECKEN, 2011, p.

Tendo, pois, em vista o objetivo geral desta pesquisa, comsisera abordagem
qualitativa adequada, dado que a investigacdo se dara no ambiente virtual de aprendizagem
onde o fenbmenoadefeito de espacamento ocorre, optaselgor uma pesquisa qualitativa
critica que buscara apresentar uma analise nesse sentido, a partir do objeto e dos sujeitos
dessa investigagcédo, bem como suas relagbes com o fendmeno investigado.

3.2- Tipos de pesgisa

No que tange os tipos de pesquisa cientifica, Prodanov e Freitas (2013) afirmam que
h& trés tipos, segundo o critério de andlise dos objetivos gerais: exploratéria, descritiva e
explicativa. Assim, nesta dissertagd@ptouse pelouso das pesigsas &ploratoria e
descritivaem momentos distintos. A pesquisa exploratoria é definida por Gerhardt e Silveira
(2009) como aquela que objetiva familiarizar o pesquisador com o0 seu problema, tarnando
mais explicito ou auxiliando na elaboragcédo de hipétesesadre do fAnestudo d
di versos ©ngul os e aspect o5, pdgssuiRdd plandjanénto F RE
flexivel e assumindo, no geral, as formas de levantamento bibliografico e estudos de caso.

Gil (2002, p. 41) reforca tal entendimento ab & r ma estag pesjuisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideas ou a descoberta de i
utilizou-se esse tipo de analise na fase preliminar do presente trabdiimode aprimorar e
consolidar ideias e informac0es e do objeto de estudo para um melhor delineamento e
defini-«o0o do mesmo, com o intuito de nAfaci
afirmam Prodanov e Freitas (2013,52).

A pesquisa descritivgpor suavezt em como obj et iracteristitabdes cr e
determinada popula-«o0o ou fen!meno ou o0 est
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52%il (2002p. 42) aponta que umedascaracteristicas
mais significativasd a p e s q u i s estd dee Wilzacdo td®onieas [fadronizadas de
coleta de dados, tais como o0 questionario e a observasiematica |, podendc
alternadamente, assumir a forma de levantamé&raienda-se, com esse tipo de pesquisa,
observar, registrar, analisar, classificar e interpretaratiss,f dados e/ou fenbmenos, sem

interferéncia do investigador.
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A proposta de utilizar uma pesquisa exploratoria na fase preliminar e uma pesquisa
descritiva em um segundo momebtseianrs e na afirma- «o de que 0
sao, juntamente comas exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a aQ@2upad2)«@s prpcedirtentas aetoddldéGidos 2
utilizados ao longo desta pesquisa sao apresentados na secao a seguir.

3.3- Procedimentos mevdoldgicos

Prodanov e Freitas (2013) definem os procedimentos metodolégicos, ou ainda
procedimentos técnicos, como sendo o modo através do qual os dados necesséarios para a
pesquisa sao obtidos. GRQ02 explana que a classificacdo das pesquisas comnuogse

procedimentos técnicos ou metodolégicos:

[...] € muito atil para o estabelecimento de seu marco teérico, ou seja, para
possibilitar uma aproximacao conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de
vista empirico, para confrontar a visdo teégoa os dados da realidade, tos®m
necessario tragar um modelo conceitual e operativo da peq@tiisa2002, p. 43).

Tal model o seria o del i ne-aemae planejamdnto dap e s
pesquisa em sua di mens «mentmdeicdetaalendadosmelemente n d c
mais importante desse planejamento (PRODANOV; FREITAS, 20154)p.Com base nas
fontes adotadas para a coleta de dados,-pedkfinir dois grandes grupos de delineamento:
0s que utilizammaterial j4 elaborad@omo apesquisa bibliografica e a pesquisa documental,

e 0s que tem seus dados fornecidos por pessoas, Como a pesquisa experpesqtakax
postfacta o levantamento, o estudo de caso, a pesqgda e a pesquisa participante (GIL,
2002.

Neste trabalb, opbu-se pela pesquisa bibliogréafica, e o estudo de, dsso como o
levantamento do conhecimento do corpo docente do curso acerca do efeito de espagcamento
Gerhardt e Silveira (2009) definem a pesquisa bibliografica como aquela fundamentada em
fontes hbliograficas, como livros e artigos cientificd2izzaniet al (2012) complementam
gue esse tipo de pesquisa envolve uma #drev
norteiam o trabalho cient?2fi cobo0,artigospsifesdad o s
Internet, dentre outratontes (PIZZANI et al, 2012, p.54). Conforme elula Boccato
(2006):

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipétese) por meio de
referenciais teoricos publicados, analisando e discutindwaaas contribuicdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifiBOCCATO, 2006, p. 266).
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Boccato (2006) ai nd a ressalta a i mport®©ncia de
potencial teérico composto de obras de referéncia, trabalhos atuais e retrospectivos (se
necess8rio) sobre o asestutara rmodlerna paeam reali@agém doi u m
levantamaet o bi bl i ogr 8fi co, tanto no sBOGCATAO t e (
2006, p.272). Por isso,nesta dissertacapesquisotse trabalhos cientificos de referéncia e
publicagbes mais recentes acerca do tema, a fiapEsentasuas contribuicbepara uma

melhor compreensao do tema em questéao.

Sobre o estudo de caso, este fAconsiste
poucos objetos, de maneira que permita seu
54).Yi n (2001) r edo sleachso @ untp ineestifagam engoiida gue investiga

um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
l' i mites entre o fen'!meno e o0 context3d. n«o
Tratase, portanto, de umestratégia de investigacdo que, a partir da pesquisa de campo,
possibilita ao pesquisador examinar um determinado fenbmeno minuciosamente, sem

interferéncia no mesme@hizzotti (2000)complementa explicitando que

O estudo de caso é uma caracterizacaang@nte para designar uma diversidade de
pesquisas (...). O caso é tomado como unidade significativa do todo e, por isso,
suficiente tanto para fundamentar um julgamento fidedigno quanto propor uma
intervencdo (...). O caso deve ser uma referéncia sigintic para merecer a
investigacado e, por comparagbes aproximativas, apto para fazer generalizacdo a
situacdes similares ou autorizar inferéncias em relacdo ao contexto da situagéo
analisada(CHIZZOTTI, 2000, p102-103).

Ainda sobreo estudo de casdohansson2003) argumenta que o caso escolhido deve
atender a trés premissas: ser uma unidade funcional complexa; ser investigado em seu
contexto natural; e ser contemporaneo. Logo, epeopor usar o curso de Informatica para
Internet oferecido pelo Nuclede Educacéo a Distancia do CEFMG, pelo entendimento
de que esse atende as trés |sas mencionadas pelo autor. Adicionalmente, considerando
se o prestigio e tradicdo da instituicdo, bem como a relevancia do curso em questao no atual
contexto de trarisrmacdo digital, entendge a importancia em examinar com mais
profundidade tal contexto, a fim de melhor compreender o fendmeno descrito nesta pesquisa.

Por fimjo | evantamento ® caracterizado nApel
comportamento s e s ej a ¢ on h@2cpe 50D O heSrhoLautor addescenta que o
levantamento pode ser usado para testar hipéteses, e especifica que, em linhas gerais, as
variaveis utilizadas nos levantamentos sao empriricas, refesimdo ifa f at os ou

facilment e observ8veis e menh3s Desshmaneisgooptdeiedte, 20
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trabalho, por um levantamento do conhecimento do corpo docente do curso examinado acerca

do efeito de espacamentofim de testauma dasipoteses levantadas

3.4- Universo e sujeitos da pesquisa

O l6cusda pesquisdoi o Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD) do CENET,
localizadono Campusll em Belo HorizontePelo Nead sédo ofertados os seguintes cursos
Técnicos na modadlidade de Educagdo a Distancia: Meio Ambidémfrmatica e
Eletroeletronica. Esses cursos, originalmente oferecidos pelo ProgreodEasil, contam
com polos de apoio presidenciaklecionados pelas Secretarias de Educacdo a Distancia
(SEED) e Educacado Profissional e Tecnologica (SETEC) dd&C.Mk equipe NeaD é
composta por coordenadores, coordenadores de polo, coordenador tecnoldgico, coordenadores
de &rea, professores formadores, tutores a distancia, tutores presenciais, e mediadores.

O universo da pesquistbi o curso de Informatica para Inten e t da Educ
Profissional T®c nit ©a(ERTAM-BED)vde CEFBA®E, B°dViodala d i s
Os sujeitos da pesquigaram os professores do curgpue atuam no ambiente virtual de
aprerdizagem: professores formadorgsrefessores mediadores

A escolha dolocus dessa pesquisa se justifica pelo fato do CENEY ser uma
instituicdo centenaria que oferece uma formacédo académica completa, desde o ensino médio
técnico até o doutoramento. Ademais, a instituicdo oferece cursos a distancia, da area
Educacao Profissional, que € a linha de pesquisa na qual essa pesquisa sera desenvolvida. Po
fim, a opcao pelo curso de Informética para Internet como universo dessa pesquisagastifica

devido a facilidade de acesso da pesquisadora a coordenag&saler questao.

3.5- Técnicas de coleta de dados

Como técnicas de coletas de dadosam utilizadas a observagédo e o questionario.
Marconi e Lakatos (2003) explicam que a observacdo é uma técnica de coleta de dados que
Autiliza o0os scendeée ddst emramiorbaademns «aspectos da
apenas na observacéo desses fatos, mas também na examinacdo dos mesmos, bem como c

fendbmenos que se pretende investigar. Os autores afirmam que

A observacdo ajuda o pesquisador a identificar edtergprovas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento. Desempenha papel importante nos processos observacionais, no
contexto da descoberta, e obriga o investigador a um contato mais atineta
realidade (MARCONI; LAKATOS, 2003, [1.91).
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Gerhardt e Silveira (2009) alegam haver trés tipos de observacdo: simples ou
assistematica; sistematica/Adarticipante; e participante. O tipo utilizado nesta investigacdo
foi a observacao sistematica ¢nparticipante, a qual, nas palavras dos autores, caraeseriza
pela observacéo passiva do pesquisador, que permanece de fora do grupo observado, apena:
presenciando os fatos sem deles participar ou se envolver pelas situagcbes (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

Observouse, tambémp desenho instrucional utilizado nos moédulos das disciplinas do
curso elencado para essa pesqui#ormatica para Internét com o objetivo de levantar o
namero de atividades por disciplina e unidade, bem como os tipos de asvidadas, o
espacamento utilizadd se houveri o0s principais objetivos da atividade e conteddos
abodados. A intencadoi verificar se as atividades voltadas para revisdo de conteudo, ou
onde haja repeticdo de conceitos anteriormente apresentadosiantaleeforma distribuida
ou massificada.

No que tange o uso de questionario como técnica suplementar de coleta de dados,
considerado como observacao direta extensiva por Marconi e Lakatos (2003g tlatam
i nstrument o fAconst idadepdrguntagsoque devemasergeBpondieas por d e
escrito e sem a presen-a do entr e20l).3dlador ¢
questionaridoi utlizado com os professores formadores, professores mediadores e tutores a
distancia, a fim de levantar o comimento prévio dos mesmos sobre o efeito de
espacamento, e indagar sobre quais sdo os critérios utilizados para aeelpliéacaale
atividades destinadas a revisdo de contedg@oramutilizadas questdes fechadas e abertas,
para posterioanalise do antelddo levantad@ luz das teoriagpresentadas.

Como definicdo de parte das questdes fechadas usadas no questionario, foi utilizada a
escala Likert, composta por cinco niveis que indicam diferentes graus de concordancia em
relacdo as afirmacdes apresetas.Gil (2008, p.143) descreve ascala Likert como sendo
fde el abora-«o0o mais simples e de <car8ter
enunci ados qgue mani festem opini»es euou a
estudado, para que os respondentes manifestem sua concoodédisieordancia em relacao
a cada um desses enunciados segundo uma grad&agdelacéo a avaliacdo dos itens, Gil
(2008,p144) explica que fiuma resposta que ind

mai s al t o, e a menos favor §vel O mai s baixo
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3.6- Etapas da pesquisa
Visando atingir o objetivo proposto, a pesquisa foi divididacEmo etapas, a saber:

12 Etapa:

Nesta etapa, realizeae um levantamento bibliografico do aporte tedrico subjacente ao
tema, a fim de compreender e relacioagectos e mecanismos da aprendizagem e da
memoria dos pontos de vista das neurociéncias e da psicologia experimental, com os
principais modelos pedagdgicos presentes no ensino a distancia. A primeira etapa foi
realizada em 2018.

22 Etapa:

Na segundaetapa,realizouse no periodo do primeiro semestre letivo de 2049,
observacamnline ndo participativadas dinamicas de interacdo e postagens realizadas no
ambiente virtual de aprendizagedoodle versdo 3.6.3 utilizada pelo NEaD no periodo
analisado, a fim déevantaras atividades pedagdgicas de revisdo disponiveisursn de
Informatica para Interneto CEFETMG. Para tal, foi solicitada a permissdo ao Coordenador
Geral do NEaD, a qual foi prontamente atendida.

3? Etapa:

Nessaetapa,as atividades pedagégis de revisdo disponiveis no curso em questao
foram verificadas uma a uma, levando em consideragédo a frequéncia com que apareciam, a
fim de entender se atendiam aos preceitos do Efeito de Espacaviet@essaltar que essa
etapa foi realizada no 1° sestre de 2019.

42 Etapa:

Na quarta etapa, a fim de verificar a percepcéo do corpo pedagdgico sobre o efeito de
espacamento, foi aplicado um questionarique fora devidademente submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) do CER#G e aprovado pelmesmad?. Para o questionario foi
utilizada a ferramenta ddsoogle Formularios,disponivel gratuitamente naeb, e que
permite a criacdo, edicdo e compartiihamento de formulamdime Optouse por esse
recurso devido a facilidade de acesso, simplicidadesopdisponibilidade e compatibilidade
com varios navegadores e dispositivD®finiu-se um total de 13 questdes: oito questdes

utilizando a escaladikert; duas questdes de multipla escolha; uma questdo com caixas de

2 O modelo do Questionarimnstano Apéndice 1 desta dissertacaoMestrado.
20 Parecer Consubstanciado do CEP consta no Anexo 1 desta dissertagéo de Mestrado.
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selecdo; e duas questdes abertas, sgnd@ssas Ultimas estavam condicionadas a respostas
anteriores.

O questionario foi dividido em sete secdes. A pesquisa foi apresentada na primeira
secdo. Em seguida, apresenseuo termo de consentimento livre e esclarecido no qual o
respondente poderiaceitar ou nao participar da pesquisa. Na segunda secado, dedicada a
levantar o perfil dos respondentes, foram questionadas o género, a faixa etaria e a formacao
dos participantes.

A partir da terceira secdo, as questbes foram agrupadas da seguinte ddoma:
guestbes sobre o uso de revisbes na secao trés; duas questdes sobre as opgdes de atividad
para revisdo e o uso de critérios para selecdo e aplicacdo desse tipo de atividade na secac
quatro; uma questdo aberta, na secdo cinco, somente para osleagmmue afirmaram
utilizar algum critério na secao anterior a fim de que pudessem explicar quais seriam; uma
questao fechada sobre o efeito de espacamento na secdo cinco; e por ultimo, uma questédo
aberta sobre a compreensao dos docentes acerca dalefespacamento na secéo seis. As
guestbes foram definidas levando em consideracdo as hipoteses levantadas nesta pesquisa

bem como algumas das informacdes levantadas no referencial teorico.

52 Etapa:
Como ultima etapada pesquisaapontodse quais reclsos sao mais utilizados ar
revisées de conteldo no cusdalistanciaeleito comolécusdessa pesquisaomparandas

com aqueles selecionados pelos docentes na secao quatro do questidinério
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CAPITULO 4: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentesa ogesultados de cada etapapaesquisa.

4.1- Apresentacao dos resultados da 12 etapa:

O levantamentdbibliografico e do aporte tedrico basilar ao tema compuseram a
primeira etapa desta pesquisa, realizada2éiB e detalhada no Capitulo 2 da presente
dissertagaoRealizouse um levantamento solae contribuicbedas neurociéncias acerca dos
mecanismos neurobiolégicos da aprendizagem e da merewimdo em consideracas
pesquisagsie lzquierdo (2004; 2011 amarota, Bevilagua e Izquierdo (2016); Lent (2010
2016); Kandekt al (2014); Corréa (2010); Sena (2015); e Atkinson e Shiffrin (1968).

Definiu-se a memdria como um processo que envolve desde isicAquaté a
evocacdo (CAMAROTABEVILAQUA; IZQUIERDO, 2016), sendo a aprendizagem parte
desse processo (LENT, 2010). Os diferentes tipos de memaria foram elencados e distinguidos
conforme postulado por Kandel (2014) e Izquierdo (2004), chegsmdouma adaptacao do
modelo modal da memaria proposto por Adan e Shiffrin (1968), levando em consideracao
os tipos de memoria no que tange a duragdo: memdria imediata ou de trabalho, memoria de

curto prazo e memoria de longo prazo.
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A partir desse entendimento, busem na Psicologia Experimental uma melhor
compreensdo acerca da memoéria e do esquecimento, bem como do efeito de espagcamento e 0s
diferentes tipos de aprendizagem advindos desse. Pai#ganda chamada Curva do
Esquecimento de Ebbinghaus (1885), entendida como um declinio na retencdo de
informacBes cm o decorrer do temp@ repeticdo € entdo apontada por Coérrea (2010) e
Izquierdo (2004) como uma estratégia importante no processo de formacao e consolidacao de
memorias. Tais repeticdes ou revisbes compdem o efeito de espagaquentsegundo
Rohrer e Pshler @007); e Rohrer e Taylok2006, pode caracterizar diferentes tipos de
aprendizagem, a depender do intdovusado entre as revisdes, sendo a prética distribuida a
mais vantajosa, ainda de acordo com Rohrer e Pashler (2007), e também come€Cdpeda
(2008) e Carpentast al. (2012).

Avancando para a questao dos principais modelos pedagdgicos no ensino a distancia,
tomouse como base as trés geracoeBalBtrazidas por Anderson e Dron (2011), bem como
as teorias de aprendizagem subjacente a cadadessas geracdfes: a geracao cognitiva
behavorista, a geracdo séconstrutivista, e a geracdo conectivistApesar das
especificidades de cada geracdo, os autores alegam que nenhuma delas foi capaz de
solucionar certas questdes relacionadas aos preogssmsino e de aprendizagem, sugerindo
que novos modelos sejam pensados a parsr abmtribuicbes das teorias cognitivistas,
behavioristas, construtivistas e conectivisthsalogamente, como elucidado por Cheal e
Rajagopalan (2007), a selecdo e emprege recursos didaticos digitais devem considerar,
além das caracteristicas especificas de cada objeto de aprendizagem, o seu nivel de
interatividade e os enfoques tedricos de aprendizagem subjacentes.

Dessa forma, partindo das teoriagstudos mencionadobuscouse compreender e
relacionar os temas referentes a aprendizagem e memaria sob as 6ticas das neurociéncias e d:
psicologia experimental, bem como os modelos pedagdgicos presentes na educacdo a
distancia, a fn de compor o alicerce teorico que sogia cada um dos momentos dessa

dissertacao.

4.2- Apresentacao dos resultados da 22 etapa:

No primeiro semestre de 2019, realiz® a observacdonline das interacdes e
postagens realizadas pelos alunos e corpo docente no ambiente virtual deagpeendio
curso de Informatica para a Internet da EPFE&D do CEFETMG. Para tal, obtevse uma

autorizacdo prévia do Coordenador Geral dos cursos técnicos a distancia para que a



66

investigagdo pudesse transcorrer. Obses®w intervalo entre as postageeferentes as
atividades curriculares, bem como as interagcbfes entre alunos e professores acerca do
conteudo.O curso em questédo é dividido em quatro médulos com duracdo de um semestre
cada, e para a presente investigacao, foi observadiw@ modulo dispoivel no periodo, que
era oterceiro @° Médulg, composto porseisdisciplinas: Andlise de sistemas; Aplicacdes
para web 2; Banco de dados; Linguagem de programacéo 2; Protocolo e servigos de rede; e
Sistemas operacionais.

As disciplinastem, cada umag0 horas de carga horariatal, que sdo divididas em
oito unidades apresentadasima frequéncia quinzenahlém dos materiais e atividades
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem do curso, ha também atividades
presenciai® duas provasonforme consta no Quadi®. Cada disciplina conta ainda com o

apoio de um formador e um tutor.

Quadro 10: Cronograma das atividades por disciplina
(continua)

Curso: Informatica para a Internet

Maédulo: 111

Disciplina | Unidades Atividades Provas
Presenciais

1.Viséo geral da analise de sistemas
(11002 a 24u002) Aula Presencial 1
2.0 processo de desenvolvimento de softwar 23002
(25002 a 10u003) Prova Intermediaria
3.0s requisitosde dise ma (11003 060014
4.Descricdo do comportamento do sistema
(25003 a 07u004)
5.Criacdo de um modelo de sistema Aula Presencial 2
(08u04 a 21u04) 18u05
6. Arquitetura do si s Prova Fina
7.Diagramadeclasses(@ 05 a 19u0
8. Projeto de objetos

Andlise de sistemas

1.Servidor web: preparando para utilizar o P
(11002 a 24u002) Aula presencial 1]
2.PHP: conceitos, evolugédo, estrutura basiq 16u02
operadoes
(25002 a 10u003) Prova Intermediaria
3.PHP: estruturas condicionais e funcdes O6u04

para
web 2

Aplicacdes
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tempo (11003 a 2/

4.PHP, estruturas de repeticdo e fung
externas (25003 &

Aula

presencial 2
2303

5.Func¢des matematicas e matrizes
(08u04 a 21u04)

Aula

presencial 3
1304

6.FuncBes de string e manipulagéo de arquiv
(22004 a 05u005)

Aula

presencial 4
0405

Prova

Fina

7. Formul 8ri os em PHP|Aula presencial 5
8 . Banco de dados em 2505
1.Conceits de model os d ¢

24002) Aula presencial 1]

2.Diagrama de entidades e relacionamento
(25002 a 10u003)

0903

Prova Intermediaria

Linguagem de programagéo 2

(11002 a 24002)

1602

2.Criando um aplicativo desktop no Netbeans
(25002 a 10w03)

Aula

presencial 2
093

3.Diagrama de entidade e relacionameiit¢ Aula presencial 2: 06004
§ casos pr8ticos (1 1603
8 4. Estrutura f2sica (|Aula presencial 3
o 5.Structured Query Language SQL 3003
° (08004 a 21004)
2 6.Implementando restri¢cdes e visdes Aula presencial 4
= (22004 a 05u005) 2704
7. Estudo de caso:19R-0 Prova Fina
8. Integridade referencial estudo de c{ Aula presencial 5:
F-rmula 1 (20u05 2505
Aula presencial 6
0106
1.Comecando a desenvolver aplicacdes em { Aula presencial 1]

Prova Intermediaria

3.Uso de strings e el|Aula presencial 3 O6uo04
a 24u003) 2303

4.0Orientacd0 a objetos: objetos, métodog Aula presencial 4
classes75003 a 07u04 3003

5.0rientacdo a objetos: encapsulamento Aula presencial 5:

(08u04 a 21u04) 1304

6.0rientacdo a objetos: heranca e polimorfisiy Aula presencial 6

(22004 a 05u005) 0405

7.0Orientacdo @bjetos: tratamento de excecd Aula presencial 7
(06u0U05 a 19u005) 1105 Prova Fina

Aula
presencial 8:
1805

8. Orienta-«o0 a obj ¢
02u06)

Aula

presencial 9
2505
Aula
presencial
10: 0106

l.Introducdo a prtocolos e servicos de req

(11002 a 24002)
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2. A internet e seus Prova Intermediéria
3. Ger°ncia de rede ( O6u04
4. Seguran-a da infor _

5.Implementando seguranga da informacéo
(08u04 a 21u04)
6.Seguranca de redes-ii (22u04
7.A rede clientesu s Prova Fina
8. Estruturagdo de aplicagcbes multimidia
redes | P (20005 ¢

1.Principais  conceitos obre  sistemas
operacionais (114Aula presencial 1

'é 2. Processos e thread 1802 a 232 | Prova Intermediaria
9 3.Multiprogramagdo e a comunicacdo er| Aula presencial 1 O6uo04

8 processos (11003 1203 a 163

L 4Ger °ncia do processad

> 5.Geréncia de memoria

< (08004 a 21004)

Q 6.Geréncia de arquivos Aula presencial 1}]Prova Fina
2 (22004 a 05005) 2204 a 24

7. Ger°ncia de perif®
8 . Estudo dedb6raso (2

Fonte:Elaborado pela autor@019)

Ao longo do primeiro semestre letivo de 2019, foram observadas as dindmicas de
interacdo e postagens realizadas no curso em questdo. -fepmmo basas informacdes
gue constamas cronogramas de cada didicig, a fim dediferenciar as atividades avaliativas
das demais postagens. Levaisdo em consideracdo os tipos de arquivos e conteldos
postados, percebese que os mesmos se dividem em trés grupos principais: material, material
complementar, e atividadeEm material o contetdo principal da unidade era apresentado.
Em material complementamateriais extras tais como videskdes links, artigos e outros
documentos de texto, dentre outros, foram disponibilizados.attridades era possivel
acessar os @stionarios das unidades, bem como os roteiros para as aulas presenciais. O

Quadroll apresenta tais dados por disciplina:

Quadro 11: Tipos de arquivos e contetdos postados

(continua)
Disciplina: Andlise de Sistemas
Unidades Material Material complementar Atividades
1 Apostila Slides videos, artigo Wikipedig  Questionario, roteiro aula
presencial
2 Apostila Slides links para artigos na Questionario
web, videos
3 Apostila Links parasites apostila em Questionario
PDF, nota de aula, videos
4 Apostila Linksparasites video Questionario
5 Apostila Linksexternos, videoslides Questionario
6 Apostila Video, links Questionario
7 Apostila Video, links Questionaripvideos
8 Apostila Links, videos Questionario
Disciplina: Aplicacbes para Web 2
Unidades | Material |  Material complementar | Atividades
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1 Apostila,link externo, video Video, PDF Questionario, roteiro aula
presencial
2 Apostila, PDF Apostila, videos Exercicio prético, questionari
3 Apostila, slides PDF, videos Exercicio pratico, questiona,
tarefa aula presencial
4 Apostila, link Videos, artigo Atividade pratica, questionari
5 Apostila Videos Atividade pratica,
questionario, tarefa aula
presencial
6 Apostila, link Videos Atividade prética,
guestionario, tarefa aula
presencial
7 Apodila, links Videos,links Atividade préatica, revisao de
atividade presencial,
guestionario
8 Apostila Video,links Questionario, tarefa aula
presencial
Disciplina: Banco de dados
Unidades Material Material complementar Atividades
1 Apostila Videos,slides Tarefa, questionario, férum
2 Apostila Videos, PDFslides Tarefa, questionario, tarefa
aula presencial, féorum
3 Apostila Videos, PDF Roteiro aula presencial,
guestionario, férum
4 Apostila - Questionério, Roteiro aula
pratica, fébrum
5 Apostila PDF, links, videos Questionario, forum
6 Apostila Videos, PDF Questionério
7 Apostila - Questionario, atividade pratic
8 Apostila Videos Questionério
Disciplina: Linguagem de programacéo 2
Unidades Material Material complementar Atividades
1 Apostila Videos Tarefa, roteiro atividade
presencial
2 Apostila Videos,links Tarefa, roteiro atividade
presencial
3 Apostila Videos Tarefa, roteiro atividade
presencial
4 Apostila Videos Tarefa, roteiro atividade
presencial
5 Apostila Videos Tarefa, roteiratividade
presencial
6 Apostila Videos Tarefa, roteiro atividade
presencial
7 Apostila Videos Tarefa, roteiro atividade
presencial
8 Apostila - Tarefa, roteiro atividade
presencial
Disciplina: Protocolo e servicos de rede
Unidades Material Material complementar Atividades
1 Apostila videosslides link - Exercicio de fixagao, estudo
dirigido, férum, roteiro
atividade pratica
2 Apostila, videos, artigo - Exercicio de fixagado, atividad
video dirigido
3 Apostila videoslink, slides - Atividade pesencial, atividade

de aprendizagem
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4 Apostila, videosgslides texto - Exercicio de fixagdo, atividad
de aprendizagem
5 Apostila videos - Atividade pratica, forum
6 Apostila videosslides links - Questionéario de fixacéo,
atividade de aprendizagem,
guestdes para treinar
7 Apostila videos]inks, texto - Exercicios de fixacdo, estudc
dirigido
8 Apostila videos]inks, slides - Estudo dirigido, artigo,
texto exercicios de fixacdo
Disciplina: Sistemas operacionais
Unidades Material Material complementar Atividades
1 Apostila,videos slides PDF, links, infografico Questionario, roteiro de aula
presencial
2 Apostila, videoslinks, slides | Links videos, infografico, PDH Questionario
3 Apostila, slides video, texto PDF, links, videos Tarefa
4 Apostila, slides video, PDF, PDF, links, videos Tarefa
texto, link
5 Apostila, slides videos, PDF, PDF, links, videos Tarefa
texto, link
6 Apostila, videosslides link, PDF, links, videos Tarefa
texto, PDF
7 Apostila, videosslides links, PDF,links, videos Tarefa
texto, FDF
8 Apostila, videosslides links, Links, videos, infograficos Tarefa
PDF

Fonte:Elaborado pela autoi@019)

Notou-se queos recursos mais utilizados para apresentacao e pratica do contetdo nas
oito unidades de cada umasdseis disciplinas do curso foram, respectivamente: apostilas e
material impresso em PDF, videsBdes e links parasitesexternos no caso da apresentacao
de contetdoje no caso da préatica de conteld® secdo Atividades, 0s recursos mais
utilizados faam questionarios, tarefas e roteiros para as aulas presenEgiStSOS cComo
nota de aula e atividade de video dirigida foram utilizadas apenas uma veestadas
dirigidos foam usados em duas ocasi@#fograficos foram utilizados em trés situag6e
somenteOs poucos foruns presentes nas secdes de Atividades foram subutilizados, uma vez
que quase nao houve interacdo por parte dos alunos no que tange a discussdo acerca de

guestdes e postagens de duvidas referentes ao conteudo.

4.3- Apresentacaodos resultados da 32 etapa:

Como apresentado na etapa anterior, os tipos de arquivos e conteudos postados nas
seis disciplinas do modulo observado se encontravam dentro de trés grupos ou secdes
principais: material, material complementar, e atividaNetou-se que as atividades postadas
no AVA, e que foram explicitamente classificadas como de reyis@arecaam apenaem

trés disciplinas: Aplicacbes para Web ,2Protocolo e Servicos de Rede Sistemas
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Operacionai§. Nas duas primeiras disciplinas, asvidéides de revisdo estavam na secdo
Material. No caso daistiplina Sistemas Operacionais, a atividade de revisdo apanaseu
secbes Mierial e Material complementar. Vale informar gassas atividadedgas trés
disciplinas eramcompostas por PDF coroont@ldo resumido,exercicios resolvidgsou

apenas as respostas dos exercicios da uniBayleass e 6):

Figura 5: Captura de tela da UnidaBala DisciplinaSistemas Operacionais.

Preciso Saber para Continuar....

— Conhecimento Necessario
Material da Unidade

h Complemento Apostila Parte 8 - Linux
h Complemento Apostila Parte & - Windows 10

’“ Extensdo - Slides de Apoio a Aula &

[’“ Reviséo - Exercicios 8 ]

—| video Aula

[ h Revis#o - Resposta Exercicios 8 ]

Fonte:Moodle AVA CefetMG (2019). Acesso erh7 ju. 2019.

Figura 6: Captura de tela da Unidade 3 da Disciplina de Protocolo e Servicos de Rede
MONITORAMENTO

EQUIPAMENTOS

Apuicagles .*

SERVIGOS

~MONITORAMENTO PASSIVO ~MONITORAMENTO ATIVO

s Re=o

0d0s com oS métncos
fondo olertos 2

% 5
Para conhecer mais, consulte e estude o material da Teleco:
Gerenciamento e Monitoramento de Rede |: Teoria de Geréncia de Rede

http://iwww.teleco.com.br/tutoriais/tutorialgmredes1/pagina_3.asp

Introducdo
= g

Caderno Didatico - Unidade IlI
%
—| Para Saber Mais

= Referéncias

Fonte:Moodle AVA CefetMG (2019)Acesso eml7 jul. 2019.

Ao verificar cada uma das atividades postadas nas unida@les6 dessas disciplinas
mas também as demaispnstatotse que, embora a maioria ndo fosselicitamente
nomeada como uma atividade de revisdo, por suas caracteristicashsdadeatividades

cujo objetivo era revisar ou reforcaonteddo previamente apresentado, caracterizaedo

13 Os materiais mencionados constara integrano Apéndice 2 desta dissertacao.
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como uma estratégia depeticdo, que como esclarece lzquierdo (2@L69), contribui para

o fiprocessamento das i nf or @ommsidereuse, ppra falagueme m-
todas as atividades que aparecem ao fim de cada unidade configuram como atividades de
revisdo, mesm que nao sejam explicitamente classificadas ou nomeadas dessa forma.
Analogamente os materiais complementares, tais como vidéoks externos e outros,
também podem ser considerados como atividades de revisdo, uma vez que repetem o
conteudo abordado nmidade, reforcando conceitos.

Percebetse, também, que algumas atividades eram controladas através de algum tipo
de correcdo autométicmu mesmo umfeedbackdo tutor ou professore outras nao
controladas, visto que nao havia nenhum tipo de corre¢gématizada ou verificacdo de que
a atividade foi realizada pelo alun®d.fim de distinguir as atividades de revisdo observadas
nas seis disciplinas d&° Modulodo curso Informética para a Internet, a autora optou por
classificalas, entdo, em quatro tipdsstintos, a saber:

1) revisdo implicita: atividades ndo nomeadas como sendo de revisao;

2) revisdo explicita: atividades que forarplicitamentenomeadas como sendo de

revisaq

3) revisdo controlada: atividades em que havia algum tipo de pontuacdo automatica
oumanual, euou alguma forma do profes
atividades, bem como alguma forma do aluno receber algum retorno do professor
ou mesmo da plataforma quanto ao seu desempenho na atividade de revisao;

4) revisdo naecontrolada: atividadesm que ndo havia nenhum tipo de pontuacéo,
feedbackou controle do professor guanto
alunos.

Retomando alguns conceitos provenientes dos estudos de Ebbinghaus (1885) acerca da
memoria, tese a Curva do Esquecimento, que rdpopara um maior esquecimento do
conteudo aprendido logo apds a sua apresentacdacchamado efeito de espacamento, que
referese a apresentacao e revisitacdo do conteudo em diferentes intervalos dé\ssmpo.

0 espacamento das atividadéservadas eonsideradas de revisdo, sejam essas explicitas ou
implicitas, ou ainda controladas, ou ndo controladas, tiveedguma variacdo entre as

disciplinas, como demonstrado no Quati2o

Quadro 12: Distribuicéo das atividades de revisédo
(continua)

Secéo 2: Material
complementar
Reviséo Reviséo Reviséo

Secdo 1: Material Secéo 3: Atividades

Disciplina | Unidade
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Houve Tipo Houve Tipo Houve Tipo
ocorréncia ocorréncia ocorréncia?
? ?
. Implicita :
Analise de ~ . ~ . Implicita,
Sistemas las8 Nao i Sim Conl\tls)cl)ada Sim controlada
L . Implicita :
Aplicacdes . Implicita, . a0 : Implicita,
para Web 2 1ab Sim controlada Sim conl\tls)cl)a da Sim controlada
Implicita,
Controlada Implicita, Implicita
7 Sim Explicita, Sim N&o Sim cor?trlollada
Aplicacdes Néo controlada
paa WEb 2 controlada
Implicita, Implicita
8 Nao ) Sim conl\tlr%(I)ada Sim controlada
Implicita .
1, 2, 3,5, ~ . ~_ . Implicita,
Banm de 6,8 Nao ) Sim '\tla? q Sim controlada
Dados R Implicita
4,7 Nao - Nao - Sim controlada
. Implicita .
Linguagem ~ . - . Implicita,
de la7 Nao - Sim I\tla(I) ] Sim controlada
Programaca O Implicita
o] 8 N&o - N&o - Sim controlada
Protocolo e Explicita, Imolicit
Servicosde | 1a8 Sim Nao Nao - Sim corf)trolaaéla
Rede controlada
Sistemas Explicita, Explicita, Imolicit
Operacionai| 1a8 Sim Néo Sim Nao Sim Cg}f’tr'gl'a%a
S controlada controlada

Portanto,obsena-se quesomente em trés unidades (6% do total) as atividades de
revisdose concentravam em apenas uma das secdes, a Secdo 3, dedicada as Atividades. Em

trinta das unidade$8%), as atividades de revisdo apareceram em duas sec¢des distintas, e em

Fonte:Elaborado pela autora (2019)

15 unidades (31%), havia atividades de revisdo distribuidas nas trés sec¢OetacBoao

namero de unidades com atividades de revisdo por secaesetes seguintes dados

conforme ilustrado na Tabela 2

Tabela 2 NUumero de unidades por segéo

Secéao

N° de unidades com atividades de revisdo

Somente Secéo 1

Somente Segéo 2

Somerie Secéo 3

Somente Secdes 1 e 2

0

0
3
0
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Somente Secbes 1 e 3 8

Somente Secbes 2 e 3 22
Secbes 1,2e3 15
TOTAL 48

Fonte:Dados da pesquig2019)

Notavelmente, como constatado na Tabela 2, nenhuma das unidades das seis
disciplinas observadas teve ati@tes de revisdo exclusivamente na secdo 1, de Material; na
secao 2, de Material Complementar; ou nessas duas sec¢des apenas. Quando houve ocorrénci
de atividade de revisdo na secdo 1, dois cenarios se apresentaram: haver outra ocorréncia
apenas na secaogBe € dedicada a Atividades; ou haver ocorréncia em todas as secdes. Em
grande parte das unidades, no entanto, as atividades de revisdo tiveram suas ocorréncias
concentradas nas sec¢fes 2 e 3, logo apds a apresentacao do contetudo da disciplina através dc
materiais da seg¢éao 1.

4.4- Apresentacao dos resultados da 42 etapa:

Nesta etapa da pesquisa, foi enviado por email aos participantes um questionario
onlinefeito com a ferramenta Google Formularios. Os seis professores ou tutores formadores
das disgdlinas observadas n8° Modulo do curso Informatica para a Internet foram
convidados a responderem o questionario, que era compogtmulesecdes, discriminadas
abaixo:

Secéo 1: Perfil dos respondentes, contendo duas questdes fechadas de mdltipla escolh
sobre o0 género e a faixa etaria dos participantes; uma questdo aberta sobre a formacéo
académica; e uma questdo fechada do tipo grade de multipla escolha sobre o tempo de
experiéncia docente no ensino presencial e no ensino a distancia

Secdo 2: Revisbescontendo oito questdes fechadash forma de escala Likert,
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), sobre a eficacia do uso de
atividades de revisdo no processo de aprendizagem; o uso de repeticbes mecanicas; a
responsabilidade daluno de revisar contetdo; o uso de revisdo logo apds a apresentacdo do
contetdo; o uso de revisdo em varias vezes apds a apresentacdo do conteudo; a revisdo de
conteudo antes de avaliacbes; o uso de atividades sinalizadas como sendo de revisao; a
pontuaca ou verificacdo de atividades de revisdo por professores para que 0s alunos recebam
algum tipo de feedback

Sec¢do 3: Atividades, composta por uma questao fechada do tipo caixas de selegéo

sobre tipos de atividades pertinentes para serem usadas como wis@imteudo no
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ambiente virtual, uma questdo fechada de multipla escolha indagando sobre a adocdo de
critérios para selecdo e aplicacdo de atividades de revisdo; e uma questdo aberta somente par:
0s que responderam SIM para a questao anterior, a fimedeuglessem explicar quais sao 0s
critérios adotados e justificar tais escolhas

Secdo 4: Efeito de espacamento, com uma questdo fechada de mdultipla escolha
indagando sobre o conhecimento dos respondentes acerca do que é o efeito de espagamento;
uma questad aberta somente para os que responderam SIM para a questao anterior, para que
pudessem resumir com suas palavras o que entendem sobre o termo.

Dos seis professores convidados a responderem o0 questi@imdmenviaram suas
respostas, 0 que corresponde83% de retorno.No que tangea primeira secédo do
guestionario, referente ao perfil dos respondentes, todos sdo do sexo masculino, sendo que
trés deles estéo na faietaria entre 41 e 50 anos, e distes tem acima de 50 anos de idade.

Em relacdo a foracdo,60% possui graduacdo em Ciéncia da Computacdo, enqdédtio
tem formacdo em Engenharia ElétriQuatrodos respondentes também possuem Mestrado e
Doutorado. Apenas um respondente mencionou ter Doutorado na area de ensinoa®@uanto

tempo de experi@m docente, este € o cend@rafico 5):

Gréfico 5: Tempo de experiéncia docente

8 a 10 anos
Mais de 10 anos

&
®
)

NHRISHe H0-ARS

%
o}
c
)
S
>
o
o
c
@©

—

Ensino presencial Ensino a distancia

Fonte:Dados da pesquig2019).

Todos os respondentes possuem mais de 10 anos de experiéncia no ensino presencial.
No ensino a distanciantretantop cenam muda bastante: apenas um docente tem mais de 10
anos de experiéncia nessa modalidade, e outros dois tem entre oito e 10 anos de experiéncia.
Ha um docente com cinco a oito andos de experiéncia, e outro docente com um ano ou menos
tempo de experiéncia fzaD.

Na 22 se¢do do formulario, dedicada as Revis@ggespondentes posicionaram
através da escala Likert em relacdo as afirmacfes apresemi@mufasine demonstrado na

Tabela 3 As afirmacdes utilizadas nessa secdo foram formuladas com base niasicoas
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de lIzquierdo (2004; 2011; 2016) sobre o importante papel das repeticbes na construcéo e
consolidagdo da memodria; nalsservacdes de Moore e Kearsley (2013); e também de Maia e
Mattar (2007) sobre a ideia de autonomia do aluno de &amplicacbesno ensino e
aprendizagem a distancia; e por fim, nas conceituacdes e caracteristicas dos tipos de

espacamento e de aprendizagem, conforme Murray e Udermann (2003); e Oliveira (2016).

Tabela 3: Percepcéo dos docentes em relacdo as revisdes

Afirmacgéo v S o
¢ cl gt 2T & cQ n
5 oo 89 Teo e Yo
S o == O O LE S 0 'DE
SE 3< §2 85 8E ®©g
s 223G 6o 68 ©°0o
e C o Oag ©O8L
o Z C o
1.0 uso de revisdes é importante e auxilia no process 0 0 0 1 4 5

aprendizagem.

2.Repeticdes mecéanicas sdo uno tgficaz de revisdopara 0 2 3 0 0 5
aprendizagem.

3.Revisar conteudo € responsabilidade exclusiva do alun 0O

4. A revisdo € mais eficaz quando realizddgo apds a 0

apresentacdo do conteudo.

5. A reviséo é mais eficaz quando ieadla varias vezes ap( 0 0 1 2 2 5
a apresentacao do conteudo.

6.0 momento ideal para revisar conteldos é ante: 1 3 1 0 0 5
avaliacles.

7.E importante sinalizar para o aluno quais atividades sé 0 0 1 3 1 5

revisao.
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8.Atividades de revisdo deveser pontuadas ou verificadi 1 0 1 2 1 5
pelos professores, para que os alunos tenham a
feedback.

Fonte: Dados de pesquisa

De maneira geral, oodentes concordam que a revisdo é importante no processo de
aprendizagenfafirmacao n°l)e 100% delesoncorda parcialmente que ela € mais eficaz se
realizada logo apés a apresentacdo do cont@inmacéo n° 4)Quando questionados sobre
a eficacia em espacar as revisbes houve uma variagdo maior nas respostas: 20% afirmou néao
concordar nem discordar déirmacaon® 5,enquanto os demais 80% concordou parcialmente
ou totalmente com a afirmacdateressantemente, 60% dos docentes discordou parcialmente
com a afirmacéo n° 6, enquanto 20% deles discordou totalmente de que o momento ideal para
revisdes é aps de avaliagbes, e os demais 20% n&o concordou nem discordou da afirmacgéo.

Sobre a responsabilidade dos alunos em revisar contetdos apresentados (afirmagéo n°
3), 60% dos docentes revelaram ndo concordar nem discordar da afirmacéo, e os demais 40%
discodaram parcialmentelais respostas remetem a percepcdo de autonomia dos alunos e
corroboram com a percepcdo de Maia e Mattar (2007), que afirmam que ainda ndo ha um
preparo dos alunos de EaD para a aprendizagem indepenDestacase na Tabela 3,
porém,o posicionamento dos docentes em relacdo ao uso de repeticbes mecancias (afirmacao
n° 2) e a pontuacédo ou verificagdo das atividades de reviséo (afirmacéo n°8).

A maior parte deles (60%) afirmou nédo concordar nem discordar do uso de repeti¢coes
mecanicase 40% discordou parcialmenta afirmacap demonstrando um alinhamento a
visdo instrucionista (BEHARt al, 2009)e de concepcao behaviorista (SKINNER, 1972)
que coincide com o argumento de Haateal (2015) de que a aprendizagem perpassa
também o proesso de memorizacdo mecanica de conceitos. Quanto a pontuar ou verificar as
atividades de revisdo para que os alunos tenham algum tipo de feedback, as respostas foram
variadas: 20% discordou totalmente, 20% nao concordou nem discordou da afirmacéo; 20%
concordou totalmente; e 40% concordou parcialmente. Isso demonstra que esse ponto talvez
merega uma nova pesquisa dedicada a compreender melhor tais discrepancias de opini&do entre
os docentes.

Na terceira secdo do formulario relativa as Atividades, fogwpeado, dentro das
opc¢Oes fornecidas, quais atividades o respondente considera pertinentes para serem usada:s
como revisao de conteudo num ambiente de aprendizageral vAs opcdes foram baseadas

na observacao realizada 8» Modulodo curso Informaticpara a Internet, e representam os



78

tipos de atividades que foram efetivamente utilizadas nas seis disciplinas do cuiGduim m

em questdo, em momentos distintos. Foram adicionadas as opc¢fes atividades diéggigos e
cards, e ainda a opcao Outros, pamngeqos respondentes pudessem inserir, caso necessario,
outros tipos de atividades que julgassem pertineAtespcdes adicionadas foram elencadas

com base na experiéncia docente da au@mmo apresentado no Gréfi& 100% dos
respondentes consideram qugeestdes fechadas e estudos de caso confige@mo
atividades pertinentes para revisdo de conte80® deles escolheram questbes abertas,
videos, textos, jogos, e tutoriai,0 % escol heram mapasd40ment a
escolheram roteiros de atividzsl e diagramas. Infograficos feash cards ndo foram
selecionados por nenhum dos respondentes como sendo atividades pertinentes para sererr

usadas como revisao de conteado no amba@niee (Gréfico 6):

Grafico 6: Atividades pertinentes como reéio de conteldaa visdo dos docentes

Questoes fechadas 5 (100%)
Questdes abertas 4 (80%)
Videos 4 (80%)
Textos 4 (80%)
Estudos de caso 5 (100%)
Jogos 4 (80%)
Roteiros de atividades 2 (40%)
Infograficos|—0 (0%)
Mapas mentais/conceituais 3 (60%)
Diagramas 2 (40%)
Tutoriais 4 (80%)
0 (0%)
Estudo por Projeto 1(20%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquiz019)

Quando questionadpsa sec¢ao cincage usam algum dério para selecéo e criacao de
atividades de revisdo do conteudo que ensioalime100% dos respondentes disseram que
fazem use de algum critério, explicando que fazero de diversas atividades e recursos para

atender a mais estilos de alun@que escolhem contetdos considerados mais importantes e
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que os alunos teramais dificuldade, com base meaperiéncia prévia... tanto niial como
presencial Foi mencionado também que h& a valorizacdopdssibilidade de aplicar
atividades que relacionam os contelddos estudados com questbes que exigem base
conhecimento, propiciando a geracdo de conexao entre contetdos e a criacdo de valor
proposito, o que de certa forma, contribui para o verdadeiro entendimento, diminuindo a
necessidade do aho a desenvolver o processo de decorebainda, que sdo avaliadas
notas de aproveitamento nas atividades anteriores para verificar os contejuios
requerem aprofundamento ou aplicacdo de revisdes em etapas, permitindo avaliar pontos
mais especificos que representem dificuldades de aprendizagem e/ou retencao dos alunos
Na secéo seis, sobre o efeito de espacamé&d¥, dos respondentes afirmaram
desconhecer sobre o que se trata o conc@sooutros 40% que afirmaram conhecer o
conceito, resumiramna secao seguinte, o entendimento acerca do efeito de espacamento,
desrevendeo como sendo o0 ato dsstudar um pouco a cada dia do que uguantidade
grande em um dia sé explicando que o efeito de espacamentuporciona o estudo
espacado ao longo tempo, proporcionando o acesso aos conteudos de forma gradual, e

consequentemente, gesa o tempo necessario para construcédo de conhecimento

4.5- Apresentacao dos resultados da 52 etapa:

Na 52 e ultima etapa, foram elencados os recursos mais utilizados para revisdo de
conteudo no3° Médulo do arrso Informatica para a Internet (Quadr8),1llécus dessa
pesquisa, comparangis com 0S recursos apontadasdos docentes na secdo quatro do
questionarimnline como demonstrado no Quadr 1

Quadro 13: Recursos utilizados para revisao

Posicdo | Recurso utilizado no 3° N° de insténcias | N°de unidades | % de unidades

Médulo em que aparece

1 Questdes fechadas 184 30 63%

2 Videos 178 46 96%

3 Questdes abertas 96 23 48%

4 Textos 80 43 90%

5 Forum de davidas 10 7 15%

6 Tutoriais 8 6 13%

7 Roteiros de atividade 6 6 13%

8 Estudo dirigido; Questdes 3 (cada 9 20%
comentadas; Infograficos

9 Mapas conceituais; BEslos 2 2 4%
de caso
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quadro 14: Recurso®lencados pelos docentes.
Posicdo | Recursoelencado N° de docentes | % de votos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1 Questdes fechadas; Estudos de caso

Questbes abertas; Videos; Textos; Jogos; Tutori
Mapas mentaisuconceitu
Roteiros de atividades; Diagramas

Outros: Estudo por projeto
Infograficos,Flashcards

OB WIN
OIR|INW|~OT

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Todos oscincorespondentes selecionaram os recursos de questdes feehestados
de caso como sendo pertinentes para serem usadas como revisao de conteddo num ambiente
virtual de aprendizagem. Questbes abertas, videos, textos, jogos, e tutoriais foram
selecionados porguatro dos respondentesTrés docentes marcaram a opcawmpas
ment ai s U c o n eselheram tami®m reteos dk atividades e diagramAgenas um
deles selecionou a opcdo Outros, indicando Estudo de projeto como uma atividade pertinente
para revisdo de conteudos Ainicas opcdesque ndo foam selecionads por nenhum dos
respondentes foram Infograficos-kash cardgcartdes de pergunta e resposta).

No que tange as atividades efetivamente utilizadag8°ndodulg nas disciplinas
ministradas pelos respondentes, as questdes fechadas foram o recursoilizeds, ut
aparecendo em 30 das 48 unidades das seis disciplinas que comp&em o moduyloof@3%
um total de 184 questdes. Em seguida, os videos foram utilizados em 46 unidades (98% do
total), somando 178 videos. As questdes abertas ocuparam a terceieg@ol@mando 96
guestdes que aparecerem em 23 unidades (4B%ojelacamos textos, apesar @s mesmos
aparecerem em 43 unidades como revisdo de conteudo, ficaram na quarta posi¢do, somando
80 atividades. Logo depois, com numeros menos significatieossd, respectivamente: 10
foruns de duvidas em sete unidades ; seis roteiros de atividades em seis unidades; trés estudos
dirigidos, trés questdes comentadas, e trés infograficos em trés unidades; e por fim, dois

mapas conceituais em duas unidades.
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CAPITULO 5: ANALISE

Tendo em vistas resultados apresentadao Capitulo anterioe os objetivos desta
pesquisabem comaoas hipoteses levantadas, disesge no presente Capitula,anélise dos

dados a luz das teorias que alicercaesta dissertacao.

5.17 Atividades pedagogicas de revisao disponiveis no curso observado

Como descrito na segunda e na quinta etagesta pesquisa, no capitulo da
Metodologia,os recursos predominantes nas atividades de revisdo foram, respectivamente,
questbes fechadas, videos, questdes abertas e textos, sendo também utilizadas, em meno
namero, féruns de duvidas, roteiros de atividades, estudos dirigidos, questdes comentadas,
infograficos e mapas conceituaimbora os ambientes virtuais de aprendinagm geral,
como o Moodle permitam a insercdo de recursos externos para compor atividades
pedagogicas variadas, n&@ que 0s recursos efetivamente mais utilizados nas diversas
disciplinas do curso observado refletem o que Vianna, Ataide e Ferreilg (P@maram de
sub aproveitamento de recursos.

Perceba-se, também, que no que tange a escolha de recursos para elaboracdo e

composicdo de atividades pedagogicas de revisdo, ha ainda uma influéncia do modelo
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presencial, evidenciando que risco mencionadgor Maia e Mattar (2007)de uma
transposicdo do ensino presencial para o ambiente virtual é real. Questdes fechadas e abertas
videos e textos ja fazem parte do repertorio didatico no modelo presencial, e no curso
observado, foram utilizados de forma laas¢ semelhante a pratica na educacao presencial.
Os textos e videos foram utilizados para apresentar contetdo, sendo vinculados a alguma
questdo fechada ou aberta sobre o conteddo apresentado. Apesar da facilidade em integrar
componentes interativos asvadades no ambiente virtual, isso ndo ocorreu em nenhuma das
atividades de texto ou de video presentes nas disciplinas.

A forma como as atividades pedagdgicas de revisdo foram organizadas e apresentadas
também estdo em consonéancia com o $kiener(2003) chamou de instru¢cdo programada:
os alunos tem acesso ao fato ou conceito ¢
guestionados com perguntas fechadas, do tipo multipla escolha ou de selecdo, ou perguntas
abertasA instrugdo programada, de concépcbehaviorista, ainda propde que, no caso de
uma resposta incorreta por parte do aluno, o mesmo receba algum ftgsalloigck como o
acesso a resposta correta, por exemplo, ou um convite a revisdo do material (VALENTE,
1993).Como explicado no Capitulodksta dissertacdo de Mestrado opgepor chamar esse
tipo de atividade de revisao controlada.

As atividades de revisdo controladas sdo aquelas em que o corpo docente consegue
saber quais alunos completaram as atividades, e quais foram suas respEs$e @ASSIM
possam dar algurfeedbacka eles.Essefeedbackpode ser automético, como no caso das
Tarefas no Moodle com questdes fechadas, ou pode ser manual, como no caso das questde:
abertas, onde os tutores deixaram comentarios para os alunos camasasspostas dadas.
Dessa forma, este controle é tanto no sentido de saber quais alunos realizaram as atividades de
revisdo, como também saber como foi a performance deles nessas atividades.

A vantagem das atividades de revisdo controladas em relagélasigdo controladas
esta justamente no fato de que, sabendo quantos alunos realizaram as atividades e,
principalmente, como foi 0 desempenho deles nessas, € possivel que o corpo docente adeque
as proximas atividades e estratégias a fim de proporcioraenperiéncia de aprendizagem
mais customizada que possa atender as necessidades dos Bkmeba-se, no caso desse
tipo de atividade, que estdo presentes as chamadas contingéncias de reforco propostas por
Skinner (1972), a realimentacdo para reforeoagrendizagem, mencionada por Tarouco e

Cunha (2006),e no caso ddeedbacksi ndi vi duai s e personali za
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autodesenvol vi ment o, a adapta- «oetal (2805 mud a
online).

Além de atividades de revisdo conadds e ndo controladas, nogritambém qua
maioria das atividades (84%) néo estavam sinalizadas como sendo de revisdo, embora, ao
serem analisadaisse perpectivejueas memsaebjetivassemrevisar ou reforgar conceitos
e conteudos introduzidos aritemente. Tais atividades foram, entdo, denominadas aqui
como atividades de revisdo implicitas, uma vez que os alunos ndao eram inforRnads,
de seu carater revisor. Apenas 16% das atividades de revisdo estavam sinalizadas como tal, e

tais atividade foram nomeadas, nesta pesquisa, como atividades de revisédo explicita.

5.2 Efeito de espacamento nas atividades levantadas
Antes de adentrar a analise acerca do espacamento das atividades de revisdo presente:s
no 3° Médulodo curso observado, f&e neessario retomar alguns conceitos sobre o efeito
de espacamentoComo demonstrado por Rohrer e Pashler (2007), ha dois conceitos
estreitamente relacionados ao efeito de espacamento: o intervalo de retencéo (IR) e o intervalo
entresessdes (ISP primeiro(IR) referese ao periodo de tempo entreegisdodo conteudo
e 0 momento da avaliac&0.segundo (IS) referge ao periodo entre uma revisao e olNm.
caso das disciplinas observadas, as avaliagbes ocorreramisemaimentos distintos, como
demonstradmo Quadrol0: uma prova intermediaria ao fim da quarta unidade, e uma prova
final ap6s a ultima unidade de cada disciplina. Neste caso,-s@tpar considerar, entao,
dois intervalos de retencado: o primeiro referente ao periodo entre a primeira revisgéva
intermediéria, e o segundo referente ao periodo entre a primeira revisdo e a prova final.
Considerando que cada unidade teve a duracdo de duas semanas, e que as secgoe:
referentes ao material (se¢éo 1) e material complementar (se¢éo 2) eranbitlizgutas logo
no inicio da primeira semana, ficando para a segunda semana apenas a secao referente a:
atividades (sec¢éo 3), satéfinido aqui neste trabalho, gnéo hantervalo entre as sessoes 1
e 2, e o intervalo entre essas secdes e a secdo Bakaguma semandevandese em
consideracéo as datas de inicio e término do Mddulo (11 de fevereiro a 08 deljanimo),
total de 118 diasSendo assim, terse o0 seguinte espacamento por disciplin@ngddulodo
curso Informética para a Internet, confee demonstrado na Figura elaborada através da

ferramataonline Lucidchart

Figura 7: Efeito de espagamento no 3° Médulo



Legenda:

9= Revisbes

IS = Intervalo entre sessdes

IR = Intervalo de retencdo

A.S = Disciplina Analise de Sistemas

A.W.2 = Disciplina Aplicagbes para Web 2

B.D.= Disciplina Banco de Dados

L.P.2= Disciplina Linguagem de Programc¢éo 2
P.S.R.= Disciplina Protocolo de Servigos de Rede
S.0.= Disciplina Sistemas Operacionais
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Em relacdo aos intervalos entre sess@xcetuandse as unidades quatro e sete da
disciplina Banco de Dados, e a unidade oito da disciplina Linguagem de Programacéo 2 que
tem um intervalo maior entre as sessdes (aproximadamente 14 dias), todos os demais
intervalos foram de cerca de sete dias. antervales de retencdo, que RohrerRashler
(2007) entendem que deweser calculade a partir da segunda sessao de revisao,
mantiverarase 0s mesmos para todas as disciplinas: o primeiro com duragdo de cerca de seis
semanas ou 42 dias até a data da Prova Intermediariagermlsecom duracade cerca de
setesemanas od9 dias.

Cepedaet al (2008)atentam para o fato de que o intervalo entre sessbes tem uma
dependéncia consideravel do intervalo de retencdo. No caso das disciplinas observadas,
ambos os intervalos de retencdo tem valoresxapemlos, uma vez que o contetdo da prova
final ndo era cumulativo, ndo abrangendo, dessa forma, os conteddos apresentados e revisados
nas unidades 1 a 4. Carpergerl (2012) entendem que o intervalo ergessodes ideal varia
entre 10 e 20% do intervalde retencédo. Assim, sabendo que os intervalos de retencao
levantados sdo de 42 e 49 dias, respectivamente, -sdeqeie 0 intervalo entsessdes
deveria estar entre quatro e oito dias, até o0 momento da Prova Intermediaria, e entre 5 e 10
dias, para a Brva Final.

No caso dd3°® Modulo, comomencionado anteriormente, houve um intervaledio
entresessOesle sete digsestando esse espacamento adequado, de acordo com a visdo dos
autores supracitados (CARPENTER al, 2012; CEPEDAet al, 2008). Porém, cmo
apontado anteriormente, em trés unidatkegduas das disciplinas, o intervalo foi maior (cerca
de 14 dias), o que representa 33% do primeiro intervalo de retencéo, e 29% do segundo,
extrapolando, entdo, a porcentagem adequada sugerida pelos autosss. dgsses trés
casos, os demais espacamentosfs@s, configurando, na visédo de€arpicke e Roediger
(2007) como a melhor op¢dmaraumaretencéo a longo prazo.

Tal tipo de retencdo remete as memorias de longo prazo, que Kdarale(2014)
definem cono sendo aquelas cuja duragcéo pode ser de horas, dias ou anos. As memoérias de
longo prazo dependem de varios processos bioquimicos que ocorrem em regides cerebrais
variadas (IZQUIERDO, 2004), e que, no caso especifico desta pessfnsalassificadas
comomemorias explicitas ou declarativas, haja vista que os alunos as adquiriram de forma
explicita e presumse que sdo conscientes de possuir tais informacoes (KANDEIL,

2014; CAMMAROTA; BEVILAQUA; IZQUIERDO, 2016), e ainda como memorias



87

semanticas, pts que se referem a conhecimentos gerais, que segundo lzquierdo (2004)
podem ser adquiridas através de episodios, tais como as aulas virtuais.

Como apontado no aporte tedrico desta dissertacdo, 0 modelo modal da memoria
concebido por Atkinsor Shiffrin (1968) e sustentado por Izquierdo (2011), mostra que ha
vérios fatores que podem contribparao processo de formacao de memérias de longo prazo,
dentre eles, a repetic&go caso das disciplinas observadas, verifisewque ha a presenca de
repeticbes @ conceitos e de conteudo em geral, em diferentes niveis, nas atividades que
foram consideradas e classificadas como sendo atividades de rel@dorepeticbes
interferem diretamente na chamada Curva do Esquecimento, de Ebbinghaus (1885), uma vez
que o onteudo revisitado varias vezes ap0s a sua apresentacao tende a ser aprendido e retido
com mais facilidade e eficacia.

H4, nas 48 unidades das seis disciplinas observadas, taistepetigvisdes, embora,
como mencionado, a maioria delas ndo estivesgaicitamente sinalizada como revisao, e
nao fosse controlada de alguma maneira pelo corpo docente, a fim de que fosse possivel saber
quais alunos a acessaram e concluiram, bem como o desempenho nessas atividades, quands
cabivel. No entanto, como a pretgepesquisa nao objetiva investigar o efeito de espacamento
na aprendizagem, mas sim no ensi@opossivel afirmar que as atividades observadas e
levantadas atendem os preceitos do Efeito de Espacamento, dentro do que é proposto em
termos de uso de atividas de revisdo, com repeticdo de conceitos e conteludos, espacadas em

um determinado periodo de tempo.
5.371 Percepcéao dos docentes

Quando indagados no questionario se sabiam o que € o efeito de espagéifento,

dos docentes responderam gae(Gréafico7).

Gréfico 7: Docentes e o efeito de espacamento

Sim

Fonte: Dados de pesquisa (2019)
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Os outros 60% afirmaram saber do que se trata, e responderam que entendem o efeito
de espacamento como seralato de estudar um pouco a cada dia, proporcionando ssace
aos conteudos de forma gradualespacado ao longo do tempmmo consta na Figura 8,
onde podese visualizar a captura de tela das respostas na integra. Tais respostas mostram que
a compreensao dos docentes esta alinhada as definicbes do ternagpiedagiautore¥lach
e Sandhofer (2012¢ Toppino e Gerbier (2014).

Figura 8: Captura de tela respostabre cefeito de spacamento

Estudar um pouco a cada dia do que uma quantidade grande em um dia sé

Proporciona o estudo espagado ao longo tempo, proporcionando o acesso aos conteldos de forma gradual,
e consequentemente, gera-se o tempo necessario para construgdo de conhecimento.

E quando o estudo € espacado ao longo do tempo ao inves de se estudar a mesma quantidade de tempo de
uma vez so

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Embora40% dos respondentes tenham afirmado ndo saber o que é o efeito de
espacamdn, 80% concordam totalmente que o uso de revisdes é importante e auxilia no
processo de aprendizagé@rafico 8, e 2% concorda parcialmente. Tais respostas estéo
consonancia com Correa (2010), que ja apontava os varios beneficios da repetic§oevisto
um estudo espacado proporcionaaumelhor retencdo a longo praz,com o0s estudos
neurocientificos que apontam que a repeticao, presente nas revisbaesga@sumaneiras mais
eficazes para aprimorar a memaria de um fato, conceito ou contetdo efiZggtHERDO,

2004). Dessa formatemse uma maioria60%) que afirma sabep que € o efeito de
espacamente percebese quaodos entendem que as revispessuenum importante papel

no processo de aprendizagem dos alunos.
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Grafico 8: Importanca do uso de revisGes
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Discordz

Interessantementel0% dos docentes discorda apenas parcialmente que repeticoes
mecanicas sejam um tipo eficaz de reviedgue revisdes sejam responsabilidade exclusiva
dos alunosenquant®0% néo concorda nem discordasiafirmag@es(Grafico 9. Quanto as
repeticbes mecanicas, tanto Izquierdo (2004) como Heeame(2015) comentam que ha, de
fato, um certo preconceito contra a popdecorebaque seria exatamente a aprendizagem a
partir de té&s repeticbes mecanicas, embora tal preconceito ndo se baseiada cientifico.
Haaseet al (2015) inclusive reforca que aprender é resultado de um esforco que envolve

compreender o conteido mas também decorar conceitos, entre outros.

Gréfico 9: Repet¢bes mecénicas
3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Discorda totalmente Discorda parcialmente N&o concorda nem discorda Concorda parcialmente Concorda totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (201

by

Quanto a responsabilidade em revisar conte(#t¥% dos docentes disconaa
parcialmente que a revisdo de conteldo seja responsabilidade exclusiva do @duntres
60% ndo concorda nem discorda com aafirmacéo,demonstandoestaem alinhados ao
alerta deMoore e Kearsley (2013)e que nem todos os alunos virtuais sejam totalmente
autbnomos, e por conseguinte, capazes de tomar decisdes acerca de seu apféndlizado
10). Da mesma forma, mostram diemmento ambém a visdo de Maia e Mattar (20039,
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quaisalegam que, em principiemboraalunos do ambiente virtual possu mais autonomia
do que alunos da educacao presencmilitas vezes eles ndo tem o preparo necessario para

assumir essa autonomianglépendéncia.

Gréfico 10: Responsabilidade pela revisédo

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 —— Discorda totalmente Discorda parcialmente N&o concorda nem discorda Concorda parcialmente Concorda totalmente
Fonte: Dados da pesquisa (2Dp19

Embora os docentes parecam entender que a revisdo de conteldo ndo seja uma

responsabilidade exclusiva do alun@ ponto interessante € o fato de que a maiteles

(60%) concorda parcialmente gsejaimportante sinalizar para os alurpsais atividades séao

de revisdp com um docente (20%) concordando totalmente com a afirn{égadico 1J.
Somente m respondente alegou nédo concordar nem discordar de tal pamorespostas
refletem o que foi apresentado reesissertacdo no Quadro 9pevemente analisados no

item 5.1: 0 que optege por chamar de atividades de revisdo implicientre os 21
momentos em que ha revisbes nas seis disciplin®® dddulg em B deles (86%), essas

revisdes ndo estdo sinalizadas, configurasglassim, como atividades de revisdo implicitas.
Gréfico 11: Sinalizacéo de atividadete reviséo

3 (60%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Discorda totalmente Discorda parcialmente N&o concorda nem discorda Concorda parcialmente Concorda totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O ponto que mais gerou reacdes distintas foi emaelagverificacdo ou pontuacao de
atividades de revisdo: 1 docente discorda totalmente que esse tipo de atividade seja pontuada
ou verificada;l docente ndo concorda nem discorZlapncordan parciamente; €l concorda
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totalmente Gréfico 19. Na presenteisisertacdo, optese por nomear as revisdes que eram
pontuadas owmerificadas de alguma forma pelos professores de revisdes controladas, sendo as
revisées naaontroladas, aquelas em que os docentes néo tinham como averiguar se foram
realizadas ou ndo, @pisso, 0s alunos nao tinham nenhum tipdegelbackComo consta no
Quadro 9dos 21 momentos em que hé atividades de revis&8 Mddulg houve algum tipo

de controle em 12 deles; ou seja, 57% das atividades de revisdo foram controladas. Embora
seja amaioria, a quantidade de atividades+aatroladas ficou bem préoxima, representando
43% do total. Este equilibrio no numero de revisdes controladas reflete, também, o equilibiro
nas reacdes dalocents a afirmacdo de que atividades de revisdo devamaseugdas ou
verificadas pelos professores, como const&réafico 12

Grafico 12: Pontuagéo ou verificagdo das atividades de reviséo

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto ao momento de ocorréncia das revisbesfodna unanime, 100% dos
respondente concordam parcialmente que as revisées de contetdo sdo mais eficazes quando
ocorrem Igo apoOs a apresentacdo do mesfBaafico 13). Nas disciplinas observadas, o
contetdo era sempre apresentando na Secao 1: Material, havendo a ocorréncia de revisdes ern
seguida, na Secéo 2: Material complementar, em 77% das unidades, ou em 37 uBidades.
fato de a maioria das unidades apresentarem revisdes logo apos a apresentacdo do conteud
esta em consonancia com os estudos realizados por Ebbinghaus (1885) e reportados
Pergher e Stein (2003) que apontam que 0 esquecimento ocorre, em sua maior parte, logo nos

primeiros instantes apés o momento da aprendizagem.
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Gréfico 13: Eficacia da evisdo apds apresentacao do contelido
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto aespacamento, quande trata do uso de varias revisdes apds a apresentacdo
do conteddo40% dos docentes concorddatalmenteque tal pratica seja mais efica)%
concordam parcialmenteom a afirmacéo; e ndo conorda nem discordaGfafico 19.

Rohrg e Taylor (2006) chamam esse tipo de pratica distribuida, onde ha varias revisbes
intercaladas, de aprendizagem adequaltacaso de revisdes antes de avaliactiés,dos
docentes&0%) afirmaram discordar parcialmergaeesse seja 0 momento ideal pesaisar
conteudo. Um respondentiscorda totalmente da afirmacédo, e outém conordou nem

discordu da afirmacao@réfico 15.

Gréfico 14: Eficicia da revisdespacada
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Gréfico 15: Revisdo antes de avaliagdes
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pesquisa (2019)

5471 Recursos mais utilizados para revisdo de contetdo no curso analisado

Nesta Ultimaetapa, com@presentado no item 4.Bptouse algumas convergéncias
em relacdo aos recursos didaticos mais utilizados para revisdonteido e aqueles
apontados pelos docentes como sendo pertinentes pra esseofimm demonstrado
anteriormente n@rafico 6 Durante o tempo debservacadas disciplinas do 3° Modultmi
verificado que os recursos mais utilizados em atividades de odaisEin, respectivamente,
guestbes fechadas, videos, questbes abertas e textos.

As questdes do tipo fechada variavam entre questfes de multipla escolha e questdes de
selecionar, e estavam presentes em 30 das 48 unidades, em 184 instanciasoSmadano
Gréfico § a opcao referente as questbes fechéoiasscolhida de forma unénime pelos
respondentes, como sendo um dos tipos de atividade que eles consideram pertinentes para usc
como revisao de conteado num ambiente virtual de aprendizagem

Essa primea convergéncia mostra que, compresentado por Cheal e Rajagopalan
(2007) no Quadr®, questdes de multipla escolha, juntamente com questionarios de respostas
simples, exercicios de verdadeiro ou fatpgizzese outros, sdo objetos de aprendizagem que
compdem atividades didaticas de instrucdo programada e objetivos comportamentais,
encaixandese dentro do modelo cognithaehaviorista, ou comportamentaligketomando o
conceito de instrugcdo programada trazido por Valente (1998, @msiste na diva® do
contetdo a ser ensinado em médulos, havendo ao fim de cada mdédulo questbes fechadas,
onde o aluno, a depender de seu resultado, recebe algum figealdacle pontuacao.

Os videos foram o segundo tipo de atividade didatica mais utilizada no 3toModu
estando presentes em 178 instancias e em 46 unidades, sendo também ele8C&6lal @or
docentes respondentes como um recurso interessante para revisdo de conteddo no ensino ¢
distancia.Retomando Cheal e Rajagopak@®07) o video, como objeto de agdizagem,
pode ser usado como uma hipermithato para o enfoque construtivista como para o
humanista. Extrapolando para os modelos pedagodgicos;spoddacionar esses enfoques
com o modelo séctaonstrutivista e 0 modelo conectivista.

Apesar das ret@es tracadas pelos autores entre esses OA e construtivismo e
humanismo, os videos usados no 3° Mddulo apreentaram um tipo de interatividade passiva,
em que os alunos eram apenas consumidores de informacéo, ndo havendo, na maioria dos
casos, qualquer tipde interacdo entre os participantes acerca do conteudo apresentado nos

videos. Ademais,outros OA tais como as ferramentBkyposit ou Hihaho, usadas para
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criacdo de atividades de video interativas, poderiam ter sido adotadas para que ao menos a
interatividade fosse ativa, com os alunos manipulando e interagindo de forma mais dindmica
com os conteudos apresentados nos videos.

As questbes abertas foram terceiro tipo de atividade mais frequentstando
presentes em 23 das 48 unidades, em 96 instar€iss. tipo de atividade também foi
selecionado pd80% dos docentes no questionario por eles responlidbora ndo aparecam
com essa nomenclatura no quadro adaptado de Cheal e Rajagopalan (2007), as questdes
abertas utilizadas no 3° Modulo do curso Inforogpara a Internet assemelhaenao que os
autores descreveram coraRames, testes,exercicios, cujo feedback, quando aplicavel, era
individual. Os autores ainda estabelecem uma relagcdo desses OA com o enfoque
comportamentalcabendo destaque para o tige interativihde ativa, postgue os alunos
eram levados a produzir uma resposta que fosse satisfatoria, conectando sa@rasdo
memodrias.

O quarto tipo de atividade mais frequente foram os textos, cuja ocorréncia foi
constatada em 80 instancias een 43 unidadesTambém selecionado por B0 dos
respondentes,see tipo de OA foi utilizado como hipermidia apenas, apresentamh
interatividade passiva, vistgue o principal objetivo delas era apresentar contetdo. Embora
associadas aos enfoques cautstista, comportamentalista e humanista, assim como no caso
do uso de videos, nao foram identificadas interacfes significativas entre os participantes, e
mesmo a interatividade, commencionadoanteriormente ndo foi ativa, a despeito das
possibilidades & OA disponiveis que poderiam contribp@ra tal interatividade.

Apés apresentadas as convergéncias, seguem as divergéncias que emergiram da
observacaonlinedo 3° Modulo e das respostas dos docentes ao questioario afhicdnbra
todos os respondentéisessem apontado 0s estudos de caso como recursos relevantes para
atividades de revisdo, esse recurso diddocasado em apenas duas unidades da disciplina
Banco de Dadosy que corresponde a apenas 4% do numero total de unidades. Estudos de
caso repgsentam o tipo ativo de interatividade, tendo como enfoque teorico o construtivismo,
0 cognitivismo e o humanismo, visto goesse tipo de atividade, fae necessario ter ou
desenvolver a capacidade de reestruturagdo mental para acomodar novas ideiagaos,co
aprendendo a medida que se constroi o conhecimento (BULEGON; MUZE@)a partir
de problemas e situagdes reais (ANDERSON; DRON, 2011).

Em seguida,80% dos docentes que responderam o0 questiondrio, apontaram 0S
recursos de jogas tutoriais corn sendo imortantes atividades de revisao, e 60% escolheram



95

tamb®m o0os recur sos de Noentanmando fanidemtifiGado aenlbumn ¢ e |
jogo em nenhuma das 48 unidades das seis disciplinas observadas no 3° Modulo do curso de
Informatica paraa InternetEm relacdo aos tutoriais, seis unidades (13%) apresentaram um
total de oito atividades classificadas como tutoiri@mbora nototse que outros recursos
didaticos, como alguns videos, poderiam também ser classificados como tutoriais, apesar de
nao terem recebido essa nomenclatura. Os mapas conceituais apareceram em dois momentos
sendo cada um deles em uma unidade.

Menos da retade dos docent¢40%)elencaram os roteiros de atividades e diagramas
como recursos pertinentes para revisdo de cdafeporém s6 foram identificadas seis
roteiros de atividades em seis das 48 unidades observadas, ndo havendo nenhuma atividade de
revisao identificada como do tipo diagrama. No entanto, foram utilizados infograficos em trés
momentos distintos. Os infogréfis, juntamente com questdes comentadas e estudos
dirigidos abarcaram 21% das unidades; ou seja, 10 unidades. Um dos docentes ainda
mencionou o estudo por projeto, porém, esse tipo de atividade nderfiiicado no modulo
observado.

O férum de davidaspresente em 10 ocasides distintas em sete unidades, apresentou
uma participagdo bastante inexpressiva dos alunos, apesar de sua caracteristica de
interatividade ativa. As poucas utilizacdes foram para davidas muitas vezes relacionadas a
prazos e notas, tando poucas duvidas sobre o conteudo, e a total auséncia de
guestionamentos e dialogos socréticos, como sugeridoQbaral e Rajagopalan (2000
Quadro 15 mostra um comparativo entre os recursos utilizados no 3° Modulo e aqueles

elencados pelos docesteo questionario aplicado:

Quadro 15: Comparativo dos recursos utilizados versus recursos elencados

Posicdo| Recursos % de Recursos selecionados pelos respondendes | % de
mais unidades votos
utilizados no
Médulo I

1 Questdes 63% Questdes fdtadas; Estudos de caso 100%
fechadas

2 Videos 96% Questdes abertas; Videos; Textos; Jogos; 8%

Tutoriais

3 Questdes 48% Mapas mentaisuconcei |60%

aberta
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S

Textos 90% Roteiros de atividades; Diagramas 40%

(6201

Férum de 15% Outros: Estudo por projeto 20%
davidas

(o]

Tutoriais 13% Infogréficos,Flashcards 0%

\‘

Roteiros de 13% - -
atividade

8 Estudo 21% - -
dirigido;
Questbes
comentadas;
Infograficos

9 Mapas 4% - -
conceituais;
Estudos de
caso

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionados se usam algum critério para selecionar e aplicar atividades de
revisdo no conteudo que ensinam na modalidade online, todos os respemespbnderam
afirmativamente a pergunta, e complementaexplicando brevemente quais sdo esses
critérios e porque os utilizam. Dentre as respostas fornecidas, um docente citou diferentes
recursos didaticos, e afirmou utilizearios critérios para atergl a mais estilos de alunos
Outro mencionou que faz a escolha dos conteldos a serem revisados com base em sua
experiéncia docente e nas dificuldades dos alunos. Foi também mencionado por um dos
respondentes que a aplicacdo de atividades é feita reladonarcontetdos apresentados as
questbes; e por fim, um dos docentes afirmou que se baseia nos resultados dos alunos em

atividades anteriores para determinar os tipos de revisdo que serdo ned€xsditns16:

Gréfico 16: Critérios para selecamaplicagdo de revisao
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Osim

2Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Figura 9: Critérios utilizados pelos professoqgara atividades de revisdo
Videos, textos, estudos de casos, games. Uso varios critérios para atender a mais estilos de alunos.

Escolho os conteldos que considero mais importantes e que sei os alunos terdo mais dificuldades. Utilizo
experiéncia previa.... tanto virtual como presencial.

Valorizo a possibilidade de aplicar atividades que relacionam os conteldos estudados com questdes que
exigem base conhecimento, propiciando a geragédo de conexao entre conteldos e a criagao de valor e
proposito, o que de certa forma, contribui para o verdadeiro entendimento, diminuindo a necessidade do
aluno a desenvolver o processo de "decoreba”

Avalio as notas de aproveitamento nas atividades anteriores para verificar os contelidos que requerem
aprofundamento ou aplicagédo de revisoes em etapas, permitindo avaliar pontos mais especificos que
representem dificuldades de aprendizagem e/ou retengdo dos alunos.

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Nenhum dos docentes mencionou utilizar como critérios o que Kenski (2003
como sendo crucial no uso de recursos didaticos digitais: o conhecimento das especificidades
tecnologicase de comunicacdo dos recursos escolhidos, bem como das metodologias de
ensino e aprendizagefal fato corrobora com a afiramacéo de Bulegdhussoi (2014) de
gue os enfoques tedricos pedagogicos tendem a ficar em segundoTplat@m néo foi
mencionado nada sobre o objetivo didatico proposto, que como alertadgulegon e
Mussoi (2014) deve ser levado em consideracéo para que o emprega dst€ja adequado
a esse objetivo. A interatividade desses recursos tampouco foi citada pelos docentes, embora a
mesma fitem sido apontada como um fator | mp
Mussoi (2014, p70).

CAPITULO 6: CONSIDERACOES FINAIS
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Neste ultimo capitulo serdo apresentadas as consideragfes finais desta pesquisa,
retomando a pergunta norteadaiesta dissertacé® as hipéteses levantad&ste trabalho
buscou analisar o desenho instrucional do 3° Modulo do dersoformatica para Internet
da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio a distanBiaNEI-EaD) do CEFETIMG,

a fim de identificar a presencga do efeito de espagamento nas atividades de revisdo das diversas
disciplinas do curso.

Como discutido no item 5.2, houve umaatma distribuida de revisdes nas seis
disciplinas observadas, embora nem todas essas praticas tivessem sido identificadas como
atividades de revisad.al fato, inclusive, reforcama das hipoteses levantadas no Capitulo
inicial desta dissertagcéo, de queaividades de revisao utilizadas pelos docentes poderiam
nao estar identificadas como tal, o que foi comprovado quando do levantamento das
atividades realizadas no médulo observado.

Na verdade, verificogse que apena$8% das atividades voltadas parvisdo de
contetdo estavam sinalizadas como tal para que os alunos pudessem idEntificautora
adotou o termo revisdo explicita para se referir a essas atividades, em oposi¢cdo aos outros
82% de atividades que n&o continham nenhum tipo rotulacadcsdderdificasse como sendo
de revisdo. Para essas, foi utilizado o teremo revisao implicita.

Além de constatar que haviam atividades de revisdo explicitas e implicitas, foi
averiguado que nem todas essas atividades estavam sujeitas a algum tipo de @ontrol
feedbackDe fato, 58% das atividades de revisdo foram consideradas, pela autora, como néo
controladas, pois ndo eram pontuadas ou sequer havia a possibilidade do professor ou tutor
averiguar quais alunos as acessaram ou concluiram, nem checar pahdgeesses nas
atividades. Da mesma forma, os alunos néo tinham acesso a nenhumfapdbdekapds
realizarem essaatividades n&eontroladas. Bs atividades controladappr sua vez0s
alunos recebiarfeedbaclautomatico, no caso de atividades oquestde fechadas, ou algum
outro tipo ddeedbacldos professores ou tutores, seja através de pontuacdo ou comentarios.

Um questionamento que surge, a partir de tais observag@adyre o quanto esses
fatores (revisées implicitagersusexplicitas, e regdes controladagersusnaccontroladas)
podem interferir na percepgédo dos alunos quantctcawt e sd o euou ati vi da
revisao, e dessa forma, no engajamento dos mesmos com essasRarafalsmente, outro
possivel questionamento € sobre a percepcédo e intencdo dos proprios professores acerca de
tais atividades: o uso de revisdes litipas e naecontroladas teria sido acidental ou

intenciona?
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Outra hipdtese levantada foi a de que os docentes desconhecessem o efeito de
espacamentdNo entanto, a maioria dos professores que responderam o quest{6Q&sjo
afirmaram ter conhecimentmlsre o efeito de espacamento, e suas definicbes mostraram
alinhamento a conceitualizacatlizada neste trabalho. Isso demonstra que, ao contrario do
que se supunha, os docentes estdo familiarizados com conceitos e contribuicbes de areas
como a Psicologi&xperimental, e de certa forma, com as Neurociéncias, no que tange suas
aplicacdes no ensino e na aprendizagem.

Também foi levantada a hipétese de asedocentes pautam suas estratéglas
selecao e aplicacdo de atividades de revisdorgénios que @do alinhados com pelo menos
um dos modelos pedagdgicos de EaD. De fato, pelas respostas dos décpatesptivel
gue, embora néo citem explicitamente os modelos, ha fortes indicios de que os critérios por
eles adotados perpassammenos doidesses nuelos.

O modelo cognitivebehaviorista, de paradigma instrucionista, por exemplo, fica claro
na fala dos docentes que alegam usar os proprios resultados dos alunos em atividades
anteriores para definir o que deve ser revisado, bem como utilizar temasosatpais 0s
alunos mostram ter mais dificuldade. Isso demonstra que os docentes trabalham com a triade
estimulerespostaeforco, em que o baixo rendimento dos alunos (resposta) a uma
determinada atividade (estimulo) serve entdo como sinal de que Isgidade para revisao
deste conteudo (reforco).

Ja o modelo sécioonstrutivista é evidenciado na fala que remeteu a relacdo dos
conteudos ensinados com questdes que abranjam conhecimentos prévios e que extrapolem o
contetdo didatico, evidenciando que rogesso de aprendizagem € também um processo de
co-construcdo, onde o aluno nédo € apenas um repositorio de informagdes, mas um ator
coadjuvante nesse procesBlmsse caso, vale ressaltar a importancia do aluno entender esse
papel que lhe cabe, buscandaaatile forma mais ativa e autbnoma.

O fato de que os docentes demonstraram preocupacdo em utilizar recursos didaticos
variados também aponta para uma preocupacdo com os diferentes estilos de aprendizagem
dos alunos. Este € um bom sinal, embora na pragéicabdervacédo das atividades usadas, a
variagcdo nado tenha sido tdo grande, ficando restrita, muitas vezes, a atividades de baixa
interacao e interatividade passiva.

Por fim, o modelo conectivista, de paradigma interaciorneizez por ser um modelo
mais recente ndo tenha ainda sido incorporado a prética onenambiente virtual. Como

mencionado anteriormente notouse que as interagcdes no AVA foram praticamente
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inexistentes, com foruns subutilizados. Destseaqui a necessidade de repensar 0os objetos
de aprendizagem e estratégias que podem ser utilizadas para alavancar as interacdes, tac
importantes no processo de aprendizagem do individuo.

Também no tocante a interatividade, percetegue muitos dos OA utilizados, como
videos por exemplo, podena ter uma interatividade mais ativa, se tivessem sido utilizados
em combinagdo com outros OA, como o0s ja citados &lgypositou Hihaho (ferramentas
que possibilitam a insercdo de atividades interativas em videos). Tal fato aponta para a
necessidade dem desenho instrucional melhor alinhado ao modelo conectivista, e que
possibilite aos alunos uma maior interacdo (entre si, com 0s professores e com outros
individuos de outras comunidades), e também uma maior interatividade (com o AVA e com
os OA).

De unma maneira geral, poeke afirmar que o objetivo geral e os objetivos especificos
da presente dissertacao foram atingidos, haja visto que foi possivel identificar a presenca do
efeito de espagamento nas atividades das diversas disciplinas do 3° Modulesalo cu
Informatica para a Internet, bem como levantar as atividades de reviséo utilizadas, apontar os
recursos mais utilizados e verificar a percepcdo dos professores sobre o efeito de
espacamento.

Dessa forma, a pergunta norteadora dessa pesfuGamo incentificar se tem
ocorrido a préatica do efeito de espacamento nos cursos a distancia do-RIERETfoI
respondida, demonstrando quoeefeito de espacamento pbéde ser observado em todas as
disciplinas do médulo. Espesg, assim, que o levantamento e asiseslrealizadas nesta
dissertacdo tenham contribuido para uma visdo mais abrangente sobre o uso de revisfes e suz
importancia ne processs de ensino e aprendizageroorroborando para uso de estratégias
de ensino que se pautem em estudos consolidadiigetteas areas, tais como Neurociéncias,
Psicologia Experimental e Pedagogia, spnvilegiar uma abordagem em detrimento de
outra,postoque todas podem contribuir para uma experiéncia de aprendizagem mais ampla.

Finalmente, como sugestate aprofundameéo desta pesquisa e para preencher
algumas lacunas existentes, suggreampliar a pesquisa para outros cursos a disténcia
presenciaigia Instituicdo, e paralelamente, realizar, junto aos alunos, uma pesquisa sobre a
percepcdo dos mesmos quardo uso @ revisdes e o impacto do efeito de espacamento no
aprendizadpbem como avaliar quais objetos de aprendizagem sejam mais eficientes para
atividades de revisao que atendam o efeito de espacanisrgsa maneira, espesa que
novas investigacdes possamgsul partir desta pesquisa, para que as praticas didaticas na
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EaD possam estar cada vez mais alinhadas com o0s mecanismos neurobiologicos e

psicologicos da aprendizagem, e pautadas nos modelos pedagdgicos ja conhecidos.
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APENDICE 17 GoogleFormscom o questionario utilizado

Percepgdes dos professores sobre o Efeito de

Espacamento

Questionario aplicado como parte da pesquisa A APLICAGCAO DO EFEITO DE ESPACAMENTO NO
ENSINO A DISTANCIA: ESTUDO DE CASO DE UM CURSO TECNICO DO CEFET-MG. Area de
Concentracio: Tecnologias da Informagdo e Educag¢do. Orientadora: Prof2. Dr2. Marcia Gorett
Ribeiro Grossi. Pesquisadora Responsavel: Fabiane Angélica de Aguiar.

*Obrigatério

1. Endereco de e-mail *

Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: A APLICAQAO DO EFEITO DE
ESPAGAMENTO NO ENSINO A DISTANCIA: ESTUDO DE CASO DE UM CURSO TECNICO DO
CEFET-MG. Este convite se deve ao fato de vocé fazer parte do corpo docente e pedagégico do
curso técnico a distancia Informatica para a Internet, o que seria muito Util para o andamento da
pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa € Fabiane Angélica de Aguiar, RG M-8.344.490,
Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo Tecnolégica do CEFET-MG, linha 3. A
pesquisa refere-se ao uso do efeito de espagamento em atividades de revisdo em um curso a
distancia, tendo como objetivo geral a anélise do desenho instrucional do curso de Informatica da
Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio a distancia (EPTNM-EaD) do CEFET-MG, a fim de
identificar a presenca do efeito de espagamento nas atividades de revisdo das diversas disciplinas do
curso.

Sua participagao ira contribuir para um maior entendimento acerca da percepgdo do corpo docente
no que tange o efeito de espagamento e na compreenséo dos critérios usados na selegdo e
aplicagdo das atividades de revis&o utilizadas no médulo observado. No que tange os riscos e
desconfortos envolvidos, destaca-se a possibilidade de danos a dimenséo intelectual, tendo em vista
gue o questionario a ser aplicado tera como objetivo averiguar o conhecimento prévio dos
respondentes acerca do efeito de espagamento no processo de ensino. Porém, a fim de mitigar tais
riscos e desconfortos, o respondente ndo precisa se identificar, tendo o seu anonimato respeitado.
Nao ha beneficios diretos ao participante. Como beneficio indireto, destaca-se a possibilidade de
uma reflexao critica acerca dos critérios usados para selegéo e aplicagéo de atividades de reviséo.

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislagio brasileira, vocé é portador de
diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade, mesmo apés o
término ou interrupgéo da pesquisa. Assim, lhe é garantido:

- A observancia das praticas determinadas pela legislagao aplicavel, incluindo as Resolugbes 466 (e,
em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Saude, que disciplinam a ética em
pesquisa e este Termo;

- A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represalia alguma, de
qualquer natureza;

- A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo ou
represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua participagdo até o
momento da retirada do consentimento serdo descartados a menos gque vocé autorize explicitamente
o contrario;

- O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou interrupgdo da
pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario, sempre que requerido e
relacionado a sua participagdo na pesquisa, mediante solicitagdo ao pesquisador responsavel;

- O acesso aos resultados da pesquisa;

- O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participagdo na pesquisa (por exemplo, custo de
locomogéo até o local combinado para a entrevista), inclusive de eventual acompanhante, mediante
solicitacdo ao pesquisador responsavel;
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- A indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

- O acesso a este Termo. Este documento é rubricado e assinado por vocé e por um pesquisador da
equipe de pesquisa, em duas vias, sendo que uma via ficara em sua propriedade. Se perder a sua
via, podera ainda solicitar uma cépia do documento ao pesquisador responsavel.

Qualquer duvida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua participagéo ou apés o
encerramento ou eventual interrupgéo da pesquisa — pode ser dirigida ao pesquisador, por e-mail:
biany2005@gmail.com, telefone (31)99619.9878, pessoalmente ou via postal Av. Guadalupe, 302,
AP304 A, CEP 32676-170, Betim, Minas Gerais.

Se optar por participar da pesquisa, pego-lhe que clique no item abaixo e insira o seu enderego de e-
mail, para que todas as paginas deste Termo possam ser enviadas, na integra, devidamente
assinadas pelo pesquisador, para o seu e-mail.

2. Declaro, de forma livre e esclarecida, que aceito participar da pesquisa como estabelecido
neste TERMO. *

Marcar apenas uma oval.

SIM

3. Desejo receber os resultados da pesquisa. *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Perfil dos respondentes

4. Género *
Marcar apenas uma oval.
Masculino

Feminino

Qutro:

5. Faixa etaria *
Marcar apenas uma oval.
Entre 20 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Acima de 50 anos

6. Qual a sua formagao? Favor informar a
graduagio e pos-graduagio, se houver. *

7. Tempo de experiéncia docente *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao 1 anoou 1a3 3ab 5a8 8a10 Maisde 10
possuo menos anos anos anos anos anos

Ensino
presencial
Ensino a
distancia
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Revisdes

Leia as afirmagdes abaixo e assinale a opgao que melhor representa a sua opinido, sendo 1
(discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (ndo concordo nem discordo), 4 (concordo
parcialmente), 5 (concordo totalmente)

8.

10.

1.

12.

13.

14.

O uso de revisdes é importante e auxilia no processo de aprendizagem. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q D O O O Concordo totalmente

. Repeticoes mecanicas sao um tipo eficaz de revisao para a aprendizagem. *

Repeticdes mecanicas referem-se a popular 'decoreba’.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q Q Q O Concordo totalmente

Revisar conteldo é responsabilidade exclusiva do aluno. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q D Q O Q Concordo totalmente

A revisao é mais eficaz quando realizada logo apds a apresentacao do contetido. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordototalmente () () () () () Concordo totaimente

A revisido é mais eficaz quando realizada varias vezes apds a apresentagao do conteldo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O momento ideal para revisar conteldo é antes de avaliagoes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q O Q Q Concordo totalmente

E importante sinalizar para o aluno quais atividades s3o de revisao, *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente @ O O O O Concordo totalmente
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15. Atividades de revisao devem ser pontuadas ou verificadas pelos professores, para que os
alunos tenham algum feedback. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Atividades

16. Dentre as opgoes de atividades abaixo, quais vocé considera pertinentes para serem
usadas como revisao de conteido num ambiente virtual de aprendizagem?

Marque todas que se aplicam.
Questdes fechadas
Questdes abertas
Videos
Textos
Estudos de caso
Jogos
Roteiros de atividades
Infograficos
Mapas mentais/conceituais
Diagramas
Tutoriais

Flash cards (cartdes de pergunta e resposta)

Qutro:

17. Vocé usa algum critério para selecionar e aplicar atividades de revisao no contetido que
ensina online? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 17.

Néo Ir para a pergunta 18.

Critérios para atividades de revisao

18. Explique quais critérios utiliza e por qué. *

Efeito de espacamento
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19. Vocé sabe o que é o efeito de espagamento? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 19.

Nao Pare de preencher este formulario.

Efeito de espacamento

20. Escreva, de forma resumida, o que vocé entende como sendo efeito de espagamento. *

Powered by
B Google Forms



APENDICE 2 - Materiais classificados explicitamente como de revisio

Aplicacbes para Webi2Unidade 7: Revisdo de atividades presenciais

Crie duas paginas em php, denominadas menu.php e index.php. Na pagina menu.php crie
a estrutura de um menu basico, com HOME, CEFET-MG, NEAD, CONTATO. Na
pagina index.php crie uma estrutura que msira o menu.php. Insira os codigos das duas
paginas no local de resposta.

/* menu.php */
<a href="#">Home</a>
<a href="#">CEFET-MG</a>
<a href="#">NEAD</a>
<a href="#">Contato</a>
/* index.php */
<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Index</title>
</head>
<body>
<div class="leftmenu">
<?php
include("menu.php");
9~
</div>
</body>

</html=
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Crie um algoritmo para calcular a média final de um aluno, para isso, solicite a entrada de trés
notas (fixas) e as insira em um array, por fim, calcule a média geral. Caso a média seja maior ou

igual a seis, exiba aprovado, caso contrario, exiba reprovado. Exiba também a média final
calculada.

<?php
Snotas = [5, 10, 4]:
$smTotal = 0Q;

for($i = 0; Si < count(Snotas); S$i++){
$smTotal += Snotas([$i];

}
Sresultado = $smTotal / count($notas);
if($resultado »>= 6){

echo "Aprovado, média final {$resultado}";
jelse(

echo "Reprovado, média final {Sresultado}™;

}

Resultado: Aprovado, média final 6.3333333333333

Desenvolva um array em PHP que receba as capitais dos estados do Pemambuco, Minas
Gerais ¢ Parana e mostre capital de Minas Gerais. (Recife, Belo Horizonte ¢ Curitiba).
Resposta: <?php
Scidades = array ("MG"=>"Belo Horizonte", "PR"=>"Curitiba", "PE"=>"Recife");
echo $cidades['MG'];
>
Desenvolva o codigo em PHP que converta os graus 20, 35, 70 e 260 em radianos.
Resposta: <?php
echo deg2rad("20") . "<br>";
echo deg2rad("35") . "<br>";
echo deg2rad("70") . "<br>",
echo deg2rad("260");

=

Desenvolva o codigo em PHP que retorne o cosseno dos niimeros 2, -2, 4, 5 e 6.
Resposta: <?php
echo(cos(2). "<br=");
echo(cos(-2). "<br=>");
echo(cos(4). "<br>");
echo(cos(5). "<br=");
echo(cos(6)):

>
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Faga um algoritmo em php retornar o comprimento de uma sequéncia de caracteres da frase:
“Uma varidvel string é usada para armazenar e manipular texto.”
<?php
echo strlen("Uma varidvel string é& usada para armazenar e manipular texto.");
>
Resultado: 63
Faca um algoritmo em PHP que pesquise dentro de uma sequéncia de caracteres e retorne a
posi¢do da sequéncia que se esta procurando. O texto € “O comprimento de uma sequéncia &

frequentemente usado em script’s ou outras fungdes, quando ¢ importante saber quando a
sequéncia termina. ” A sequéncia que deve ser encontrada € a palavra saber.
<?php
eche strpos ("0 comprimento de uma sequéncia @ frequentemente usado em script’s
cu cutras fungdes, gquando & importante saber guando a sequéncia termina.
", "saber");
>

Faca um algoritmo em PHP que receba os nimeros 10 e 20, imprima-os em ordem crescente em

relagéo aos seus valores.

<?php
Snuml = 10;
Snum2 = 20;

if($numl > Snum2) {

echo Snuml . " " ., Snum2;
lelse{
echo Snum2 . " " ., $numl;

}

?>

Faga um algoritmo em php que receba o nimero 23 e informe se ele € par ou impar.

<?php
Snum = 23;

if(Snum % 2 == 0){
echo "Par"™;
lelse{
eche "Impar"™;
}
>

Resultado: Impar



Protocolo e Servicode Redd Unidade 3

Informatica para Internet
PROTOCOLOS E SERVICOS DE REDE - PSR

QUINZENAIII

Geréncia de Redes

e EMIENTA— =

Geréncia de

Redes

a.cefetme.br/

alipoaia - g

=
Caracteristicas:

* Auto-organiza¢do: ndo hd um coordenador de organizacdo,
ndo ha um coordenador do grupo, pois toda a coordenacdo é
distribuida.

* Adaptabilidade: rede se ajusta ao ambiente, mesmo que
ocorram falhas.

¢ Escalabilidade: rede cresce em escala facilmente. Nao ha
ponto de estrangulamento.

» Comunicacdo direta entre os pares: se opde ao tradicional
modelo cliente/servidor, uma vez que cada n6 pode fornecer
ou obter recursos.
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~ METAS

A Geréncia de redes permite o controle de qualquer objeto
passivel de ser monitorado numa estrutura rede
computacional e que pode ser distribuido em diversos
ambientes geograficamente proximos ou ndo.

Devido ao crescimento expressivo das redes locais, o seu
gerenciamento tem-se tornado uma atividade essencial
para garantir o seu funcionamento continuo, bem como,
assegurar o elevado grau de qualidade dos servicos
oferecidos.

abpi. -

e Peer-to-peer (P2P - ponto-a-ponto) é o tipo mais simples de
rede que pode ser montada.

¢ Praticamente todos os sistemas operacionais possuem
suporte a rede ponto-a-ponto.

* Nesse tipo de rede ndo hd um computador que tenha o papel
de servidor de rede, todos podem ser um servidor de dados
ou periféricos (recursos), como podem ser clientes dos
recursos disponibilizados por outro computador.

» Os recursos sdo divididos diretamente entre cada
participante da rede sem a necessidade de uma coordena¢do
central de um servidor ou hosts.

¢ Cada par de computadores sdo fornecedores e consumidores
de recursos.

" Principios Basicos

* O nosso objetivo pretendido é o de assimilar os conceitos introdutérios
sobre Protocolos e Servi¢os de Redes Computacionais (PSR).

¢ Tenha como premissa desenvolver conhecimento.

Portanto o aluno deve:
+ Entender os conceitos
+ Realizar todos os exercicios praticos e tedricos.
» Realizar as avaliacdes (provas e testes).
* Desenvolver trabalhos de pesquisa.
¢ Nunca ficar com davidas.
Embarque nessa viagem do conhecimento.

Seja bemvindo
Prof. Adelson de Paula Silva
Tutor: Renato Castanheira



Objetivos

Ao final desta aula, vocé deverad ser capaz de:

¢ Conhecer as arquiteturas P2P e cliente/servidor;
¢ Saber qual a importancia de se gerenciar uma rede;

¢ Conhecer como o gerenciamento pode melhorar o
desempenho;

¢ Entender como os componentes que propiciam o
gerenciamento de rede se organizam.

‘Arquitetura Peer-to-Peer -
iif(mplos de Redes P2P

* Napster
* eMule

* Gnutella
* JXTA

*» Skype

¢ BitTorrent:

Rede PP BitTorrent

Arquitetura Cliente/Servidor-

¢ O modelo cliente-servidor em redes de computadores
permite uma estrutura de aplica¢do distribuida que organiza
as tarefas e cargas de trabalho entre os fornecedores de um
recurso ou servico, designados como servidores, e os
requerentes dos servicos, designados como clientes.

* Um servidor é um host que est4 executando um ou mais
servicos ou programas que compartilham recursos com os
clientes.

¢ Um cliente ndo compartilha qualquer de seus recursos, mas
solicita um conteido ou func¢do do servidor.

REQUISITA =

= L 4 L ]
/ i | Servidor| Executa )
( Cliente ) RESPONDE //

Tipos de sistemas Cliente/Servidor

.

Servidor de Arquivos: E um servidor responsavel pelo armazenamento de
arquivos de dados - como arquivos de texto, planilhas eletronicas, etc.

Servidor de Impressio: E um servidor responsavel por processar os pedidos
de impressio.

.

Servidor de Aplicagdes: E responsével por executar aplicacées do tipo.

.

Servidor de Correio Eletronico: Responsavel pelo processamento e pela
entrega de mensagens eletronicas.

.

Servidor de Comunicag¢ido: Usado na comunicagao intraredes.

Servidores

—

==

% [
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 Arquitetura Peer-to-Peer -

élassificagéo da Arquitetura de Redes P2P:

* Arquitetura Centralizada: utiliza um servidor central para
controle de acesso a rede.

* Arquitetura Descentralizada: todos os pontod possuem
funcionalidade equivalente.

* Arquitetura Hibrida: alguns pontos especiais, chamados
supernos, possuem um papel diferenciado na rede

~Arquitetura Peer-to-Peer -

Vantagens e Desvantagens de uma rede
Ponto-a-Ponto:

Usada em redes pequenas (normalmente Magquina 1
até 10 micros); e Maguina 2
Windows 8
= s Workgrouy
Baixo Custo; o N\
Facil implementacao; X

G

Baixa seguranga;

Sistema simples de cabeamento;

Maquina 3
A Linux
* Computadores fi 1 Maquina 4
sem estarem conectados a rede; S Ll

Computadores instalados em um mesmo
ambiente de trabalho;

7

7

Nao existe um administrador de rede;

Nao existe computadores servidores;

Arede ofereceré restrigdes para sofrer
expansio.

Arquitetura Cliente/Servidor -

Servidores: sdo equipamentos com maior
poder de processamento e armazenamento;

[ ] Clientes: geralmente microcomputadores,

=

= smartphones, notebooks, entre outros
prm——

equipamentos de acesso ligados em rede.

Tipos de aplicacdes Cliente/Servidor-
:;Aplica(;io em duas camadas:

A aplicagdo fica instalada no cliente e apenas o banco de
dados fica no servidor.

Servidores




Tipos de aplicacdes Cliente/Servidor

* Aplicagao em trés camadas:

-

°

°

.

.

°

.

« Estrutura funcional do gerenciamento:

* Aaplicagdo e o banco de dados ficam instaladas no
servidor.

Sorvidoros

Componentes.de uma Rede -

~Servidor: Gerente dos recursos da rede.

Cliente: Acessa os recursos compartilhados.
Usuario: E toda pessoa que utiliza um computador cliente.

Administrador : E o profissional que cuida do gerenciamento e administracao
dos servidores e dos recursos compartilhados.

Midia ou meio de comunicagao corresponde a forma fisica de conexao entre os
computadores de uma rede. Basicamente corresponde a dois tipos: Cabeamento
(ou conexao fisica) e Wireless (ou rede sem fio).

Hardware de rede: Interface de rede instalada nos computadores (elemento
ativo) para interligd-los a rede.

Concentrador (elemento ativo): Interliga os equipamentos de rede
(servidores, clientes, etc.).

Sistema operacional de rede: Suportar as operacoes de comunicagao em rede.
Pode ser o sistema operacional de rede servidor (SORS) e sistema operacional
de rede cliente (SORC).

Protocolo: Padrio de comunicacio existente na rede.

Topologia: Desenho fisico/logico da rede.

Gerenaamento de Red

=

f

38 do Nogdcios

/ > do Servigos

/ \
’% — ——» Gerenciamento de Rede

/

/

£
-

de Elementos de Rede

Elementos de Rede

* Problemas de uma rede sem geréncia

congestionamento do trifego
recursos mal utilizados
recursos sobrecarregados
problemas com seguran¢a
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Tipos de aplicacSes Cliente/Servidor

* Aplica¢do em quatro camadas:

* A aplicacdo e o banco de dados ficam instaladas no
servidor e o acesso é feito por um outro aplicativo, como
por exemplo um Browser.

Sorvidoros

T™T

=l H =l A
GerenC|amentO de REd

desempenho dos seus sistemas.

.

Essa eficiéncia esta associada ao bom gerenciamento dos componentes
darede.

Para gerenciar esses sistemas e as proprias redes, um conjunto eficiente
de ferramentas de gerenciamento automatizadas é necessario, sendo
fundamental a utilizagdo de técnicas padronizadas para a correta
representacao e o intercambio das informacoes obtidas.

.

Geréncia de Rede:

* Processo de controle de uma rede de dados visando maximizar sua eficiéncia
e produtividade.

* Atividade que monitora e controla os elementos da rede (fisicos ou légicos),
assegurando maior nivel de qualidade de servico.

¢ Coordenacdo (controle de atividades e monitoracdo de uso) de recursos
materiais (concentradores, roteadores, etc.) e ou légicos (protocolos),
fisicamente distribuidos na rede, assegurando, na medida do possivel,
confiabilidade, tempos de resposta aceitaveis e seguranca das informagées.

Tipos de Gerenciamento de Redes

+ Geréncia Centralizada: Um centro de geréncia controla o
processo. Os problemas com os modelos centralizados de
gerenciamentos de redes tornam-se mais criticos na
propor¢do em que a rede cresce.

Geréncia Descentralizada: Na geréncia descentralizada as
atividades sdo distribuidas, pois hé varios Nos responsaveis
pelo gerenciamento. Permite que o trabalho seja feito de
forma hierdrquica, ou seja, cada N6 é responsavel por
determinado tipo de atividade gerencial.

Geréncia Reativa: Neste modelo os administradores de
rede sdo alertados de problemas ocorridos na infraestrutura
e passam a atuar em sua solugdo.

Geréncia Pré-Ativa: Neste modelo os administradores de
rede atuam no sentido de tentar evitar a interrupgao de seus
Servicos.



Sistema de Geréncia de Redes

% Colecdo de ferramentas integradas para monitoracio
e controle.

® Oferece uma interface tinica, com informagdes sobre
arede.

® Pode oferecer também um conjunto poderoso e
amigavel de comandos que sdo usados para executar
quase todas as tarefas da geréncia da rede.

® Permitem o monitoramento e controle de uma rede
inteira a partir de um ponto central (Estagdo de
geréncia).

* Composto por uma plataforma de geréncia de redes
(PGR) e aplica¢des de geréncia de redes.

Componentes do Sistema de Gerenciamento de Redes

« Gerente: é0 computador
conectado a rede que executa o
software de protocolo de
gerenciamento que solicita

informacoes dos agentes.

.

Agente: é um processo (software)
que roda em um elemento da rede
coletando uma base de dados de
gerenciamento (MIB) e envia-a
para o gerente.

.

MIB (Management Information
Base ou Base de dados de

Entidade Gerenciada

99 éu;e(%(}evenmauos

&) 510
Aot

N

- 4

-

notificacso

Base de Dados

gerenciamento): é uma tabela
onde sao armazenados os dados de
gerenciamento coletados.

°

Protocolo de gerenciamento:
Fornece os mecanismos de
comunicagdo entre o gerente e o
agente.

Caracteristicas do Sistema de VVGerenciament;ng;&Rédés
+ Laténcia: 7
* Representa o tempo que um pacote leva para ir de um ponto a
outro da rede.
* Quanto menor a laténcia, melhor o tempo de resposta da rede.
* Vazido (Throughput):
* Medida vinculada a uma aplica¢do.

¢ Exemplos: namero de transagdes em um periodo,
numero de sessdes de clientes para uma dada aplicagdo
em um determinado periodo.
e Utiliza¢ao:

e representa a quantidade em uso de um determinado
recurso em relagdo a sua capacidade total de
atendimento. (unidade em porcentagem)

Fixando e expandindo os conhecimentos

* Assista aos videos do NIC.br (Partes1a 6):
Parte 1:
Parte 2:
Parte 3:
Parte 4:
Parte 5:

Parte 6:

¢ Para explorar mais:
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Sistemas de Gerenciamento de Redes
 Modelo gerente/agente: e

¢ Possui quatro componentes basicos: elementos
gerenciados, estagdes de geréncia, protocolos de geréncia
e informagdes de geréncia
Agente (A)

Agente (A)

Agenta (A)
==

Impressora

Agente (A)
=

sl
= g,
. |

Estagiio de rabaho

Roteador

o de Redes

Caracteristicas do Sistema de Gerenciament:
- ]ji;pouibilidade:
¢ Indica o tempo que um servico de rede, componente ou aplicagio esteve
disponivel para seus usudrios em relagdo ao tempo monitorado.

* A média de tempo entre a ocorréncia sucessiva de falhas é conhecida como
MTTF (Mean Time To Failure).

* A média do tempo que esse sistema leva para recuperar-se de uma falha é
conhecida como MTTR (Mean Time To Repair).

* A média do tempo entre a ocorréncia de 2 (duas) falhas consecutivas é
denominada MTBF (Mean Time Between Failure).

* Tempo de Resposta:

* Representa o tempo decorrido entre a requisicdo de uma a¢do ao sistema e a
resposta completa a sua requisicao.

¢ Taxade Erros:

* Relaciona a quantidade de pacotes, recebidos ou enviados por uma interface
de rede, cujo contetido (em bits) apresenta erro em relagao ao total de
pacotes nessa mesma interface.

Exemplos de Ferramentas

* Wireshark -
* Nagios -

¢ Cableware -
* MRTG -

* RRDTool -
* CACTI -

* Ntop -

® Cricket -
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