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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar as formas de divulgagdo do conhecimento
cientifico utilizadas pelos professores(as) pesquisadores(as) atuantes na Educacdo
Tecnoldgica em relagdo aos seus modos de uso nas redes sociais. De carater qualitativo, a
pesquisa procurou entender os modos de uso em redes e midias sociais de docentes
pesquisadores(as) vinculados ao Programa de Pds-graduacdo em Educagdo Tecnoldgica do
CEFET-MG. Ao longo da pesquisa foram abordados temas como a producdo do
conhecimento na educagdo profissional e tecnoldgica; internet, midias sociais, redes sociais e
producdo do conhecimento; divulgacdo e producdo do conhecimento cientifico. Os
apontamentos da pesquisa indicam que os docentes entrevistados utilizam as redes sociais
com intuitos diversos, entre eles: fonte de pesquisa, divulgacdo do trabalho e de assuntos
pessoais. Particularmente, em relacdo a divulgacdo cientifica nas redes, apontam para 0s
modos como sdo divulgados e compartilhados eventos, trabalhos realizados, como séo
produzidos canais nas redes de trato do conhecimento cientifico, entre outros, ndo sendo
possivel afirmar, no entanto, que existe um trabalho especifico para a popularizacdo do
conhecimento cientifico junto ao publico ndo especialista, & popula¢do em geral.

Palavras-chave: Docente pesquisador. Redes sociais. Midias sociais. Saberes. Tecnologia



ABSTRACT

This study aims to analyze the forms of dissemination of scientific knowledge used by
professors and researchers working in Technological Education in relation to their ways of
use in social networks. Qualitative in nature, the research aimed to understand the forms of
use in networks and social media by research professors linked to the Postgraduate Program
in Technological Education at Federal Center of Technological Education of Minas Gerais
(CEFET-MG), in Brazil. Throughout the research, themes like the production of knowledge
in professional and technological education were addressed, as well as internet, social media,
social networks and knowledge production; and dissemination and production of scientific
knowledge. The research shows that the interviewed professors use social networks with
different purposes, among them: research sources, dissemination of work and personal
matters. In particular, in relation to scientific dissemination on networks, they point to the
ways in which events are disseminated and shared, the works are conducted, how channels are
produced in networks dealing with scientific knowledge, among others. However, it is not
possible to affirm that there is a specific work for the popularization of scientific knowledge
among the non-specialist public, the general public.

Keywords: Researcher professor. Social networks. Social media. Knowledge. Technology
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1 INTRODUCAO

Em minha prética profissional como jornalista, parte das questdes que me interessaram
sempre passou pela comunicacgdo e, nesse universo, intrigaram-me aquelas relacionadas aos
processos educativos, em particular as relacionadas aos elementos inerentes ao conhecimento
e sua difusdo. Difusdo no sentido mais corriqueiro, o de comunicar, fazer saber, dar a
entender o que se constrdi e/ou se passa na dindmica das relagdes sociais, particularmente em
sala de aula.

Em se tratando de escolas de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) esse aspecto
ganha caracteristicas mais elaboradas quando se pensa o ato de construir/produzir
conhecimento, experimenta-lo, fazer ciéncia, nos diversos campos do conhecimento nos quais
se desenvolve a ciéncia que vai interferir na vida cotidiana da populacdo. Geralmente esse
conhecimento fica restrito a0 mundo da pesquisa, em que estdo os professores, alunos e
estudiosos do assunto.

Grispum (2001) afirma que a educacao tecnoldgica, além de possuir uma configuracao
voltada para a educacédo, oferece conhecimento que visa a formacdo do homem inserido na
cultura e na sociedade, propicia mudancas coletivas, entre outros. Ou seja, 0 conhecimento
vai além das tecnicas.

Coelho (1997, p. 52) conceitua a educacdo tecnologica para além da formacédo técnica,
ou seja, para as acdes pedagogicas que proporcionam uma formacao integral. Para a autora,

0 conceito de educacdo tecnoldgica possui uma abrangéncia maior,
implicando uma formacdo que prevé o desenvolvimento integral do
trabalhador, de suas amplas habilidades cognitivas — que incluem, mas
ultrapassam a assimilacdo de informac@es técnicas, enfatizando o dominio
dos fundamentos cientificos subjacentes ao saber fazer -, de suas habilidades
sOcio-afetivas, de sua ética e de uma reflexdo sobre valores que incluam o
estudo critico do contexto sécio-politico e econbmico em que a ciéncia e a
tecnologia sdo produzidas, disseminadas e aplicadas (ou néo).

A Educacéo Profissional Tecnologica € definida como “uma modalidade educacional
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/1996 com a
finalidade precipua de preparar 'para o exercicio de profissdes', contribuindo para que o
cidaddo possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade” (BRASIL,
2019). Oliveira e Burnier (2013, p. 149) ressaltam que a formacdo tecnoldgica esta ligada a
busca de “nao submeter a educacao profissional ao modelo de formagéo de cidaddo produtivo,
digitalmente alfabetizado, nos limites do uso da tecnologia.”

Alem da formag&o profissional e tecnologica, espera-se que 0 processo possibilite ao

aluno uma reflexdo critica das tecnologias, o que pressupfe a “defesa de uma educagdo


http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9394.htm
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profissional, cientifica e tecnoldgica ndo meramente técnica, e comprometida com a formacgéo
omnilateral de seus projetos”. (OLIVEIRA; BURNIER, 2013, p. 149).

Para além da sala de aula e dos campos de pesquisa, pensando tanto na Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) quanto na graduacdo e na pds-graduacao,
esses desenvolvimentos e resultantes tém a possibilidade de difusdo no que se refere ao
conhecimento e a sua aplicacéo.

Os atos de comunicar e difundir o conhecimento ndo sdo um processo simples, no
sentido de simplista, mas também ndo se constituem em um ato téo sofisticado a ponto de néo
se fazer conhecer o que se produz, seja o0 conhecimento cientifico ou préximo disso.

Dai a expressdo "difusdo do conhecimento”, que pode ser entendido como divulgacéo
da ciéncia e da tecnologia, ou do que diz respeito a elas. E algo que passa pelos processos
educativos, especialmente quando se pensa na EPT, pois 0 seu conceito permite pensar em
avancos tecnologicos, bem como nas relacGes de educacédo e tecnologia, em outras areas de
conhecimento, principalmente quando pensamos em Educacdo Tecnologica (GRISPUM,
2001). Esse ponto é relevante ao estudo, uma vez que a divulgacdo cientifica pode ser
considerada um processo educativo.

Parte da perspectiva de abordar o conhecimento produzido e centrar o foco na sua
difusdo/divulgacdo ocorre pela busca de compreender se os professores pesquisadores
recorrem as redes sociais para divulgar a ciéncia e o conhecimento elaborado na academia
para a sociedade. Sobretudo, considerando a populacdo ndo especialista no campo cientifico,
0 que lhe confere instancia educativa.

Essa questdo veio a tona a partir de observacdes do cotidiano (pessoas cada vez mais
conectadas e utilizando diversos aplicativos para se atualizarem e /ou se comunicarem) e
diante da divulgacdo de dados de acesso as midias sociais pela We Are Social e pela
Hootsuite.> O estudo, intitulado como Digital in 2018: The Americas, mostra que 62% da
populacdo brasileira esta ativa nas midias sociais, sendo as mais acessadas: YouTube - 60%;
Facebook - 59%, WhatsApp -; e Instagram - 40%.

Além desses dados, hd também outras pesquisas, como a Pesquisa Nacional de
Amostra de Domicilios - PNAD Continua (IBGE, 2007), que mostram um crescimento do uso
da internet; a Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos

domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2019 (CETIC.BR, 2020), que aponta um aumento do

1 We Are Social e Hootsuite sio agéncias de marketing digital especializadas em midias sociais com atuacéo no
mundo inteiro. Juntas realizam relatdrios sobre dados estaticos sobre midias sociais.
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uso da internet nos domicilios brasileiros. Esses dados corroboram com a atualizacdo do
IBGE, com dados de 2019, referente ao uso de internet em 82,7% dos domicilios brasileiros,
concentrado nas &reas urbanas das grandes regifes do pais, porém com crescimento
expressivo nas areas rurais (IBGE, 2021). A quarta edicdo da pesquisa Percepcdo publica da
ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil 2015 (BRASIL, 2017), realizada pelo Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI), mostra que a populacdo brasileira tem interesse em ciéncia e tecnologia, mas pouco
acesso a informacdo. Além desses dados, ao longo da pesquisa sdo abordadas outras
estatisticas que corroboram com essa assertiva e suscitam a importancia do estudo.

Essas questdes tém relevancia para a pesquisa quando pensamos que comunicacao,
tecnologia e divulgacdo, como agdes humanas, intervéem no meio social promovendo, por
meio da interrelagdo entre elas, processos educativos que em instituicGes escolares buscam
aproximar o conhecimento cientifico do publico ndo especialista, propiciando o
desenvolvimento do conhecimento critico. Nesses processos, o papel de professores
pesquisadores €, especialmente, importante, dadas a mediacdo no trato com o conhecimento

cientifico e a sua producao, em si mesma.
1.1. Levantamento bibliografico

Posto isso, uma das primeiras acGes em termos da busca de situar e delimitar o tema e
0 problema de pesquisa foi realizar um levantamento na producdo académica acerca dos
estudos que guardassem algum tipo de relacdo com eles. Expressdes como divulgacédo da
ciéncia, popularizacdo da ciéncia e comunicacédo publica da ciéncia foram consideradas ao
se fazer referéncia a acao de dar a conhecer e facilitar a compreensdo de pesquisas e trabalhos
de origem cientifico-tecnologica pela populacdo em geral. As fontes utilizadas para obter
informacBes foram extraidas do Catalogo de Teses e Dissertacdes - CAPES, Portal de
Periodicos CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).

O levantamento foi realizado no Catalogo de Teses e Dissertacfes - CAPES, Portal de
Periddicos CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e no
Portal de Periodicos da Capes (PP/CAPES), compreendendo o periodo de 2009 a 2019,
considerando o volume mais expressivo de estudos acerca das midias sociais no Brasil a partir
do ano 2000.
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Tabela 1 - Levantamento de producdo académica sobre divulgacédo cientifica nas midias

sociais
Descritores Fontes CC,:A-II—D[I)E/S c ,EFF:{ES EISEE)I-I(—:['?'/ Totais
Midias sociais e divulgacao cientifica 10 17 8 35
Divulgacdo cientifica e Internet 104 187 0 291
Professor pesquisador, midias sociais e divulgacao cientifica 0 0 0 0
Professor pesquisador e midias sociais 1 0 0 1
TOTAL 115 204 8 327

Legenda: CTD/CAPES - Catalogo de Teses e Dissertagdes CAPES
PP/CAPES - Portal de Periddicos CAPES
BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Do quantitativo de estudos apontados na Tabela 1, foram selecionados 13 estudos,
considerados os mais relevantes (entre dissertacdes e artigos), considerando as respectivas
abordagens de temas como redes sociais na internet, midias sociais, professor/a pesquisador/a
e popularizagdo da ciéncia, articulados aos descritores indicados. O baixo numero de artigos
encontrados/selecionados pode ter relacdo com o fato de estudos sobre esses temas serem
publicados em periodicos internacionais, cujas fontes ndo foram consideradas neste estudo,
optando-se por investigar apenas a producdo em lingua portuguesa, o que obviamente, aponta
para uma lacuna a ser considerada para pesquisas futuras. Ja a Tabela 2 indica, esses estudos.
Sua leitura aponta para discussdes sobre a divulgacdo cientifica para o publico nao
especialista no campo cientifico, por exemplo, trazida por Franca (2015) e Bueno (2010).

Franca (2015), por exemplo, explica que a divulgacdo cientifica desempenha o papel
de transmitir informacdes e conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos em uma linguagem
mais adequada ao publico ndo familiarizado com termos técnicos e especializados. Nesse
cendrio € imperiosa a necessidade de estudar de quais formas ela se materializa, por quais
meios e, ainda, descobrir se a divulgacdo realizada visa envolver o publico pretendido de
alguma forma, ou seja, se permite a interatividade.

Diante dos novos formatos de comunicacdo, Sandrini (2014) e Moraes e Porto (2009)
levantam debates relativos ao uso de blogs e sites para a propagacdo da ciéncia. Sandrini
(2014) afirma que a internet vem provocando diversas mudangas na difusdo da ciéncia e que
uma das principais caracteristicas desse novo cendrio da comunicacdo é o modelo todos-

todos, que permite a qualquer pessoa produzir e publicar conteddo na rede.
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Ja Moraes e Porto (2009) fazem uma andlise de como as universidades estavam
utilizando os sites como meio de divulgacdo cientifica (checaram interatividade e
periodicidade das publicacdes) e se consideravam as potencialidades oferecidas pela internet,
quando buscam aproximar a sociedade do conhecimento cientifico produzido por seus

professores e alunos.

Tabela 2 - Trabalhos selecionados a partir do critério de temas

Autoras(es) Titulo

1. Castro (2006) Impacto da internet no fluxo da comunicagdo em satde

InteragBes no YouTube e Capital Social: estudo em um canal de divulgacédo

2. Corréa (2018) cientifica sobre Psicologia

Divulgacdo cientifica na internet: um estudo de caso sobre a ciéncia hoje das

3. Corréa (2015) criancas online

4. Fausto, et al. (2017) O estado da blogosfera cientifica brasileira
5. Franga (2015) Divulgacdo cientifica no Brasil: espacos interativos na Web
6. Lopes (2010) Pesquisa Fapesp online: a tecnologia incorporada a divulgacao cientifica

Informacdo, salde e redes sociais: didlogos de conhecimentos nas

7. Marteleto; Stotz (2009) comunidades da Maré

Formas responsivas no Facebook: curtir, compartilhar e comentar a

8. Modolo (2017) divulgacdo cientifica em rede social

Ciéncia na internet: mapeamento da divulgacéo cientifica nos sites de nove

9. Moraes; Porto (2009) Universidades Federais da regido Nordeste do Brasil

10. Rodrigues (2015) Modelos em divulgagéo cientifica e internet no Brasil; que caminhos?

A dindmica da divulgacéo cientifica em blogs de jornalistas e cientistas

11. Sandrini (2014) brasileiros

12. Valeiro; Pinheiro (2008) Da comunicacéo cientifica a divulgacéo

Divulgagdo cientifica e midia digital: estudo comparativo entre a Fapeam e

13. Varela (2011) Fapesp

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Valério e Pinheiro (2009) propdem uma reflexdo a respeito da relacdo da comunicacgéo
com a divulgacdo cientifica. As autoras trazem essa discussdo a partir da ampliacdo da
audiéncia proporcionada pela Internet e a maior visibilidade da ciéncia com as versdes
eletrénicas dos periddicos cientificos, observando como sdo exploradas. E discutida também a
aproximacdo entre publico especializado e ndo especializado, explorando como a possivel
convergéncia de audiéncias, a partir da comunicacdo em rede eletronica e das tecnologias de

informacdo e comunicacdo (TIC), esta presente nessa realidade.
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Ainda nesse mesmo sentindo, Varelo (2011), em seus estudos, levou em consideragédo
o fato da ciéncia e da tecnologia terem assumido um papel importante na vida social, bem
como o fato de os meios de comunicagdo evoluirem com o desenvolvimento das TIC, para
atingir o maior nimero de pessoas. O autor aborda a importancia de acompanhar esse
processo, principalmente no que se refere a divulgacéo da ciéncia por meio da internet.

Corréa (2015), Castro (2016), Corréa (2018) e Marleto e Stotz (2009) trazem estudos
referentes a divulgacdo cientifica na internet na area da sude, como a Psicologia. Lopes
(2010), Franca (2015), Modolo (2017), Rodrigues (2015) e Fausto et al. (2017) trazem
estudos a respeito do uso da internet e das midias sociais como ferramentas de
compartilhamento de informacGes e checagem da maneira como o publico interage com as
informac@es publicadas nesses meios de comunicacgéo.

Esses elementos, brevemente explicitados a partir dos estudos indicados, apontam para
a divulgacéo cientifica e seu importante papel no acesso da popula¢do ao conhecimento sobre
ciéncia, de forma que identifique sua presenca no cotidiano e sua importancia na construcao
do seu entorno. Pode-se dizer que o papel do divulgador deve ser o de tentar minimizar o grau
de analfabetismo cientifico existente entre a populacdo e consequentemente buscar a
promocé&o de cultura cientifica para o contingente de ndo especialistas em assuntos cientificos
(NUNES, 2008).

Segundo Nunes (2008), hd uma relacdo indissociavel entre alfabetizacdo e cultura
cientificas. A primeira seria, numa aproximacdo com a pedagogia, 0 grau minimo de
conhecimento e habilidade que uma pessoa demonstra sobre assuntos de ciéncia. Ja a cultura
cientifica seria a ampliagdo, o entendimento mais consistente e a sistematizacdo deste
conhecimento por parte do sujeito, desencadeando questionamento critico constante sobre os
assuntos de C&T e que redundaria em melhoria das condicGes de vida das pessoas, via
ciéncia.

Na perpectiva de Chassot (2003), a alfabetizacdo cientifica € uma das dimensdes que
devem ser consideradas para potencializar alternativas que privilegiem uma educacdo mais
comprometida com a inclusdo de todos os cidaddos. Conectando os conceitos com o estudo
que sera apresentado sobre a popularizacdo do conhecimento cientifico através das midias
sociais, proporcionar esse conhecimento/alfabetizacdo cientifica é fornecer elementos para
que o cidaddo realize uma leitura de mundo do ponto de vista da Ciéncia.

Uma das maneiras de ampliar esse conhecimento, além dos meios de comunicacéo de
massa (TV, radio, jornais impressos, etc.) € utilizando as redes sociais. Por meio das

interacOes proporcionadas pelas midias sociais (como comentéarios, compartilhamentos, envio
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de mensagens, entre outros recursos) € possivel criar um dialogo com a parcela da sociedade
que tem acesso a rede, para que as pessoas conhecam e entendam o que se tem realizado no
ambito cientifico.

Os apontamentos decorrentes da leitura desses estudos indicam que 0os modos de uso
da internet para a divulgacdo cientifica e tecnoldgica, particularmente para o publico ndo
especialista no campo cientifico: apontam para as novas tecnologias de comunica¢do como
recurso e método a ser melhor considerados; reforcam a difusdo da ciéncia por meio das
novas tecnologias de comunicacdo; sugerem o aumento do acesso a informacdo e a
comunicacgéo pelas redes eletronicas; evidenciam a relagdo da comunicagcdo com a divulgacéo
cientifica; indicam a divulgagdo da ciéncia por meio da internet como forma de atingir o
publico; reforcam a importancia da analise da influéncia do contetdo de divulgacdo cientifica
publicada nas midias sociais; sublinham a transmissdo do conhecimento cientifico e/ou
tecnolégico em uma linguagem mais adequada ao publico ndo familiarizado com os termos
técnicos e especializados.

Desses apontamentos, verificados ao longo da pesquisa de referéncias ndo foram
encontradas pesquisas relativas a docentes pesquisadores(as) e divulgacdo cientifica,
considerando suas estratégias, seus recursos e suas ferramentas com as midias sociais.
Observa-se que o0s estudos e pesquisas selecionados buscaram um entendimento mais
profundo dos novos meios de comunicacdo e da divulgacdo cientifica nesses meios, sem se

deter sobre os modos e estratégias de fazé-lo.

1.2. Alguns apontamentos acerca da pesquisa

Diante dos dados apresentados, e tomando como referéncia que a divulgacéo cientifica
ndo é uma atividade recente, pois ja ocorria pelos meios de comunicacédo tradicionais, como
televisdo, radio e jornais e, atualmente, com a presenca cada vez maior da Internet no
cotidiano dos individuos, intui-se considerar que a Web 2 permite a ampliagio da
popularizacdo do conhecimento cientifico. Além disso, a Web permite um principio de
interacdo maior, por meio das midias sociais. Mesmo considerando que uma avaliacdo do
acesso a rede ainda aponta a necessidade de politicas publicas para sua ampliacdo e
democratizacdo, 0 que pode ser caracterizado pela exclusdo digital no contexto brasileiro

(CUNHA, 2021), entende-se que este trabalho, embora ndo trate do tema, em particular,

2 A sigla Web, também conhecida como World Wide Web ou WWW, pode ser entendida como teia mundial. Ou
seja, caminho que permite o usuério a usufruir do contedo transferido pela internet. O conjunto (Web +
Internet) estariam a facilitar, digitalmente, os processos de popularizag¢do do conhecimento.
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contribui para o debate em torno do que se torna evidente: que se pode alcangar uma parcela
significativa da populacéo e cada vez mais ampliar a difuséo do conhecimento.

Além disso, se o potencial uso da internet se apresenta como fundamental a
divulgacéo cientifica e a ruptura com o negacionismo estaremos contribuindo com a educacédo
por meio da ciéncia tecnoldgica, a partir de um processo que se inicia na sala de aula e
ultrapassa os muros da escola.

Cunha (2021) sinaliza a existéncia de um recurso, o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicagbes (FUST) para reverter a situacdo de exclusdo social. Criado
pela Lei n°® 9.998/2000 (BRASIL, 2000) e alterado, recentemente, pela Lei n° 13.109/2020
(BRASIL, 2020), o FUST

[...] tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela
de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacGes
de universalizacdo de servicos de telecomunicagoes.

Como se sabe, 1% dos servicos de telecomunicagfes vai para formar esse
Fundo e, certamente, verbas poderiam ser direcionadas para as bibliotecas,
arquivos e museus. Infelizmente, esses recursos até agora estdo sendo
"contingenciados" e permanecem parados em algum lugar da burocracia
federal. E um crime contra a populacio, principalmente para os milhdes de
jovens brasileiros que ficam a margem da Grande Rede. (CUNHA, 2021, p.
364-365).

Vem ao encontro deste estudo a asseveracdo do autor, no sentido de afirmar a
necessidade de ampliacdo do acesso. Reforga-se aqui a importancia de alcancar cada vez mais
cidaddos para que os conhecimentos e saberes produzidos no &mbito dos ambientes escolares
e da sala de aula sejam cada vez mais amplos e acessiveis a toda a populacéo.

Essa perspectiva, para aléem do que poderia ser feito com a utilizacéo efetiva do FUST,
fica ainda mais gritante quando nos deparamos com a pandemia da COVID-19.% Junto dela e
com a populacdo mais vulneravel a informacdes ndo veridicas, criando e reforcando certo
senso comum de negacdo do valor da ciéncia, do conhecimento cientifico, pode-se dizer que o
estudo das formas de divulgacdo cientifica, do conhecimento humano historicamente
acumulado, atrelado ao acesso mais qualificado a internet e as midias sociais, favorece a
maneira de se comunicar e/ou divulgar quaisquer tipos de informagbes e/ou contetdos. No
que se refere ao conhecimento cientifico inclui divulgar e promover as informacoes,
independente da area de conhecimento, que sdo Uteis a vida cotidiana e interferem nas

condicdes de vida da populagdo, principalmente aos nao especialistas no campo cientifico.

3 Agéncia de noticias IBGE. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-
tinham-acesso-em-2019. Acesso em 6 abr. 2021.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019
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Nessa direcdo, partiu-se do principio de que a pesquisa permitiria ndo sé a
possibilidade de construcdo de um panorama da divulgacdo cientifica, do ponto de vista de
professores pesquisadores no uso de recursos para tal e das respectivas instituicoes
envolvidas, como também a abordagem das politicas de dissemina¢do da ciéncia.

Além disso, pode-se dizer que os dados explicitados pela PNAD Continua (IBGE,
2007) mostram um crescimento do uso da internet, o qual poderia ser um meio de popularizar
0 conhecimento cientifico, disseminar a ciéncia e fortalecé-la. Obviamente, implica
problematizar, junto a isso, a disseminacdo de informacdes falsas e de certa pseudociéncia,
sedutora do ponto de vista da forma como chega ao cidaddo, mas com contetido
completamente equivocado e/ou tendencioso.

O debate acerca da producdo do conhecimento cientifico e do trato com o saber
perpassa as relagbes interrelagbes entre a tecnologia, a EPT e as possibilidades de divulgacéo
desse conhecimento e desse saber, 0 que nos remete, no contexto que apontamos aqui, ao uso
das midias sociais nessa divulgacédo pelos professores pesquisadores.

Para tratar do assunto, considerou-se pensar a producéo e o trato desse conhecimento a
partir do trabalho dessas(es) pesquisadoras(es), notadamente  professores(as)
pesquisadores(as) de uma instituicdo EPT. Tendo em vista esse horizonte, as questdes que se
colocavam eram as seguintes: como os(as) professores(as) pesquisadores(as) tém utilizado as
redes sociais/ midias sociais para a divulgacdo da ciéncia e do conhecimento cientifico? Quais
sdo as midias/redes sociais utilizadas? Como eles utilizam esses recursos? Qual o
entendimento desses sujeitos em relacdo a popularizacdo da ciéncia através das midias
sociais? Essa divulgacdo diz respeito apenas ao seu proprio trabalho ou envolve outras
pesquisas e producdes, relacionadas ou ndo? Se o(a) professor(a) pesquisador(a) ndo utiliza as
midias sociais, qual o entendimento em relacdo a isso?

Posto isso, seguem-se 0s objetivos da pesquisa.

1.3. Objetivo Geral

Analisar as formas de divulgacdo do conhecimento cientifico utilizadas pelos docentes
pesquisadores atuantes na Educacdo Tecnologica em relacdo aos seus modos de uso nas redes

sociais.

1.3.1 Objetivos especificos
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a. Verificar como se d& o processo de divulgacdo cientifica pelos docentes
pesquisadores(as) com base nas midias sociais utilizadas;

b. Identificar linguagens e modos de uso na divulgacdo do conhecimento cientifico,
levando em conta as praticas de comunicacdo dos docentes pesquisadores
participantes da pesquisa nas midias sociais;

c. Explicitar a avaliagdo ou percepcdo dos docentes pesquisadores participantes da
pesquisa acerca do impacto e do alcance de suas publicagdes nas midias sociais,
considerando a perspectiva da divulgacdo do conhecimento cientifico para o publico

ndo especialista no campo cientifico em geral.
1.4. Delineamento metodologico

A pesquisa relatada aqui € um estudo de natureza qualitativa, 0 que representa um
meio de explicar, em profundidade, as acepcOes e as caracteristicas dos resultados dos dados,
das informacdes e observacGes obtidas, organizadas e analisadas pela pesquisadora. Nele, se
busca uma andlise da realidade da divulgacdo do conhecimento cientifico utilizada por
professores(as) pesquisadores(as) do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Tecnologica
(PPGET) do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG)*, seus
modos, praticas de uso nas redes sociais e 0 impacto de suas publica¢fes no contexto social.

Foram utilizadas, inicialmente, a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental/eletronica. Na pesquisa bibliografica, foi feita uma busca no sentido de situar o
cenario de estudo, no que diz respeito a suas fontes e referenciais tedricos na producao
académica que pudessem apontar a existéncia de estudos relacionados com o tema mais geral
da pesquisa e com o problema colocado a partir dele. Em relacdo a pesquisa
documental/eletronica, pode-se considerar o que nos apontam Lakatos e Marconi (2013) em
termos de que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em
que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois. As autoras citam alguns exemplos de pesquisa

documental como os arquivos publicos (documentos oficiais, publicacBes parlamentares,

4 No CEFET-MG, algumas iniciativas institucionais de divulgacdo e producdo cientificas podem ser
identificadas, considerando a propota de verticalizacdo do ensino na instituicdo, tais como a Semana de Ciéncia e
Tecnologiaca (Semana C&T), o Dia Nacional da Ciéncia, a Mostra Especifica de Trabalhos e AplicacGes
(META), o que pode ser conhecido acessando-se https://www.cgdct.cefetmg.br/ . Outras iniciativas também
estdo presentes em projetos de pesquisas e outras iniciativas relacionadas a producdo de conhecimento por meio
da pesquisa integrada a extensdo e ao ensino, como se pode verificar no Programa de Extensdo SoFIA — O
CEFET-MG, do Cabana do Pai Tomés ao Aglomerado da Serra: conexdes entre ciéncia, tecnologia e educacédo —
disponivel em https://www.sofia.cefetmg.br/historia/ .
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documentos juridicos, oriundos de cartérios e iconografia); arquivos particulares (domicilios
particulares, instituicbes de ordem privada, instituicbes puablicas); fontes estatisticas, tais
como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Instituto Brasileiro de Opinido
Publica, Departamentos Municipais e Estaduais de Estatistica, Instituto Gallup, etc.

Além da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental/eletrdnica, outro recurso de
pesquisa utilizado foi a entrevista semiestruturada com os docentes pesquisadores de uma
escola de EPT. Entende-se que na entrevista semiestruturada a coleta de informacdes e dados
com 0s sujeitos participantes permitiria “[...] esbogar novas linhas de inquisicdo, vislumbrar
outras perspectivas de analise e de interpretacdo no aprofundamento do conhecimento do
problema”. (TRIVINOS, 1987, p. 132).

Para as entrevistas realizadas foram construidos dois roteiros, que podem ser
conferidos nos Apéndices A e B, considerando perguntas principais, condutoras e
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentéaneas a entrevista
(MANZINI, 1990/1991). Dado o contexto de isolamento fisico e social, frente a pandemia da
COVID-19, as entrevistas foram realizadas na forma on-line, utilizando-se recurso de
comunicacgdo por video. Foram feitos contatos iniciais, por meio de telefone e/ou e-mail com
0s sujeitos participantes, consultando a possibilidade de colaboracdo na pesquisa, informando
sobre a proposta de estudo, realizando o convite e confirmando a participacdo, encaminhado
em seguida o TCLE para aceite, ciéncia e assinatura. Uma vez agendadas, considerou-se
tempo de duracdo entre 20 e 30 minutos e transcricdo subsequente pela pesquisadora,

conforme recomenda Trivifios (1987, p.147):

[...] a entrevista semiestruturada é um dos principais meios de que tem o
estudo. Porém, nossa experiéncia nos indica que uma entrevista que se
prolongue muito além de trinta minutos se torna repetitiva e se
empobrece consideravelmente. Ndo devemos esquecer que, se a
entrevista tiver sido gravada, deve ser imediatamente transcrita e
analisada detidamente pelo pesquisador ou equipe de investigadores,
antes de realizar outra entrevista com 0 mesmo sujeito ou outras pessoas.
Se 0 encontro ndo tiver sido gravado, a responsabilidade do investigador
¢ ainda maior, porque os elementos de que se dispbe para realizar a
andlise, possivelmente fragmentados, exigem maior atencéo. A entrevista
deve ser escrita pelo investigador para, em seguida, estuda-la
detidamente.

1.4.1. Sujeitos participantes da pesquisa
As entrevistas foram realizadas com professores(as) pesquisadores(as) do Programa de

Pds-graduacdo em Educacdo Tecnoldgica (PPGET) do Centro Federal de Educagédo

Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG). O critério para a escolha do corpo docente do
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programa se fez pela observacdo, durante a realizacdo do Mestrado em Educacédo
Tecnoldgica, do engajamento no uso das TICs para algumas ac¢des de divulgacdo, tendo sido
avaliado, pela pesquisadora, como uma contribuicdo ao conhecimento, prética docente e
divulgacdo de produgdo cientifica. °

Foi considerado também que se trata de um curso da area de Educacdo, desse modo
seria importante a atuacdo docente no que tange a compreensdo do que € educacdo, uma vez
que se busca a perspectiva de formacdo que va além da sala de aula. Além disso, considerou-
se relevancia da atuacdo em um curso de pds-graduacdo que, em principio, produz
conhecimento cientifico e lida com ele.

Ao todo, foram convidados a participar da pesquisa, 17 docentes permanentes e/ou
colabores (as) do Programa de Pés-graduacdo em Educacdo Tecnologica do CEFET-MG.
Nove docentes participaram da pesquisa, um respondeu que ndo se sentia a vontade para falar
sobre o tema, com outro houve incompatibilidade com a agenda e outros (as) sete nédo
retornaram o convite.

Além dos docentes pesquisadores, também foi entrevistado um jornalista da equipe de
comunicacdo institucional do CEFET-MG, com o intuito de entender o funcionamento deste
setor na instituicdo, ja que sd@o promovidas diversas acbes com o objetivo de popularizar o
conhecimento cientifico.

Os (as) participantes entrevistados (as) na pesquisa receberam, obviamente, nomes
ficticios e os trechos de seus depoimentos foram indicados com esses nomes e respectiva
minutagem em relacdo ao tempo da entrevista.

A andlise dos dados colhidos nas entrevistas levou em conta parte do que €
preconizado em Bardin (2010), particularmente no que diz respeito as categorias
consideradas: uso das midias e das redes sociais; modelos de negdcio e modos de uso na
internet; e saber académico diante do saber popular.

Os capitulos que se seguem procuram avancar nas reflexdes e debates provocados pela
pesquisa, dialogando com os referenciais tedricos considerados, com a producdo académica
relacionada e, particularmente, com os dados obtidos a partir das entrevistas com o0s(as)
docente pesquisadores(as).

No capitulo 2, Producdo de conhecimento na Educacdo Profissional e Tecnoldgica

abordam-se conceitos de informagdo, conhecimento, ciéncia e senso comum uma vez que, ao

® Importante ressaltar que as atividades envolvendo a coleta de dados somente foram iniciadas apds a obtencao
da aprovacdo junto ao Comité de Etica do CEFET-MG, por meio da Plataforma Brasil, sob o nimero CAAE:
38157120.1.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 10 de dezembro de 2020.
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pensar em producdo de conhecimento, entende-se que essas interseces ocorrem na préatica
dos professores pesquisadores e tém impactos no processo de divulgacdo cientifica. Busca-se
na base tedrica a identificacdo de linguagens e modos de uso da divulgacdo do conhecimento
cientifico e das préaticas de comunicacdo dos(as) professores(as) pesquisadores (as) no uso da
tecnologia.

No capitulo 3, por sua vez, sdo abordados os conceitos de internet, midias sociais e
producdo do conhecimento, procurando-se discutir seus modos de uso pelas pessoas, assim
como entender os reflexos dessas acBes na comunicacdo entre elas. No capitulo 4 sdo
especificadas a producdo e a popularizacdo do conhecimento em tempo de pandemia. Os
topicos trabalhados foram: o uso das midias e das redes sociais; modelos de neg6cios e modos
de uso da internet; e 0 saber académico diante do saber popular.

No capitulo 4 é especificado o uso das midias e das redes sociais pelos docentes
pesquisadores; como também a linguagem, os modelos e modos de uso da internet para
popularizar o conhecimento cientifico; saber académico e saber popular: divulgacdo do
conhecimento cientifico e das praticas de comunicacdo dos docentes pesquisadores.

Com relagdo a conclusdo da pesquisa foi possivel constatar que o0s docentes
pesquisadores entrevistados utilizam diversas redes sociais como Facebook e Instagram com
diversos objetivos: como fonte de pesquisa, para divulgacdo de assuntos pessoais e do
trabalho de pesquisador, alinhamento de informacdes e atividades com os alunos, realizacéo
de palestras (regional, estadual, nacional e exterior), e compartilhamento de informacdes
gerais (trabalho, académico e pessoal).

Essa utilizacdo, dado, particularmente, o contexto da pandemia da COVID-19, embora
ndo se possa afirmar que foi em decorréncia disso, apontou, ou deixou mais evidente a
necessidade e o desejo de se obter habilidades comunicacionais, tecnologicas, de forma que o
conhecimento académico produzido fosse, no minimo, transmitido ao publico ndo
familiarizado com ele de uma forma mais leve. Nesse processo, incluem-se alguns “sonhos”
de colocar em prética a criacdo e operacdo de um blog, canal no YouTube ou algo do género.
Os docentes entrevistados reconhecem a importancia da divulgacdo cientifica nos meios

tradicionais como também nas redes sociais ja que possui um potencial de viralizacéo.
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2 PRODUCAO DE CONHECIMENTO NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os conceitos de informacéo,
conhecimento, ciéncia e senso comum uma vez que, ao pensar em producdo de conhecimento,
entende-se que essas intersecfes ocorrem na pratica dos professores pesquisadores e tém
impactos no processo de divulgacdo cientifica. Busca-se na base tedrica considerada aqui o
suporte que permita a identificacdo de linguagens e modos de uso da divulgacdo do
conhecimento cientifico e das préaticas de comunicagdo de docentes pesquisadores (as) no uso
da tecnologia.

2.1 Informagéo e conhecimento

Pode-se dizer que conhecimento e informagéo séo termos indissociaveis em quaisquer
dos &mbitos dos processos formativos. O conceito de informagdo, como usado na linguagem
cotidiana, no sentido de conhecimento comunicado, tem um importante papel na sociedade
contemporanea. O desenvolvimento e a disseminacao do uso da rede de computadores, desde
a Segunda Guerra Mundial, e a emergéncia da ciéncia da informacdo como uma disciplina
nos anos 1950 podem ser consideradas como evidéncias disso.

Embora o conhecimento e sua comunicacdo sejam fendmenos bésicos de
toda a sociedade humana, € o surgimento da tecnologia da informacéo e seus
impactos globais que caracteriza a nossa sociedade como uma sociedade da
informacdo. E lugar comum considerar-se a informacdo como condicio
basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, o
trabalho e a matéria-prima, mas o que torna a informacgdo especialmente
significativa na atualidade é sua natureza digital. [...] A teoria matematica da
comunicacdo de Claude Shannon (1948) é um marco com referéncia ao uso
comum da informagdo com usa dimensdes semanticas e pragmaticas,
enguanto, ao mesmo tempo, redefine o conceito dentro de um modelo de
engenharia. [...] A histéria de uma palavra fornece-nos curiosidades que sdo
tangenciais ao préprio conceito. (CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p.149-
150)

A palavra informacdo tem raizes latinas (informatio) e, para o0s autores, devem ser
considerados dois contextos basicos nos quais o termo informacdo € usado: o ato de moldar a
mente e 0 ato de comunicar conhecimento.

O Thesaurus Linguae Latinae (1900) da referéncias detalhadas dos usos em
latim de informatio e informo desde Virgilio (70-19 a.C.) até o século VIII.
Existem dois contextos bésicos, a saber, um tangivel (corporaliter) e um
intangivel (incorporaliter). O prefixo in pode ter o significado de negacédo
como em informis ou informitas, mas, em nosso caso, ele fortalece o ato de
dar forma a alguma coisa. [...] Referéncias anteriores ao uso de informo
estdo localizadas em um contexto bioldgico, por exemplo, em Varro (116 -
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27 a.C.) que descreve como um feto estd sendo informado pela cabeca e
coluna vertebral (Frg. Gell. 3, 10, 7). O contexto intangivel ou espiritual diz
respeito a usos morais e pedagogicos desde o Il século d.C e revelam ndo
apenas a influéncia do cristianismo — Teruliano (ca. 160-220 d. C) chama
Moisés de populi informator [sic]; ou seja, educador ou modelador de
pessoas [..]. (CAPURRO e HIORLAND, 2007, p. 156)

Para Vieira Pinto (2005b, p. 31) a informacgdo constitui-se no proprio “ser existencial
do homem”. O autor vai chegar a essa conclusdo apds uma longa e rigorosa reconstrucao
historica, tedrica e epistemoldgica da cibernética e da teoria matematica da comunicacao.
Jogar luz sobre essa andlise é algo bastante significativo e importante, ndo s6 para a pesquisa
brasileira em geral, embora, nos limites desta dissertacdo, ndo seja possivel fazé-lo. Vieira
Pinto relata que a primeira questdo a deixar estabelecida é que o conceito de informacao tem
sua expressao definida na plenitude no processo relacional social dos seres humanos e, se

quisermos compreender o processo mais loégico do conceito, € preciso ir as formas mais gerais
de movimento de matéria. O autor reconhece na informacdo um” [...] fato originariamente
material e secundariamente subjetivo".

A informacdo existe “[...] na qualidade de forma geral do movimento da matéria”,

daqui se extraindo o “[...] conceito particular enquanto existencial do homem" (VIEIRA

PINTO, 2005b, p. 32) e estaria dividida em trés fases: empirica, sociologica e cultural.

Primeiro, a fase empirica. A informacdo, fato elementar e biologicamente
necessario da convivéncia humana, vem a ser praticada sistematicamente
pela propaganda, de qualquer espécie. Essa fase ndo deve ser descartada,
sendo julgada desprezivel ou de menor importancia, conforme costuma ser a
atitude dos estudiosos do assunto, mas ao contrario requer aprofundada
analise filosdfica, para ser entendida como aspecto essencial e inseparavel de
seu modo de agir do ser humano na condi¢cdo de convivente no mundo.
Somente aqui, no estudo da formagdo da teoria da matematica da
informacdo, é que figura com o valor de dado empirico, ndo exigindo
maiores esclarecimentos. (PINTO, 2005b, p. 34).

Apos explicitar a primeira fase e enfatizar a sua importancia, o autor contextualiza a
fase sociologica, na qual a informacéo é trabalhada, com o intuito de obter certos resultados
como a modificacdo do comportamento de determinados grupos, uma reflexdo que vai ao
encontro da importancia da educacdo midiatica, tema que sera tratado no segundo capitulo. A
fase socioldgica, afirma o autor,

consiste no periodo em que a informacédo torna-se intencionalmente dirigida
para o fim de obter certos resultados na modificagdo do comportamento de
grupos de individuos e principalmente das massas indiscriminadamente,
resultados desejados por setores sociais dominantes, empresas industriais e
comerciais, partidos politicos, confisses religiosas, governos, e de modo
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geral todas aquelas minorias que precisam transformar em ideologia os
valores materiais e ideais de que tiram vantagens, que as sustentam e
conservam, e bem assim explicam a existéncia delas com o papel exercido
sobre a maioria dos compone ntes das comunidades. Organizam-se a
principio sem caréater cientifico, mas desde logo com perfeita estruturacao
social, os chamados “canais” ou, em linguagem latina anglicizada, os media,
ou seja, todas as modalidades de transmissdo de mensagens entre um centro
social de influéncia e as massas que o centro deseja afetar, em favor de seus
interesses. A multiplicagdo dos meios constitui um problema tecnoldgico e
depende do aperfeicoamento dos recursos de transmissdo de sinais Opticos,
acusticos ou por qualquer outra forma perceptiveis, capazes de ser captados
por grande multidao de “informados”. (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 34-35).

Ainda segundo o autor, o sistema funciona razoavelmente organizado: a informacéo

consiste na transmissdo de um modo de relacionamento de um ou alguns homens com a

realidade, é o que esses individuos desejam fazer chegar ao conhecimento de outros, aqueles

que ndo experimentam as mesmas percepcdes ou ndo conceberam ideais semelhantes.

A informacdo consiste sempre na passagem de um conteido de saber de um

conhecedor atual para outro, futuro. Com isso, s6 pode “descer” ou espraiar-
se, indo sempre do sapiente ao ignorante, com o inevitavel risco de
distor¢Bes de clareza da mensagem no trajeto. A informagdo transporta um
conteddo a ser medido em uma unidade particular, o bit. Em sentido
matematico, a informacéo sera entendida como a mensagem mais invélucro
menos o ruido. (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 35).

A informacéo, para Vieira Pinto (2005b, p. 379), na sua relagdo com os homens e com

a realidade em que vivem,

[...] ndo se identifica com uma propriedade, mas com uma forma do
movimento da matéria”, levando em conta que ha ali, no processo de
producéo social da informacdo e/ou do seu uso material em qualquer estado
“[...] o de substdncia, o de energia ou todos os demais de que ja se tem
noticia ou que se venha a descobrir.

Castells (2019, p. 83, nota 24) explicita algumas definicbes de informacdo e

conhecimento:

[...] acho necessario dar uma definicdo de conhecimento e informacéo,
mesmo que essa atitude intelectualmente satisfatéria introduza algo de
arbitrario no discurso, como sabem 0s cientistas sociais que ja enfrentaram
esse problema. Nao tenho nenhum motivo convincente para aperfeicoar a
definicdo de conhecimento dada por Daniel Bell (1976:175).
“Conhecimento: um conjunto de declaracbes organizadas sobre fatos ou
ideias, apresentando um julgamento ponderado ou resultado experimental
gue é transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicacao,
de alguma forma sistematica. Assim, diferencio conhecimento de noticias e
entretenimento. Quanto a informacdo, alguns autores conhecidos na area,
como Machlup, simplesmente definem informacdo como a comunicacdo de
conhecimentos (ver MACHLUP 1962: 15). Mas, como afirma Bell, essa
definicdo de conhecimento empregada por Machlup parece muito ampla.
Portanto, eu voltaria & definicdo operacional de informacdo proposta por
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Porat em seu trabalho classico (1977: 2): “Informagdo s&o dados que foram
organizados e comunicados”.

Burke (2003) faz distingdo entre “informagdo” e “conhecimento”. O autor recorre a
uma metafora, usando o termo “informacdo” para referir-se ao que é relativamente “cru”,
especifico e prético, e “conhecimento” para denotar o que foi “cozido”, processado ou
sistematizado pelo pensamento.

Para Costa e Xavier (2010, p. 80), informacgédo e conhecimento séo, simultaneamente,
causa e efeito de si mesmos, numa interagdo dindmica em que a sucessao pode ser plenamente
invertida, mas ndo gera nenhuma contradigdo, pois se séo causa e efeito com relagcdo a coisas
diferentes em momentos distintos quer dizer que se é causa s6 quando o outro é efeito e se é
efeito apenas quando o outro for causa, gerando assim expansdo benefica a ambos.
“Disponibilizar informacéo é promover a geracdo de conhecimento, que por sua vez produzira
mais informagé&o e assim sucessivamente”.

Costa e Xavier (2010) apontam algo proximo de Vieira Pinto (2005b), no que diz
respeito a informacdo como matéria. Para eles,

[...] a informacdo é o material direto, matéria-prima que compde o
conhecimento. Nesse sentido, a cadeia produtiva do conhecimento passa,
necessariamente, pela producéo da informacdo, esta como uma interpretagéo
mais veridica e comprovada possivel de algum fato. [...]. (COSTA,;
XAVIER, 2010, p. 80).

As afirmac6es dos autores explicitam informacéo e conhecimento como causa e efeito
de si mesmos:

Disponibilizar informacdo é promover a geracdo de conhecimento, que por
sua vez produzira mais informacao e assim sucessivamente [...] é necessario
ter em mente que a informacdo cientifica que se oferece ndo carrega em si a
simples fungdo de informar uma inovacgao, ou qualquer outro assunto, mas
tem a potencialidade latente de produzir conhecimento. Contudo, esse
potencial sé pode ser ativado por um individuo capaz e que coloca em
exercicio sua capacidade no momento de assimilagdo da informagéo.
(COSTA; XAVIER, 2010, p. 80).

Além de disponibilizar informacdo para que ela se torne conhecimento, é necessario
considerar ainda que o conhecimento se constitui em informacéo trabalhada e estudada e que
esse conhecimento, num processo de reelaboracdo, de retrabalho, seria entdo informacao

transformada (ou nédo?).

2.2. Ciéncia e senso comum
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Senso comum pode ser considerado um conceito polissémico e a escolha de qualquer
definicdo a respeito revela também como se entende a producdo do conhecimento. Paty
(2003, p. 10) afirma que o senso comum e uma disposi¢cdo geral de todos os seres humanos
para se adaptar as circunstancias da existéncia e da vida ordinéria. O autor aponta que na

expressdo “senso comum”, a palavra “senso” se refere ao intuitivo (imediato), enquanto o

termo “comum” indica o carater ordinario, difundido. O termo “senso comum” recobre uma

pluralidade de significacBGes possiveis.

Para alguns, “senso comum” equivale a “opinido comum” e se relaciona
comos usos de uma cultura ou de uma dada civilizagao, impregnado de seu
imaginario e de ideias convencionais ou preconceituosas: neste caso, Senso

comum se opOe a razdo critica e ao espirito cientifico. Para outros, 0 “senso
comum” seria um fundo de nocdes e de aptiddes necessarias ao exercicio da
capacidade de julgar partilhado por todos os homens, inscrito por toda a
eternidade da natureza humana, que constituiria a base inalteravel de todo
pensamento direcional e, portanto, de toda ciéncia. (PATY, 2003, p. 10-11)

Em Santos (1997), pode-se ler que senso comum € o conhecimento vulgar e préatico
com o qual no cotidiano orientamos nossas acdes e damos sentido a vida. Para Dourado
(2018, p. 214), é “o termo como objeto de reflexdo existe desde a origem dos escritos
filosoficos™.

No estudo de Santos (2001 p. 36), por sua vez, ressalta-se que 0 senso comum,

enquanto conceito filoséfico, aparece no século XVII como iniciativa burguesa de combate ao
irracionalismo, sendo que a “valorizacdo filos6fica do senso comum” esteve atrelada a

ascensdo da burguesia ao poder, pois ele era considerado “[...] natural, razoavel, prudente, um
senso que é burgués e que, por uma dupla implicacdo, converte-se em médio e em senso
universal”.

Isso, talvez, estivesse atrelado ao desenvolvimento do que veio a ser ciéncia que,
inerente as acdes humanas e resultado especifico de algumas delas, ndo poderia ser ignorada
naquilo que sua “presenca" poderia apontar: na construcdo de prédios, na concepcdo e no
funcionamento dos computadores, na realizacdo de exames laboratoriais e outros
procedimentos na medicina, no proprio procedimento clinico dos médicos, no
desenvolvimento do controle de pragas, na descoberta de medicamentos, entre outros. A
ciéncia, parte de um possivel desenvolvimento do processo explicitado acima por Santos
(2001), seria resultado, ndo imediato, mas a partir dos desenvolvimentos das praticas

humanas.
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A expressdo ciéncia deriva do substantivo latino scientia, do verbo scire: “saber”,
“conhecimento”, “conhecimento rigoroso de algo”, obtido por meio da aplicagdo de um
metodo, 0 método cientifico. Este, por sua vez, € uma forma de investigagdo criteriosa para se
testar uma hipotese e se obter uma conclusdo através da verificacdo da mesma (SILVA, 2011,
p. 7). Lakatos e Marconi (2003), dentre outros(as) autores(as), ocuparam-se do conceito de
ciéncia e, de acordo com Trujillo Ferrari (1974, p. 8), ciéncia é todo um conjunto de atitudes e
atividades racionais dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado, capaz de ser
submetido a verificacéo.

As vérias tentativas de utilizar “ciéncia” como fator de verdade absoluto ao realizar
uma afirmacdo é fato corriqueiro, considerando que existe algo nela que transmite e confere
credibilidade ao se lancar mdo de sua chancela, seja qual for a area do conhecimento.
Szczepanik (2011, p. 13), com base em Bunge (1989),° nos diz que: “a ciéncia é [...] um
empreendimento humano voltado para compreender e explicar o mundo. Sabemos que
existem diferentes formas de explicar o mundo e os fenémenos que nos cercam, dentre os

quais a ciéncia [...] tem um papel de destaque.”

Fazer, produzir ciéncia € um processo que resulta na reducéo de incertezas e duvidas,
aumentando a possibilidade de compreender, ampliar o entendimento, aprofundar em algo,
um objeto de estudo sobre e a partir do qual é desenvolvido um processo com base no método
cientifico de investigacdo. Pensando que algum experimento, levando em conta, a titulo de
exemplo, um processo de investigacdo mais conservador, considerado a partir de hipoteses
(ou hipoteses postas), uma vez que o que se define como objetivo ndo apresente os resultados
esperados, a hipotese inicial (ou hipoteses iniciais) ndo seria confirmada. N&o se trata aqui, de
um cenario no qual o processo investigasse seja abandonado, mas sim de que ha a
possibilidade de trilhar outro caminho, indicado pela possivel refutacdo da hipotese.
Szczepanik (2011), ainda com base em Bunge (1989), trata de cinco regras para a
investigacdo cientifica, sendo uma delas a relacionada a lisura do processo, em testagem e

hipdteses para que o resultado seja confiavel. Assim,

submeter as hipoteses a testes mais rigidos, ndo frouxos. Por exemplo, ao
submeter ao teste a hipétese sobre a aprendizagem com um Gnico objetivo,
ndo se deve propor ao referido animal [utilizado num teste ou experiéncia]
alguma tarefa para a qual ja esteja previamente preparado, nem tampouco se
deve passar por alto os resultados negativos: hd que se propor ao sujeito

& Cf. BUNGE, Mario. Causality and modern science. New York: Dover, 1989.
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experimental tarefas totalmente novas e hd que se aceitar toda a evidéncia
negativa. (SZCZEPANIK, 2011, p. 19)

Nesse sentido, quando se pensa em realizar um estudo em qualquer area de
conhecimento, mesmo que ndo se considere uma hipétese e tendo em vista que a ciéncia ndo
se faz apenas em uma perspectiva positivista, é necessario observar algo novo, ou de
determinado ponto de vista que ainda ndo foi explorado, conhecido; ou que diante do
conhecido seja demonstrado rigor cientifico. 1sso ressalta certo afastamento do pesquisador
em relagdo ao pesquisado, reltivizando suas crengas e seus valores morais na busca do
conhecimento, de forma que os resultados tenham fidedignidade, embora ndo se considere
aqui que a ciéncia é neutra e que pesquisa € uma acdo humana, situada.

Existem outras formas de conhecimento que emanam da vivéncia cotidiana, e nédo
necessariamente se constituem com os principios metodologicos e o rigor cientifico, como a
arte, a filosofia, a ideologia, ou mesmo o que resulta da religido e do senso comum, em geral.
Senso comum e ciéncia ndo comungariam da mesma forma de obtencdo do conhecimento,
sendo o primeiro baseado em opinido, surgindo por meio do pensamento simples e
superficial, somente observando os fend6menos, de sua simples relagio com o mundo, sem
criar critérios metodologicos para amparar o conhecimento produzido. Sendo assim, pode-se
dizer que é seria oposto do conhecimento cientifico, uma vez que se constituiria em uma
opinido. De acordo com Bachelard (2005, p. 18),

[...] aciéncia, tanto por sua necessidade de coroamento como por principio,
opde-se absolutamente a opinido. Se, em determinada questdo, ela legitimar
a opinido, é por motivos diversos daqueles que ddo origem a opinido; de
modo que a opinido estd, de direito, sempre errada. A opinido pensa mal; ndo
pensa: traduz necessidades em conhecimentos. Ao designar os objetos pela
utilidade, ela se impede de conhecé-los. Ndo se pode basear nada na opinido:
antes de tudo, é preciso destrui-la. Ela é o primeiro obstaculo a ser superado.
N&do basta, por exemplo, corrigi-la em determinados pontos, mantendo,
como uma espécie de moral provisoéria, um conhecimento vulgar provisério.
O espirito cientifico proibe que tenhamos uma opinido sobre questdes que
ndo compreendemos, sobre questdes que ndo sabemos formular com clareza.
Em primeiro lugar, é preciso saber formular problemas. E, digam o que
disserem, na vida cientifica os problemas ndo se formulam de modo
espontaneo. E justamente esse o sentido do problema que caracteriza o
verdadeiro espirito cientifico. Para o espirito cientifico, todo conhecimento é
resposta a uma pergunta. Se nao ha pergunta, ndo pode haver conhecimento
cientifico. Nada é evidente. Nada é gratuito. Tudo €é construido.

E importante, no entanto, ressaltar que existe uma interagio entre esses dois meios de
obtencdo de conhecimento. O senso comum, a opinido, leva em conta os dados dos 6rgaos

sensoriais, considerando ainda alguma informagdo/conhecimento/saber, tacito e/ou
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acumulado, empiricamente ou ndo, que resulta em julgamentos de certo ou errado. Por outro
lado, o conhecimento cientifico se constitui em uma ponte que resulta de um processo que se
vale da aplicagdo de determinados método e rigor, 0 que garante, uma vez estabelecidos
critérios de confiabilidade, o cunho cientifico.

O conhecimento do senso comum tem a sua funcionalidade no meio social, ocasiona o
aparecimento de ideias, de indagacodes, sinaliza fendmenos no meio social e provoca a ciéncia
a romper com a opinido que se estabelece num determinado contexto, em determinada
situacdo pratica observada:

[...] ndo podemos conceber a compreensdo e a comunicacdo de ideias sem
fazer referéncia ao senso comum. [..] ndo existe possibilidade de
aparecimento de novos conhecimentos de uma certa importancia, sem
ultrapassar 0 Senso comum e, portanto, sem romper com ele. O rompimento
nao € s6 do senso comum, mas do saber cientifico também. (PATY, 2013, p.
9).

Ao reconhecer que 0 senso comum tem uma importancia no instigar, provocar e
apresentar pontos de vista, diante de um fenémeno vivido, que pode ser testado pela via da
ciéncia como pesquisa, podemos pensar que, ao divulga-la ao pablico leigo, temos ganhos em
varias direcbes. A primeira se dad na perspectiva de tornar a conhecimento acessivel,
promovendo processos educativos para uma populacdo muitas vezes renegada ao
conhecimento. A segunda diz respeito ao reconhecimento das agdes que as instituices
escolares exercem ao cumprirem seu papel social na producéo de conhecimentos para 0 meio
social; e a terceira se refere a relacdo entre ciéncia e senso comum, como meio de questionar,
apresentar outros pontos de vista para que o proprio conhecimento cientifico ndo se perca na
opinido, se tornando estatico, uma verdade absoluta, ndo questionavel, se tornando talvez,
aquilo que ele mesmo questiona, uma opinido.

Bacherlad (1972, p. s/n) considera que o conhecimento precisou ultrapassar o senso
comum:

Pareceu-nos sempre cada vez mais evidente, no decorrer de nossos estudos,
gue o espirito cientifico contemporaneo ndo podia ser colocado em
continuidade com o simples bom senso, que este novo espirito cientifico
representava um jogo mais arriscado, que ele formulava teses que,
inicialmente, podem chocar o senso comum.

Além disso, afirma que

[...] o progresso cientifico manifesta sempre uma ruptura, perpétuas rupturas,
entre conhecimento comum e conhecimento cientifico, desde que se aborde
uma ciéncia evoluida, uma ciéncia que, pelo fato mesmo de suas rupturas,
traga a marca da modernidade. (BACHELARD, 1972, p. s/n).
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Ao romper com 0 senso comum, em algum momento em que contesta algo
estabelecido ha anos, a ciéncia aponta algo cuja objetividade supera a subjetividade da
opinido e da crenca. Ou seja: trazer o senso comum/conhecimento tradicional para 0 método
cientifico. Se ha no conhecimento tradicional a informacdo que determinado cha funciona,
essa informacdo merece ser testada pelos métodos cientificos para verificar se realmente o cha
funciona e verificar se ele pode ou ndo se transformar em medicamento. Apds o resultado, o
cientista vai comunicar para a sociedade se 'x ou 'y, informacdo que foi testada pela ciéncia
possui ou ndo evidéncias cientificas. A partir disso, pode-ser dizer, por exemplo, se o cha
pode ser prescrito como um medicamento na sadde publica. Dessa forma, a ciéncia respeita o

SENso comum.

2.3. A producdo do saber: novas tecnologias, novos ambientes, novos artefatos

comunicacionais de ensinar e aprender

Com o avango das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC), novos
habitos incorporam-se ao cotidiano. Na educacdo, essas tecnologias, principalmente com a
insercdo do computador, de tablets e celulares, podem se constituir como uma alternativa a
mais no processo de ensino e de aprendizagem. O elevado numero de plataformas de ensino,
jogos didaticos, softwares educacionais e diversas formas de uso do
computador/celulares/tablets indicam que esses recursos podem ser de grande utilidade para a
educacéo.

Segundo Almeida (2007), a utilizagdo das tecnologias em processos educativos
favorece ambientes de ensinar e aprender diferentes dos ambientes tradicionais; e as reais
contribuicdes das tecnologias para a educacdo surgem a medida que sdo utilizadas como
mediadoras para a construcdo do conhecimento. Diante desse contexto, a educacdo e as

relacBes de ensino se modificaram ao longo dos anos.

Para Almeida e Grubisich (2011, p. 71) o conceito de ensino “expressa a relacdo que o
professor estabelece com o conhecimento produzido e sistematizado pela humanidade”. O

ensino seria constituido de trés atividades distintas a serem desenvolvidas pelo professor:

A primeira consiste em, diante de um tema, selecionar o que ser apresentado
aos alunos [...]. A segunda atividade desenvolvida pelo professor é a
organizacdo, ou seja, diante da selecdo feita a partir de um tema é preciso
organizar esta selecdo para apresenta-la aos alunos [...]. A terceira tarefa do
professor é transmitir aos alunos aquilo que foi previamente selecionado e
organizado. (ALMEIDA; GRUBISICH, 2011, p. 71-72, grifos nossos).
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Ao lado desse conceito de ensino, importa destacar a ideia de saberes profissionais na
abordagem da relagdo entre educagéo e as TDIC. Nessa diregdo Tardif (2000, p. 11) esclarece
que “[...] os saberes profissionais sdo saberes trabalhados, lapidados e incorporados no
processo de trabalho docente e que sO tem sentido em relacdo as situacdes de trabalho
concretas, [...] modelados e utilizados de maneira significativa pelos trabalhadores do ensino”.

O trabalho docente estaria fundamentado entdo nesses saberes para fomentar relagdes
de ensino e aprendizagem efetivas. Nessa perspectiva, Lévy (1999) traz uma reflexdo sobre o
futuro dos sistemas educacionais e de formacdo na cibercultura, salientando que este deve ser
fundado na mutacdo contemporanea da nossa relagdo com o saber, afinal as tecnologias

favorecem a expansao das capacidades cognitivas e das interacbes humanas.

Em relacdo a isso, a primeira constatacdo diz respeito a velocidade de
surgimento e de renovacdo dos saberes e savoir-faire. [...] A segunda
constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito & nova natureza de
trabalho, cuja parte de transacdo de conhecimentos ndo para de crescer.
Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos. Terceira constatacdo: o ciberespaco suporta tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas funcbes
cognitivas humanas: memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos
digitais de todos os tipos), imaginacdo (simulacdes), percepcdo (sensores
digitais, telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial,
modelizacio de fendmenos complexos). (LEVY, 1999, p. 159).

Lévy (1999, p. 159-160) segue complementando suas consideragdes, afirmando que as
tecnologias intelectuais potencializam e favorecem nossa vida em diversos aspectos:

Novas formas de acesso a informacao: navegacao por hiperdocumentos, caca
a informacdo através de mecanismos de pesquisa, knowhots ou agentes de
software, exploracdo contextual através de mapas dindmicos de dados; novos
estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulagdo, verdadeira
industrializacdo da experiéncia do pensamento, que ndo advém nem da
deducdo logica nem da indugdo a partir da experiéncia. Como essas novas
tecnologias intelectuais, sobretudo as memorias dindmicas, sdo objetivadas
em documentos digitais ou programas disponiveis na rede (ou facilmente
reproduziveis e transferiveis), podem ser compartilhadas entre numerosos
individuos, e aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia coletiva dos
grupos humanos.

O autor ressalta que devemos construir novos modelos de espaco de conhecimento.
No lugar de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas em
“niveis”, organizadas pela nocdo de pré-requisitos e convergindo para saberes “superiores”, a
partir de agora devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxos ndo lineares, reorganizando-se de acordo com 0s objetivos de

conhecimento ou 0s contextos distintos.
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Com relacdo aos alunos, segundo Prensky (2001), eles estdo em continua
transformagcdo, principalmente em virtude das suas experiéncias com a tecnologia fora da
escola e também pela insatisfagdo com um modelo educacional desconectado do mundo real
em que vivem. Por isso, a educacdo deve seguir no sentido da diferenciacdo, da
personalizagcdo e da individualizagcdo da aprendizagem. Sd0 muitos e diversos os desafios
educativos da geracdo Net, porque os alunos de hoje querem aprender de maneira diferente do
passado (MEIRINHQOS, 2015). Os meios e 0s processos pelos quais é possivel desenvolver a
educacdo nos seus varios aspectos, uma vez aprimorados, fornecem possibilidades integradas,
do ponto de vista comunicativo, que vao além de apenas ter acesso a rede e poder ampliar
acesso a mais dados e informacgdes, por exemplo.

As constantes mudangas ndo se apresentam como ameagas, mas COmMO
oportunidades para a integracdo, o didlogo, a interconexdo entre as mais
diversas iniciativas educacionais, no sentido de convergéncia de pessoas e
conhecimentos. Educacdo e comunicacdo, mais do que faces diferentes da
mesma moeda, se integram e se complementam. Entre as multiplas
oportunidades oferecidas pelas inovagdes tecnoldgicas de informacdo e
comunicacdo na atualidade, um movimento se destaca pela sua profunda
capacidade de alcance da transformacao educacional almejada por todos os
participantes. Trata-se da apropriacdo das redes digitais para a formacdo de
comunidades de ensino-aprendizagem com a possibilidade de comunicagéo
entre todos os participantes, independente do espago em que se encontrem.
[...] O sentido da relacdo educacdo-comunicacdo vai além das possibilidades
oferecidas pelas midias contemporaneas e dos niveis segmentados dos
sistemas educacionais atuais. Ultrapassa a tentativa de ordenagdo dos
conteldos escolares e a profusdo/confusdo dos dados disponiveis em
multiplas bases. (KENSKI, 2008, p. 662)

Para a autora, é no didlogo, na troca, na convergéncia comunicativa que proporciona a
criacdo de parcerias, cujos varios aspectos conectam as pessoas, que se daria (ou se da) o
aprendizado. Em sintese, seria na convivéncia, qualificada nos modos de se comunicar e nas
acOes desenvolvidas, que se daria entdo a transformacdo dos dados e da informacdo em
conhecimento acessado, ou produzido, ou aprimorado.

Pode-se considerar que a comunicacdo estabelecida em sala de aula pelos sujeitos nos
processos educativos implica no uso de elementos comunicacionais que extrapolam os tempos
e espacos pedagdgicos considerados inicialmente, alem das variaveis proprias das relacdes
estabelecidas, envolvendo estes sujeitos, suas relagdes com o saber e a producdo de
conhecimento.

Pode-se dizer ainda que a utilizacdo cada vez mais frequente e articulada de recursos
tecnologicos comunicacionais € algo perceptivel, apontando para a ampliacdo das

possibilidades de compartilhamento do saber e de producgdo e ampliagdo do conhecimento
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acessado, embora ainda exista algum desconhecimento ou mesmo resisténcia em relagéo a
1SSO.

Todavia, novas tecnologias e novos artefatos comunicacionais ocupam cada vez mais
espaco na vida cotidiana e nem sempre € possivel a apropriacdo de recursos e possibilidades
oferecidas. Isso implica numa formacdo para o que poderiamos considerar como “educacéao
midiatica”, entendendo a expressdo como algo a que se deve ter acesso de forma presente e
inclusiva, tanto para discentes quanto para docentes, e para além de somente programas de

treinamento no uso de determinadas ferramentas e dispositivos.
2.3.1. O estimulo a producéo de conhecimento em ciéncia e tecnologia na EPTNM

Apesar da produgdo cientifica organizada no Brasil ser recente, h4& um contexto
historico que ndo pode ser desconsiderado (CHAIMOVICH, 2002). Segundo uma pesquisa
realizada pela FAPESP (2000), para um numero consideravel de pessoas seria um
contrassenso falar em Ciéncia e Tecnologia (C&T) na fase do Brasil Colénia. De fato, ndo se
tem noticia de qualquer atividade cientifica ou técnica de peso no pais, naquele periodo.
Porém, isso ndo significa que a evolucdo da C&T néo tenha recebido contribuicdes do Brasil,

na epoca. Na pesquisa FAPESP (2000, p. 2) salienta-se que:

O proprio descobrimento foi resultado, em parte, do vigoroso
desenvolvimento das técnicas nauticas e do espirito empreendedor do povo
lusitano. [...] O achamento das terras brasileiras deu-se no século XVI,
seguindo-se uma época de combates das duas poténcias ibéricas com paises
emergentes como a Inglaterra, Holanda e Franca, no desafio da manutencgéo
de suas hegemonias. Nesse cenario complexo a ciéncia moderna comecgou a
sua caminhada, lado a lado e intimamente ligada com a ascensdo rapida e
vertiginosa, mas nada ingénua, da- economia capitalista. Hoje, ndo ha mais
davida de que dois dos fatores fundamentais que fizeram a diferenca em
detrimento das pretensdes espanholas e portuguesas foram a ciéncia e a
tecnologia. Sem as duas ndo se poderia compreender o rumo tomado pelos
acontecimentos na época moderna e contemporanea. Para atestar isso, basta
notar suas presencas flagrantes em eventos cruciais como a Revolucdo
Industrial, no século XVIII, ou a Revolugdo Técnico-Cientifica, na passagem
do século XIX para XX, s6 para citar alguns.

Para Chaimovich (2002), desde a revolucdo industrial a evolucdo da ciéncia é
inseparavel da sua aplicacdo no mundo desenvolvido. Para ele, a explosdo no financiamento
de ciéncia nos Estados Unidos da América (EUA), ap6s o lancamento do Sputnik, € um
exemplo classico. A necessidade politica determinou, no fim da década de 1950, um macigo

investimento em ciéncia que se estendeu desde a escola secundaria até os centros de pesquisa,
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desde as universidades até as empresas. No Brasil, o resultado disso, o que poderiamos

chamar de “producédo organizada” de ciéncia € algo recente, historicamente.

E bem verdade que cientistas houve, que algumas descobertas foram feitas,
mas como organizar a ciéncia se a Coroa portuguesa evitou a todo custo a
organizacdo de universidades na colonia? Onde os cientistas poderiam
conversar se a Academia Brasileira de Ciéncias foi fundada h4 menos de 80
anos? Alguns institutos publicos de pesquisa, mais antigos que as
Universidades, tiveram picos de criacdo de ciéncia e aplicagcbes preciosas
acompanhados por longos periodos de crises. A histéria da
profissionalizacdo da ciéncia no Brasil numa estrutura estavel comega na
fundacdo da Universidade de Sao Paulo, em 1934, e na concepcao do regime
de tempo integral a docéncia e a pesquisa. (CHAIMOVICH, 2002 p. 136).

Pode-se dizer, ainda segundo o autor, que para analisar a evolucdo da ciéncia do Brasil
€ necessario tomar como referencial a producéo de artigos cientificos publicados em revistas
de circulacdo internacional. Outro indicador para verificar o progresso da ciéncia e da
tecnologia e suas perspectivas futuras € constatar quanto o pais investe na area. No Brasil, a
producdo da ciéncia é realizada, quase na sua totalidade, em universidades publicas
(MOURA, 2019).” No artigo, Moura (2019) aponta que, pelos dados divulgados pela
Clarivate Analytics,® o Brasil, no periodo de 2011-2016, publicou mais de 250 mil artigos na
base de dados Web of Science em todas as areas do conhecimento, correspondendo a 132
posicdo na producdo cientifica global (mais de 190 paises). “Deve-se repetir que esta
constatacdo destaca a participacdo das universidades publicas no esfor¢o de desenvolvimento
nacional, ainda que o imaginario corrente teime em tentar demonstrar a faléncia de qualquer
servico publico”. (CHAIMOVICH, 2002 p. 137).

Os dados da Clarivate Analytics, em Moura (2019), mostram que as areas de maior
impacto correspondem a agricultura, medicina e saude, fisica e ciéncia espacial, psiquiatria,
odontologia, entre outras. Uma das principais métricas para medir o impacto de uma pesquisa
¢ 0 numero de vezes em que ela foi citada em pesquisas posteriores. Isso porque as
publicacdes cientificas citam documentos anteriores para validar uma contribuicédo intelectual.
Alguns estudos usam apenas a contagem média de citacBes por publicacdo cientifica. A

Clarivate ajustou esses numeros: a contagem de citacGes de publicacBes foi normalizada em

7 Mais informagBes sobre  desempenho das  Universidades  publica,  disponivel  em:
https://mww.unifesp.br/noticias-anteriores/item/3799-universidades-publicas-realizam-mais-de-95-da-ciencia-
no-brasil

8 Clarivate Analytics ¢ uma empresa lider global que trabalha no fornecimento de andlise, incluindo pesquisa
cientifica e académica, analises de patentes, padrdes regulatorios, entre outros.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Patente
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relacdo a média mundial de citacbes esperada para o campo de conhecimento e 0 ano de
publicacdo. Diante disso, 0 que se viu é que 0 impacto da citacdo do Brasil, historicamente,
foi abaixo da média mundial, mas aumentou mais de 15% nos seis anos do estudo. A autora
afirma que, com relagdo as areas nas quais o Brasil se destaca, o relatdrio demonstra que 60%
das despesas internas brutas em pesquisa e desenvolvimento vao diretamente para a pesquisa
realizada nas instituicbes de ensino superior. Mais 10% sdo investidos em pesquisas nao
orientadas e os outros 30% alocados em setores especificos. Os maiores receptores sao o0 setor
agricola (10%), de tecnologia industrial (6%) e saude (5%). Em relacdo ao nimero de papers,
as areas em que a producdo académica mais se concentrou no periodo foram as de medicina
clinica, ciéncia de plantas e animais, ciéncias agrarias, quimica, fisica e engenharia.

Com relagdo ao investimento, de acordo com os dados do Instituto Econdmico de
Pesquisa Aplicada (IPEA, 2017), o Brasil investiu apenas 0,63% do Produto Interno Bruto
(PI1B). Sobre isso, Demo (2014, p. 11) afirma: “num lado, estdo os paises que conseguem
produzir conhecimento préprio e inovador; noutro 0s que ndo sdo capazes € permanecem
copiando, reprodutivamente” e, nesse "outro™, segundo Costa e Coutinho (2019), é onde se
encontra o Brasil.

Para Demo (1996), educar pela pesquisa ¢ uma forma de estimular a curiosidade do
aluno pelo conhecimento novo, induzindo-o a procura das respostas, bem como o incitando a
ter iniciativa, a elaborar suas proprias ideias. Para o estimulo a criatividade e a curiosidade do
aluno se faz necessario mobilizar e investir nos professores para que se capacitem na direcéo
da inovagédo, no entendimento do que é pesquisa e da elaboragdo de materiais que dardo
suporte ao dia a dia escolar.

Segundo Costa e Coutinho (2019, p. 419), “[...] para que os professores sejam capazes
de integrar 0 ensino e a pesquisa, ha que se instalar um processo reflexivo na perspectiva de
converter a informacdo, de sistematizar a producdo de conhecimento, o que significa entender
gue esse processo envolve mais do que uma mera verificacdo dos fatos”. Outro ponto citado
por Demo (1996) se refere a educacdo pela pesquisa: ela tem como condicdo especial
propiciar ao profissional da educacdo ser um pesquisador(a), ou seja, que questione, pergunte,
elabore, maneje a pesquisa como principio cientifico e que a tenha como atitude diéaria.

Costa e Coutinho (2019) consideram que a pesquisa concebida como método de
ensino pode ser um diferencial se indexada as préaticas didatico-pedagdgicas, na perspectiva
de integrar e consolidar o bindbmio ensino e pesquisa, fundamental na educacdo profissional.

Os autores ressaltam que
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a pesquisa tem sido desenvolvida de modo restrito a pequenos grupos de alunos que
participam de programas de iniciacdo cientifica, como o Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdo Cientifica Junior (BIC-Jr), voltado para alunos dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio. (COSTA; COUTINHO, 2019, p. 419).

Embora seja considerado um indice pouco significativo na aplicacdo de pesquisa,
Demo (1996) insiste que a pesquisa é uma ferramenta fundamental no desenvolvimento da
aprendizagem, leva o aluno a ser pesquisador, critico e que necessita de desafios para elaborar
novas estratégias ou formas de mudanca e transformacéo da sociedade.

2.3.2. Interesse dos brasileiros pela ciéncia
A comunicacdo e a percep¢do publica da Ciéncia e da Tecnologia (C&T), de modo

geral, investigam as relagBes entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Entender essas relacfes é
um desafio complexo, mas fundamental, porque permite observar como a ciéncia e a
tecnologia ganham destaque no cotidiano das pessoas. Alguns estudos indicam que o0s
brasileiros tém uma perspectiva otimista em relacdo as possibilidades proporcionadas pela
C&T.

Segundo Castelfranchi et.al. (2013), ap6s a Segunda Guerra Mundial, paralelamente
ao surgimento de politicas especificas de C&T (STOKES, 2005)°, em muitos paises
desenvolvidos surgiram atencdo e preocupacao crescentes, entre cientistas, educadores e
politicos, a respeito do seu papel social e a difuséo e a aceitacdo da cultura cientifica pelos
cidaddos. O autor explica que essa preocupacdo apresenta duas dimensdes: o papel crucial do
conhecimento cientifico para as tecnologias bélicas (o radar, o submarino, os foguetes, as
armas nucleares e a computacao) e, por outro lado, o impacto publico causado pelas bombas
de Hiroshima e Nagasaki forcou cientistas e politicos a repensar criticamente o papel e a
imagem publica da ciéncia.

Nos EUA, por exemplo, o surgimento da National Science Foundation
(NSF), em 1950, e da National Aeronautics and Space Administration
(Nasa), na década seguinte, correspondeu a um crescimento dos debates
sobre as implicagOes sociais da ciéncia e ao aparecimento de programas de
educacéo e popularizagdo que visavam fortalecer a admiragao e o respeito do
publico a ciéncia nacional. No final da década de 1950, o choque causado na
opinido publica estadunidense pelo lancamento em orbita do primeiro
satélite artificial da historia, o soviético Sputnik, levou o governo norte-
americano a incentivar o desenvolvimento da NSF, a apoiar programas de
educacdo cientifica (com um bilhdo de dolares gastos nas duas décadas
seguintes) e a realizar estudos de opinido publica sobre C&T (Mead,
Metraux, 1957; Withey, 1959). (CASTELFRANCHI et.al., 2013, p.1165)

% STOKES, Donald E. O quadrante de Pasteur: a ciéncia bésica e a inovacdo tecnolégica. Campinas: Editora da
Unicamp. 2005.
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Os autores ressaltam que, no Brasil, a primeira pesquisa significativa na area foi em
1987,1° a segunda e a terceira em 2006 e 2010, respectivamente, Brasil (2007 e 2010).

Os resultados das primeiras enquetes ressaltavam que a populacdo carecia de
conhecimentos bésicos da ciéncia e do método cientifico: grande parte dos

entrevistados, em todos os paises, era “analfabeta cientifica” (Miller, 1983;
1998; Bodmer, 1985). Tudo isso contribuiu para o fortalecimento de uma
maneira, explicita ou implicita, de se pensar a divulgacdo e a educacdo
cientificas, que posteriormente foi chamada de modelo de deficit, por
enfatizar o deficit de conhecimentos cientificos por parte do publico (Miller,
1998; Castelfranchi, 2002; Allum, Boy, Bauer, 2002; Irwin, Wynne, 1996;
Sturgis, Allum, 2004) ou de modelo difusionista linear (Hilgartner, 1990).
Nesse modelo, que norteou e ainda norteia parte significativa das praticas do
jornalismo cientifico e da popularizagdo da C&T, a ciéncia € pensada em
certa medida como externa e autbnoma em relacéo ao resto da sociedade. De
forma interessantemente similar ao que Paulo Freire ja sinalizava e criticava,
nesse modelo o publico é visto como uma massa homogénea e passiva de
pessoas caracterizadas por déficit cognitivos e informativos que devem ser

preenchidos por uma espécie de transmissdo do tipo ‘pastilhas do saber’.
(CASTELFRANCHI et.al, 2013, p.1165)

Em 2010, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, por meio do Departamento
de Popularizacdo e Difusdo da C&T, e o Museu da Vida, ligado a Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz, com a colaboracdo da Unesco, promoveram uma enquete nacional de
percepcao publica da C&T (BRASIL, 2010). Castelfranchi et.al. (2013) afirmam que o estudo
teve como publico-alvo os brasileiros e as brasileiras com idade igual ou superior a 16 anos e
se baseou em um questionario estruturado com 101 perguntas, abertas ou fechadas. Entre 23
de junho e 6 de julho de 2010 foram realizadas 2.016 entrevistas, com base em uma amostra
representativa do Brasil e estratificada quanto a sexo, idade, escolaridade, renda e regido de
moradia. A margem de erro do parametro de estimacao é de 2,18%, em nivel de significancia
de 5%, isto €, com um intervalo de confianca de 95%.

Os autores destacam ainda que o interesse declarado pelos entrevistados em assuntos
de C&T é alto: 65% deles se declararam muito interessados ou interessados. E um nivel de
interesse comparavel ao que os entrevistados declararam ter em esportes (62% interessados ou
muito interessados) e economia (71% interessados ou muito interessados); e é superior ao
interesse declarado em politica, arte e cultura, e moda, perdendo apenas para medicina, meio
ambiente e religido. Quando analisam a relacdo entre interesse e informacdo sobre C&T

(Gréfico 2), verificam que a maioria (86%) de quem se declara interessado ou muito

10 CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO (CNPQ);
GALLUP. O que o brasileiro pensa da ciéncia e da tecnologia? Rio de Janeiro: CNPg/GALLUP, 1987.
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interessado se diz, também, informado ou muito informado. Entretanto, observam que o
interesse declarado, relativamente elevado, ndo se traduz necessariamente no conhecimento
de alguma instituicdo ou cientista brasileiro: 71% das pessoas com muito interesse em C&T
ndo conhecem o nome de nenhuma instituicdo que faca pesquisa no Brasil, e 82% delas dizem
ndo conhecer o nome de nenhum cientista brasileiro. Embora, com 0 aumento do interesse
cresga, em média, o nivel de conhecimento de cientista ou instituicdo — 29% dos entrevistados
com muito interesse conhece uma instituicdo contra 2,5% dos que possuem nenhum interesse.
(CASTELFRANCHI et al., 2013).

Ja em 2015, o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 6rgao ligado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC), realizou uma
pesquisa com o intuito de obter informacdes referentes ao interesse da populacao pela ciéncia.
Velho (2017) explica que a pesquisa consultou por telefone uma amostra de aproximadamente
duas mil pessoas da populacdo brasileira adulta, respeitando as propor¢des de género, idade e
classe socioecondmica. Para garantir comparabilidade dos resultados, inclusive a nivel
internacional, foram utilizados os questionarios das edi¢des de 2006 e 2010, com algumas
modificagdes.

Uma delas foi coletar informacgdes pessoais dos participantes, como religido
e participacdo politica, além da percep¢do da qualidade da vida no seu local
de moradia. Isso possibilitou o cruzamento dessas informacGes com as
respostas do questionario e apontar relacdes entre as categorias pesquisadas
e os perfis demogréaficos. Foram feitas ao todo 105 perguntas, abertas e
fechadas, abrangendo temas como o interesse em ciéncia e tecnologia, grau
de acesso a informacdo, habitos informativos, atitudes, valoracdes e visdo
dos brasileiros frente a C&T e aos cientistas. (VELHO, 2015, p. 11).

A autora ressalta que 61% dos entrevistados declararam-se interessados ou muito
interessados em C&T. Porém, apenas 13% dos entrevistados conhecem alguma instituicdo de
pesquisa e sé 7% sabem o nome de pelo menos um cientista.

Ja em 2019, também com o intuito de conhecer a visdo, 0 interesse e 0 grau de
informacao da populacdo em relacdo a C&T no Pais, 0o MCTIC e o CGEE realizaram a quinta
rodada da pesquisa Percepcéo publica da ciéncia e tecnologia no Brasil. O estudo contou
com a colaboracdo do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Comunicacdo Publica da
Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) e o apoio da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC). Os dados mostram que participaram da pesquisa 2,2 mil pessoas com idade
superior a 16 anos, com cotas por género, idade, escolaridade, renda e local de moradia em
todas as regifes do Pais. Com relacdo ao resultado da pesquisa, 0 CGEE aferiu que a viséo

dos brasileiros continua otimista com a ciéncia e tecnologia no Brasil.
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Os resultados mostraram que 73% dos entrevistados acham que C&T trazem
sO beneficios ou mais beneficios que maleficios para a sociedade. [...] O
perfil da representacdo dos cientistas na cultura brasileira também foi se
mantendo, ao longo dos anos, substancialmente positivo: sdo vistos

principalmente como “pessoas inteligentes que fazem coisas Uteis a
humanidade” por 41% da amostra. (CGEE, 2019, p. 12).

Quando se trata da confiabilidade, os dados mostram que 0s entrevistados confiam em
médicos (49%), jornalistas (38%), cientistas de universidades/institutos publicos de pesquisa
e/ou de empresas (34%), religiosos (29%), militares (12%), seguidos pelos representantes de
organizacfes de defesa do meio ambiente (9%), escritores (7%), artistas (2%) e politicos
(2%). Por fim, 15% dos entrevistados declararam que nenhuma das op¢des os contempla e 3%
ndo souberam ou ndo responderam a questdo. Em relacdo as fontes de informacdo nas quais
os entrevistados menos confiam estdo, os politicos (84%), artistas (24%), militares (22%),
jornalistas (18%), religiosos (12%), cientistas de universidades/institutos publicos de pesquisa
e/ou de empresas (5%), médicos (4%), representantes de organizacOes de defesa do meio
ambiente (4%), escritores (3%). Por fim, 16% dos respondentes declararam que nenhuma das
opcdes os contempla e 7% nao souberam ou ndo responderam a questdo. (CGEE, 2019).

Outro dado do estudo divulgado pelo CGEE (2019) diz respeito aos assuntos de
interesse. O estudo revela que com o0 aumento da escolaridade a porcentagem de entrevistados
declarando muito interesse em C&T aumenta de forma acentuada: entre pessoas de alta
escolaridade, C&T, salde e meio ambiente tendem a ser 0s interesses declarados prioritarios.
Por outro lado, o interesse por C&T cai fortemente com a idade. Entre os jovens, o tema é
considerado 0 mais interessante, junto com meio ambiente, enquanto que entre idosos se
destacam salde e religido. Por fim, ao crescer da renda, todos os interesses tendem a
aumentar, exceto religido.

Os estudos de diversos anos sinalizam que ha na populagdo um grande interesse pela
ciéncia, demonstrando o quanto é importante democratiza-la. Além dos jornais tradicionais,
uma das maneiras de disseminar e popularizar o conhecimento cientifico é através das redes
sociais, cada vez mais populares entre criancas, jovens e adultos. Diante dos dados, é possivel
aprimorar ac¢oes de popularizacdo cientifica e de educagdo em ciéncias, assim como contribuir
com a formulacéo de politicas publicas voltadas para essa tematica.

Este estudo pode ser uma contribuicdo para suscitar o uso de recursos destinados a
internet, tecnologia e comunicacdo, como apontado na introducgéo do trabalho, observando o
Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST). (CUNHA, 2019).
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2.3.3. Divulgagéo e difusdo cientifico-tecnoldgica

A popularizacdo da ciéncia, de certo modo, proporcionaria a democratizacdo do
acesso e incluséo do cidaddo ao debate sobre ciéncia, tecnologia e productes académicas. Na
pratica, trata-se de considerar todas as implicacBes (politicas, econdmicas, sociais,
culturais...) dessa possibilidade concretizada num contexto bem mais amplo e de refletir a
respeito dos discursos dos especialistas diante do que se tem de senso comum.

Considerando que quase tudo que acontece na sociedade ¢ influenciado pela
C&T, é preciso que o discurso cientifico seja amplamente compreendido
pela populacdo, para que possa tomar suas decisdes a partir de multiplas
informacbes, considerando os aspectos positivos e negativos de cada
situacdo. Nao se trata, obviamente, de negar a especificidade dos saberes,
nem de abrir méo deles, mas, sim, de possibilitar a participacdo efetiva da
sociedade em debates publicos sobre temas polémicos, como transgénicos,
biotecnologia, energia nuclear, entre tantos outros, cujos impactos sociais
sdo inegaveis. (CALDAS, 2010, p. 33).

A autora lembra que, para além do discurso cientifico, é necessario, também,

familiarizar as coletividades com os processos de elaboracdo das politicas publicas em

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&lI), seus atores e detratores. “Isto porque, sem conhecer
um pouco de filosofia de ciéncia, da historia social da ciéncia, de seus mecanismos indutores
€ usos sociais, como estabelecer um patamar minimo de entendimento e de compartilhamento
dos beneficios e riscos envolvidos no fazer ciéncia?” O conhecimento, segundo ela, ndo se
constréi apenas com informacg6es, mas, sobretudo, com o debate do contraditério e com
tempo minimo de reflexdo para a tomada de deciséo e escolhas conscientes. (CALDAS, 2010,
p. 33).

Um dos desafios para a divulgacdo do conhecimento cientifico para o publico em geral
é a adaptacdo da linguagem académica, mais complexa, para uma linguagem mais acessivel,
sem deixar de ser cientifica. Desta forma, é possivel aproximar o conhecimento cientifico dos
estudantes, dos homens e mulheres trabalhadoras(es), cujo acesso a pesquisa e seus resultados
nem sempre sdo replicados nas suas respectivas linguagens: Para Bueno (2010) o publico
leigo, em geral, ndo é alfabetizado cientificamente e, portanto, v& como ruido — o que
compromete drasticamente o processo de compreensdo da C&T — qualquer termo técnico ou
mesmo se enreda em conceitos que implicam alguma complexidade.

Da mesma forma, sente dificuldade para acompanhar determinados temas ou
assuntos, simplesmente porque eles ndo se situam em seu mundo particular
e, por isto, ndo consegue estabelecer sua relacdo com a realidade especifica
em que se insere. Em funcdo disso, a difusdo de informaces cientificas e
tecnologicas para este publico obrigatoriamente requer decodificagdo ou
recodificacdo do discurso especializado, com a utilizacdo de recursos
(metéaforas, ilustragdes ou infograficos, etc.) que podem penalizar a precisdo
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das informag@es. Ha, portanto, na divulgacao cientifica, embate permanente
entre a necessidade de manter a integridade dos termos técnicos e conceitos
para evitar leituras equivocadas ou incompletas e a imperiosa exigéncia de
se estabelecer efetivamente a comunicagdo, 0 que s6 ocorre com 0 respeito
ao background sociocultural ou linguistico da audiéncia. (BUENO, 2010, p.
3).

De acordo com ele, é importante compreender qual a diferenca entre comunicacéo

cientifica e divulgagdo cientifica.

A divulgagdo cientifica compreende a [...] utilizagdo de recursos, técnicas,
processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculagdo de informacGes
cientificas, tecnolégicas ou associadas a inovacfes ao publico leigo. A
comunicagdo cientifica, por sua vez, diz respeito a transferéncia de
informac@es cientificas, tecnolégicas ou associadas a inovacdes e que se
destinam aos especialistas em determinadas areas do conhecimento.
(BUENO, 2010, p. 2).

O autor esclarece que, embora 0s conceitos exibam caracteristicas comuns, visto que
ambos se reportam a difusdo de informacdes em CT&I, eles pressupbem, em sua praxis,
aspectos bastante distintos e que necessitam ser enunciados. Incluem-se, entre eles, o perfil do
publico, o nivel de discurso, a natureza dos canais ou ambientes utilizados para sua veiculacéo
e a intencdo explicita de cada processo em particular.

Segundo Pasquali (1979),!! citado por Bueno (1985), entende-se por divulgagdo o
envio de mensagens elaboradas, mediante a recodificacdo de linguagens criticas a linguagens
omnicompreensiveis, a totalidade do publico receptor disponivel. Vé-se que a divulgacédo
cientifica pressupde um processo de recodificacdo, isto é, a transposicdo de uma linguagem
especializada para uma linguagem nédo especializada, com o objetivo de tornar o conteido
acessivel a uma vasta audiéncia. (BUENO, 1985, p. 1421-142).

A divulgacao cientifica esta associada, muitas vezes, a difusdo de informacdes pela
imprensa, confundindo-se com a pratica do jornalismo cientifico, mas esta perspectiva ndo é
correta. Ela extrapola o territério da midia e se espalha por outros campos ou atividades,
cumprindo papel importante no processo de alfabetizacéo cientifica.

Na prética, a divulgagdo cientifica ndo estd restrita aos meios de
comunicacdo de massa. Evidentemente, a expressdo inclui ndo sé os jornais,
revistas, radio, TV [televisdo] ou mesmo o jornalismo on-line, mas também
os livros didaticos, as palestras de ciéncias [...] abertas ao publico leigo, o
uso de histérias em quadrinhos ou de folhetos para veiculagcdo de
informacBes cientificas (encontraveis com facilidade na é&rea da
salde/Medicina), determinadas campanhas publicitarias ou de educacé&o,

1 Antonio Pasquali foi pesquisador, investigador e precursor do pensamento comunicacional na América Latina,
que buscou elevar o continente a referéncia das pesquisas em Comunicacdo. Uma das suas obras mais
conhecidas é Compreender la comunicacion, utilizada aqui por Bueno (1985).
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espetaculos de teatro com a tematica de ciéncia e tecnologia (relatando a
vida de cientistas ilustres) e mesmo a literatura de cordel, amplamente
difundida no Nordeste brasileiro. (BUENO, 2009, p. 162).

Para Albagli (1996, p. 397),

[...] popularizacdo da ciéncia ou divulgacdo cientifica (termo mais
frequentemente utilizado na literatura) pode ser definida como "o uso de
processos e recursos técnicos para a comunicagdo da informacao cientifica e
tecnologica ao publico em geral”. Nesse sentido, divulgagdo supbe a
traducdo de uma linguagem especializada para uma leiga, visando a atingir
um puablico mais amplo.

A popularizagdo da ciéncia proporcionaria e/ou colaboraria entdo para a
democratizacdo do acesso e para a inclusdo da populacdo em geral no debate sobre ciéncia,
nas producbes académicas em suas diversas areas do conhecimento, por meio de uma
linguagem que permitisse acesso facilitado & informacao e ao conhecimento produzidos.

O entendimento de comunicacdo, com base em Rodrigues (1990), diz respeito tanto
aos processos de transacdo entre os individuos como a interacdo dos individuos com a
natureza, dos individuos com as instituicdes sociais e ainda, o relacionamento que cada
individuo estabelece consigo préprio. O autor ressalta também, que os atos discursivos entre
os individuos, nos seus processos de comunicacdo, incluem siléncios, gestos e
comportamentos, olhares e posturas, acdes e omissdes.

Os processos comunicacionais ndo abrangem, no entanto, apenas 0s actos
expressivos e 0s actos pragmaticos explicitamente manifestados através de
signos e comportamentos materiais. Uma palavra esperada, mas nao
enunciada ou uma ac¢do ndo realizada, mas esperada ou virtualmente
sugerida so igualmente actos comunicacionais. E por isso que o siléncio e a
omissdo podem comunicar de maneira tdo forte como uma palavra proferida
ou uma accao efetivamente realizada. Por vezes, a for¢a do siléncio é ainda
maior do que um longo discurso. Aquilo que ndo se disse e aquilo que se
deixou por fazer pertencem igualmente ao dominio da comunicacdo, na
medida em que s&o processos transformadores de interacgdes. Dai a natureza
extremamente redutora de perspectivas tedricas que se limitam a dar conta
de actos de comunicacdo materialmente explicitos e que ignoram assim a
importancia do implicito, do ndo-dito e do interdito. (RODRIGUES, 1990,
p.67-68)

Comunicacdo €, fundamentalmente, comunicar-se em torno do significado
significante, como nos aponta Paulo Freire (1983), e 0 seu estudo, numa perspectiva
semiotica, segundo Guerreiro (2011), valoriza a significacdo, a interpretacdo e o valor
informativo das mensagens que 0s sujeitos trocam entre si. Estas, por sua vez, sdo entendidas
como signos ou como uma organizacdo complexa de signos, isto é, estimulos com
significados para as pessoas, formados por meio dos processos de pensamento, tal como

podemos encontrar em Eco (2002) e em Freixo (2006).
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A semiotica procura compreender o modo como a linguagem se torna significativa e
como o significado pode ser comunicado em sociedade, assumindo o estudo dos signos, dos
sistemas organizadores de signos, da cultura no interior, da qual esses sistemas se encontram
organizados. O signo é entendido como uma forma de expressdo portadora de uma
significacdo, dependente da sua natureza, do contexto da sua manifestacdo, da cultura e
preocupacoes do receptor. (ECO, 1997; JOLY, 2005).

Nesse sentido, na comunica¢do nao ha sujeitos passivos, pois ela predispde ao dialogo,
ao ato de comunicar que passa pelo pensar sobre um objeto, gerando um conteddo co-
intencionado a respeito dele. E, ao estabelecer essa relacéo, o poder da comunicacdo se faz, e
0s sujeitos em uma relagdo de interlocucdo se expressam em torno de um sistema de signos
linguisticos comuns, fundamental na relagdo dialogico-comunicativa, como nos ensina Paulo
Freire (1983, p. 45-46):

E entdo indispensavel ao ato comunicativo, para que este seja eficiente, 0
acordo entre os sujeitos, reciprocamente comunicantes. Isto é, a expressao
verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida dentro de um quadro
significativo comum ao outro sujeito. Se ndo ha este acordo em torno dos
signos, como expressdes do objeto significado, ndo pode haver compreensdo
entre os sujeitos, o que impossibilita a comunicacao.

A busca de alternativas de divulgacédo acessiveis motiva o surgimento de um dialogo
que interfere na relacdo em torno de um objeto que se estabelece com a populagdo em geral.
A linguagem, comum aos sujeitos, estreita 0s lagos e 0 desconhecido se torna acessivel. Esta €
a razao pela qual, enquanto a significacdo ndo for compreensivel para um dos sujeitos, ndo €
possivel a compreensdo do significado ao qual um deles ja chegou e que, ndo obstante, ndo foi
apreendido pelo outro na expressdo do primeiro.

Paulo Freire (1983), ao nos indicar o entendimento da relacdo dialdgica, esta a nos
mostrar que a possibilidade de comunicacdo entre 0s sujeitos sO sera, de fato, uma relacéo
estabelecida, porque comunicada e entendida, quando a compreensdo mutua se da na
ampliacdo do conhecimento e/ou do saber de um e de outro comunicante. E, dessa forma, é
ainda Paulo Freire quem nos ensina que a educacdo é comunicacdo, é dialogo, na medida em
gue ndo ¢é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados.

O processo de comunicacdo humana com finalidades educacionais transcende o uso de
equipamentos e se consolida pela necessidade expressa de interlocucdo, de trocas
comunicativas.

Vozes, movimentos e sinais corporais sdo formas ancestrais de
manifestacfes humanas no sentido da comunicagéo, visando a aprendizagem
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do outro ser. Elas sobrevivem e continuam predominantes em nossos
repertorios intuitivos de expressdo, na tentativa de interlocucdo, de
comunicacgdo significativa. O signo partilhado é compreendido entre os
participantes do ato comunicativo. Mais além do que ensinar — que reflete a
possibilidade, mas ndo a efetiva finalizacdo da comunicagdo —, aprender € o
principal objetivo da acdo comunicativa presente no processo educacional.
(KENSKI, 2008, p. 651).

E, claro, o processo comunicativo na aprendizagem pode ir além da sala de aula. A
utilizacdo da tecnologia nos processos educativos, por meio da ampla gama de
dispositivos/aplicativos disponiveis, proporciona ainda ambientes de ensinar e aprender
diferentes dos ambientes tradicionais e as reais contribuicdes desses recursos na educacao
surgem a medida que sdo utilizados como mediadores tecnolégicos na construgcdo do
conhecimento.

Polato (2009) indica que da unido entre tecnologia e conteddos nascem oportunidades
de ensino, entretanto, é necessario analisar se essas oportunidades s&o significativas, por
exemplo, quando as tecnologias, entendidas no sentido lato e na sua materializacdo em
artefatos, dispositivos e aplicativos relacionados, ajudam a enfrentar desafios atuais, como
encontrar informagdes na internet e se localizar em um mapa virtual. Gomez (2002, p. 57),
por sua vez, considera como premissas que

[...] as novas tecnologias de informacao apresentam um desafio substantivo e
ndo sé e simplesmente instrumental ou de modernizacao a educacao; e [...]
que a abundancia de beneficios e facilidades que prometem mais que abrir
uma série de possibilidades reais, simplesmente nos fazem pensar com mais
exatiddo que poderiam contribuir para a democratiza¢do da comunicacdo, da
educacdo e do conhecimento.

Essa contribuicdo, para além de uma possivel modernizacéo dos processos educativos,
ndo passa apenas pelo ambito instrumental, se se considera que esses processos sao, de fato,
fundados na educacdo e proporcionam formacdo integrada e integral ao(a) cidaddo(d). A
abundancia de beneficios e facilidades ndo s6 implicam na democratizacdo do processo
comunicacional em si, abarcado e abarcando pela/a educacdo e o conhecimento produzido.

Essa profusdo de possibilidades nos leva a pensar também na potencializacdo do
entendimento e do dominio da tecnologia e da ciéncia embarcadas, conferida a esses
dispositivos, aplicativos e artefatos, no sentido de que ndo apenas o conhecimento que
mediam importa, mas também, e particularmente, o conhecimento cientifico-tecnolégico que
materializam. Ao(a) educando(a) importa dar a conhecer e/ou orientar como, de onde, com

base em que, sob o interesse de quem e com que objetivo esta ali dado todo o conhecimento

que produziu aqueles “objetos-mediadores”.
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Além disso, trata-se ainda de refletir a respeito dos discursos dos especialistas diante
do discurso do senso comum que, por vezes, mistifica 0 recurso tecnol6gico, o homem
maravilhado sua propria criagdo tecnolégica, como ensina Vieira Pinto (20053, p. 35). Caldas
(2010) lembra que, para além do discurso cientifico que é uma técnica, é necessario, também,
familiarizar as coletividades com os processos de elaboragdo das politicas publicas de CT&l,
seus atores e detratores.

Mediante o reconhecimento dessa necessidade, ndo se amplia 0 acesso a informacao
junto a conhecimento, neste caso, 0 conhecimento cientifico, é importante para dissemina-lo e
mostrar sua relevancia. Também, fundamental é pensar que o contraditério se forma no meio
entre 0s sujeitos envolvidos na comunicacéo e essa manifestacdo, por vezes, passa pelo senso
comum.

Leituras do conhecimento cientifico séo feitas, e podem ser distorcidas, quando ndo ha
acesso ao outro lado, aquele em que a ciéncia foi elaborada e a informacdo ainda ndo se
tornou publica. Cria-se um tipo de cenario de distanciamento, de recusa do conhecimento,
dando lugar a opinido. Em Vieira Pinto (2005b) pode-se perceber que ndo é somente 0 acesso,
mas tambem o sentido da informacéo que, por vezes, dificulta e modifica a vida da populacéo.

No ambito da filosofia, ao se perceber esse fendmeno na historia da ciéncia, reconhece
-Se que 0S mecanismos indutores e usos sociais podem criar um cenario que desfavorece a
evolucdo propiciada pela ciéncia, pois o conhecimento cientifico caminha sem um processo
de elaboracdo das politicas publicas de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo. Isso abre caminho
para 0 questionamento do porqué, populacdo e popularizacéo, incluido o beneficio que elas
oferecem, mas também, demonstrando os riscos que porventura ofereca, quando se faz ciéncia
(CALDAS, 2010, p. 33).

3 INTERNET, MIDIAS SOCIAIS E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Neste capitulo sdo abordados os conceitos de internet, midias sociais e producdo do
conhecimento, procurando-se discutir seus modos de uso pelas pessoas assim como entender
os reflexos dessas acdes na comunicacdo entre elas. Propde-se apresentar esses conceitos,
relacionando-os entre si, do ponto de vista de como o conhecimento cientifico estaria incluido
nas relagdes com 0s processos de comunicacdo, considerando 0s possiveis impactos e alcance
no uso das midias sociais para o publico ndo especialista no campo cientifico em geral.

Pensa-se aqui nas variadas formas com as quais estabelecemos nossa comunicagéo e

como a internet as influencia e transforma. De uma formagéo social na qual os meios de
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comunicagdo de massa eram essencialmente controlados pelo Estado e por grandes empresas
e/ou grupos empresariais, passamos a um ecossistema no qual qualquer pessoa com
possibilidades de acesso a rede pode ser produtora de contetido, compartilhar esse conteudo e
aquele produzido por terceiros. Ainda que esse controle permaneca, em parte, nas maos do
Estado e, na maioria, em méaos de grandes empresas privadas — basta verificar a propriedade
das trés midias/aplicativos/ferramentas mais utilizadas nas méos de um Gnico proprietario. 12

Se, no radio, na TV ou nos impressos, temos uma situacdo em que poucos falam para
muitos, na internet encontramos muitos que podem se comunicar com muitos. “Nas décadas
de 1960, 1970 e 1980, a circulacdo midiatica era fundamentalmente privilégio de quem
detinha a posse de concessdes de radio e televisdo e dos caros meios de producdo da indUstria
midiatica (antes, estudios, caros equipamentos de dudio, video e impressao).” (PRIMO, 2013,
p.16-17). Isso pode ndo ter mudado muito, do ponto de vista de quem ainda s&o o0s
proprietarios de concessdes, mas as possibilidades abertas pelas redes e midias sociais ddo até
a impressdo de que sdo, de fato, democraticas ou democratizantes.

Nesse inicio da década de 2020, dadas, particularmente, mas nédo so, as condicdes da
pandemia da COVID-19 provocada pelo surgimento do novo coronavirus, a predominancia
do ambiente on-line e sua influéncia sdo representativas, principalmente em relacdo a
marketing digital. De acordo com a Statista (2021), atualmente somos mais de 4 bilhGes de
pessoas em todo 0 mundo conectadas, virtualmente, e as redes sociais sdo facilitadoras de
conexdes sociais entre pessoas, grupos ou organizacdes que interagem e compartilhnam seus
valores, interesses e conflitos.

Antes de representar tudo o que conhecemos hoje, redes sociais significavam um
grupo de pessoas inter-relacionadas (o individuo vai delineando e conectando/expandindo sua
rede conforme sua insercdo da realidade social). O sucesso obtido com o uso das redes
sociais, tais como Facebook e WhatsApp, € destaque e, dificilmente, nossas interacdes sociais
tem sido pensadas e/ou concretizadas, nos dias de hoje, sem a mediacdo dessas midias. Deste
modo, ha que se considerar que se constituem e se mostram como uma forca no meio social,
sendo plataformas potntes nos processos comunicativos e informacionais.

Sabe-se, entretanto, que, embora as redes e midias constituam-se em fator
relativamente positivo e impulsionador da comunicacdo, da difusdo de informacbes, a

ampliacdo e certa naturalizacdo no seu uso trazem implicacdes no que diz respeito a satde

12 Whatsapp, Instagram e Facebook formam um combo dominante, mundialmente, na comunicagio sob a
propriedade de Mark Zuckenberg.
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mental das pessoas. Pode-se fazer referéncia & ansiedade e as frustragGes, entre outros
sintomas produzidos, por exemplo, pela impossibilidade de utiliza-las em determinado
momento, provocando certa sensagdo de impoténcia que atinge em cheio o estado mental das
pessoas. 0 que tem sido objeto de alguns estudos (MIRA; BODONI, 2011). Embora ndo seja
objeto de estudo aqui, ha que se ter no horizonte.

Diante de tantos fenGmemos na comunicagdo ao longo dos anos, de como a inser¢ao
em rede é determinante para o compartilhamento da informacdo e do conhecimento — as
redes s@o espacos valorizados para o compartilhamento da informagéo e para a construcéo do
conhecimento — entender os meios, a mediacdo e o0 uso da informacgdo é fundamental para a

compreensdo do processo histérico da construcdo do conhecimento.

3.1. Meios, mediacdes e comunicagao

A comunicacdo desempenha um papel importante na sociedade e, ao longo dos anos,
cada geracdo cresceu em um ambiente caracteristico de da época. Neles, sempre existiram as
midias caracteristicas daquele momento historico: réio, cinema, televisdo, computador...
tablets, smartphones, redes digitais. “A diferenca ndo estd apenas no acesso as mensagens.”
(MARTINO, 2015, p.185).

O autor destaca que um dos primeiros pesquisadores a prestar atencdo na importancia
dos meios de comunicacdo como elemento central nas transformacdes sociais foi o canadense
Harold Innis (1894-1952):

Embora sua formacdo académica fosse a Economia, dedicou dois de seus
principais estudos ao que foi posteriormente denominado “Teoria do Meio”
e a uma interpretacdo da histéria que coloca em destague a ac¢do das midias
no desenvolvimento da sociedade e das relacdes humanas. (MARTINO,
2015. p. 188).

De acordo com Innis (2011), cada meio de comunicacdo cria um ambiente Unico que
propde uma inter-relacdo singular entre os 6rgdos dos sentidos humanos. As transformacdes
podem ser percebidas tanto ao nivel micro (a definicdo dos papéis sociais) quanto ao nivel
macro (as mudancas nas instituices sociais).

A Teoria do Meio tem como objetivo o estudo dos elementos materiais dos meios de
comunicacdo, procurando entender, a partir disso, como eles interferem no modo de vida
cotidiano. No foco da discussdo estdo 0s meios e sua articulacdo com as mensagens. Busca-se
entender quais sdo as peculiaridades de uma determinada midia e como isso interfere na

mensagem. Na televisdo, por exemplo, qualquer mensagem precisa ser adaptada as suas
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caracteristicas especificas. E isso 0 que buscam compreender os autores da Teoria do Meio.
(MARTINO, 2015, p. 186).

Para Innis (2011), um meio de comunicagdo tem uma importante influéncia na
disseminacdo do conhecimento através do espaco e do tempo e se torna necessario estudar
suas caracteristicas a fim de avaliar sua influéncia no quadro cultural.

De acordo com as suas caracteristicas, um meio pode ser mais apropriado
para a disseminagdo do conhecimento através do tempo em detrimento do
espaco, particularmente se 0 meio for pesado, duravel e ndo apropriado para
0 transporte ou, ao inverso, pode ser mais apropriado para a disseminacao do
conhecimento através do espaco em detrimento do tempo, se 0 meio for mais
leve e facilmente transportavel. (INNIS, 2011, p. 103).

Com relacdo aos meios de cada época, a disseminacdo do contedo e como esses
meios podem organizar a sociedade, Martino (2015), tradutor da obra do Innis (2011), ressalta
que a ideia central é que o meio de comunicacdo principal em cada periodo historico esta
diretamente vinculado ao modo como a sociedade se organiza em termos politicos,
econdmicos e culturais.

Essa afirmacdo parte de uma premissa relativamente simples: 0s meios de
comunicacao sdo responsaveis pela organizacdo, gestdo e disseminacdo do
conhecimento nas sociedades. Sem eles ndo ha cultura, e as relagdes sociais
estariam seriamente comprometidas. [Para Innis (2011), ...] alguns meios
favorecem a concentracdo do conhecimento nas mdos de poucos, 0 que
garante a perpetuacdo e a existéncia dessas informacbes durante longos
periodos de tempo. [...] outros meios facilitam a divulgacdo das informac6es
em grandes territérios, 0 que permite, por seu turno, que uma mesma
informacdo chegue a um nimero de pessoas. Dessa maneira, a postura de
cada sociedade em relacdo ao conhecimento esta relacionada com o meio
utilizado para divulga-lo (MARTINO, 2015, p. 189).

Entre os meios que Innis (2011) indica em sua obra, pode-se citar a cultura oral que é
baseada na memoria e tradi¢ao, sendo passada de geragdo a geragdo. “A partir do momento
que surge a escrita, 0 meio (e aqui Innis parece se referir ao meio fisico) usado para
comunicar as mensagens tem consideravel influéncia sobre 0 modo como cada sociedade
compreende a si mesma” (MARTINO, 2011, p. 189). McLuhan (1969), em Os meios de
comunicagdo como extensdes do homem, considera que eles “[...] ampliam os sentidos
humanos em seu contato com a realidade” (MARTINO, 2015 p.196). Nos exemplos citados
por McLuhan (1969), o telefone é a extensdo do ouvido e da voz, uma espécie de percepcao
extra-sensoria. Com a televisdo, vem a extensdo do sentido do tato ou da inter-relacdo dos
sentidos, que envolve mais intimamente ainda todo o nosso mundo sensorial. Segundo

Martino (2015), pensando nos termos do McLuhan, a interagdo é a ligacdo entre os seres


https://www.youtube.com/watch?v=fV0ELIJ3Hdk
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humanos via extensdes tecnoldgicas responsaveis por formar um corpo de pixels acoplado ao

corpo bioldgico.

O modo como se ouve musica pode ser um exemplo. A gravacdo dos sons,
ainda no final do século XIX, mudou o modo como se ouve e vive a
experiéncia musical. Antes dessa invencdo 0 acesso a musica era restrito ao
“a0 vivo”, e o repertorio das pessoas era condicionado pelas chances de
ouvir a masica. Ap6s a invencdo do disco, ouvir musica ndo era mais
questdo de sorte. O tamanho dos aparelhos de som provocou um
descolamento da experiéncia auditivo-sonora da sala de concertos, das
pragas ou igrejas para a sala de estar. A experiéncia publica deixava de ser a
Unica possivel e passava a concorre com a presenga mais intima da
tecnologia do sim em casa. A partir da invencdo do walkman, nos anos de
1980, 0 modo de ouvir musica novamente mudou. Do espaco coletivo da
esfera familiar, a masica se concentrou diretamente no individuo. Com o
fone de ouvido a experiéncia autiviva torna-se particular, mesmo quando
algumas pessoas insistem em colocar o volume alto o suficiente para todo
mundo ao redor ouvir. As alteraces na tecnologia transformaram o modo
como se ouve musica. (MARTINO, 2011, p. 196).

E nesse sentido que McLuhan (1969, p. 22) afirma que “o meio é a mensagem”. As

caracteristicas particulares de cada meio implicam na producéo e na recepcdo da mensagem.

As mudancas em nossa relacdo com a mensagem sdo provocadas pelo meio de comunicagdo

ao qual nos conectamos para ter acesso a ela.

A rigor, ndo existe “transposi¢cdo” ou “adaptacdo” da mensagem: cada meio
produz uma mensagem completamente nova a partir da informacdo. O meio
altera a mensagem e pode torna-la mais ou menos complicada, exigindo um
tempo diferente de atencdo e dedicacdo do individuo para compreendé-la.
Quanto mais um determinado meio exige concentracao para se compreender
a mensagem mais dificil ele serd. Por outro lado, ha meios nos quais a
mensagem necessariamente precisa ser mais simples, rapida e direta ¢, com
isso, até mesmo o tema mais complicado deve obrigatoriamente ser
condensado em aspectos essenciais. (MARTINO, 2015 p. 197).

McLuhan (1969) difere os meios “quentes” dos meios “frios”. O autor afirma que ha

um principio béasico pelo qual se pode distinguir um meio quente, como o radio, de um meio

frio, como o telefone, ou um meio quente, como o cinema, de um frio, como a televisao

Um meio quente € aquele que prolonga um Unico de nossos sentidos e em
“alta definigdo”. Alta definicdo se refere a um estado de alta saturagdo de
dados. Visualmente, uma fotografia se distingue pela “alta defini¢do”. Ja
uma caricatura ou um desenho animado sdo de “baix@o defini¢do”, pois
fornecem pouca informacéo visual. O telefone é um meio frio, ou de baixa
definicdo, porque ao ouvido é fornecida uma magra quantidade de
informacdes. A fala é um meio frio de baixa definicdo, porque muito pouco
é fornecido e muito coisa ser preenchida pelo ouvinte. De outro lado, os
meios quentes ndo deixam muita coisa a ser preenchida ou completada pela
audiéncia. Segue-se naturalmente que um meio quente, como o radio, e um
meio frio, como o telefone, tém efeitos bem diferentes sobre seu usuarios.
(McLUHAN, 1969, p. 38).
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Martino (2015 p. 197) complementa: “o livro exige apenas o olho, enquanto o radio
dirige-se a audicdo, o cinema e a televisdo requerem mais de um sentido e a interagdo via
computador, na medida em que requer também o tato, [...], s3o meios 'frios””.

Martin-Barbero (1997) e referéncia como um dos precursores da analise do processo
de comunicac¢do por meio de uma visao antropoldgica da cultura. O autor considera 0 modelo
de comunicacdo de forma diferente das teorias anteriores & dele. No comego do século
passado, a Teoria da Comunicacgdo foi marcada pelo modelo hipodérmico, ou seja, o receptor
ndo teria opinido prépria. Quem mandaria no processo seria 0 emissor da mensagem. Existem
ainda outras teorias anteriores a de Martin-Barbero (1997) e todas apresentam um ponto
comum: foco no emissor e supervalorizagdo dos meios de comunicagdo. O que “quebraria”
essa comunicacao seria o ruido.

Segundo Meneses (2014), a obra mais difundida de Martin-Barbero (1997), Dos meios
as mediagdes, publicada pela primeira vez em 1987, fez emergir nos centros dos discursos
sobre comunicacdo posicionamentos teoricos e metodologicos que inserem as mudancas dos
sistemas comunicacionais, as dindmicas culturais renovadas com os processos da globalizacdo
e as caracteristicas singulares dos contextos culturais populares latino-americanos.

Suas obras também refletem a contribuicdo multidisciplinar de sua
formacdo, iniciada na Filosofia, em que outras ciéncias sociais ajudam a
pensar as configuracbes da midia na sociedade, de certa forma criticando o
centralismo de uma busca teérica especifica para 0 nosso campo. Suas
influéncias agregam as concepcBes de cultura presentes em Raymond
Williams e Michel de Certeau, mas também dialoga com diversos autores
latino-americanos, entre eles brasileiros, e ainda com o proprio Martin
Serrano. (MENESES, 2014, p. 394).

Para Martin-Barbero (1997), o processo de comunicacgédo vai além, pois o receptor nao
é passivo e ele teria o poder de discernir o que quer ou ndo ler, assistir ou receber. Com 0s
avancos tecnoldgicos, o receptor ndo sé escolhe o que vé€, mas também pode ser um produtor
de contetdo. Com o0s avangos tecnoldgicos, os sujeitos dos processos de comunicacdo
interagem. A comunicacdo € em tempo real, os feedbacks sdo quase instantaneos e 0s
conteldos agora sdo pensados para diversos publicos.

O autor propde uma nova perspectiva para a Teoria da Comunicacdo: da analise dos
discursos dos meios para uma analise profunda das culturas populares. E de como se da a
recepcdo da mensagem. E ai entram as mediacGes, que sdo 0s espacos simbolicos entre a
producdo e a recepcdo da mensagem. Nas mediagGes, a cultura se concretiza. Martin-Barbero
(1997) propbe trés instancias em que ocorreriam mediagdes: a cotidianidade familiar, a

temporalidade social e a competéncia cultural.
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A mediacdo € o processo no qual os publicos se apropriam e ressignificam
0s sentidos do processo comunicativo envolvendo trés dimensdes:
socialidade, ritualidade e tecnicidade. S&o, portanto, dois focos: o processo
de recepcdo e reelaboracdo das mensagens e 0s processos de producdo e
difusdo de bens culturais industrializados. Assim, 0 meio ndo é a mensagem,
pois a dimensdo técnica ndo € incisiva, uma vez que por tecnicidade
entende-se mais do que tecnologia determinante, entende-se processos
midiaticos dotados de condi¢es socioculturais mediadoras em que a midia
pode ser determinante, mas ndo é absoluta. (MENESES, 2014, p. 395).

Para Meneses, a mediacdo é o lugar de préticas sociais cotidianas que originam
construgdes sociais e culturais. Segundo Martin-Barbero (2009, p. 261), estudar os meios a
partir das mediacBes é deslocar-se para “as articulagdes entre praticas de comunicagido e
movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade de matrizes
culturais”.

Rudiger (2011) relata que a comunicacgéo de fato esta na ordem do dia: por toda a parte
se fala dela e de seus meios, seja em sentido positivo, como espécie de nova panaceia, seja
por contraste, quando se visualiza na falta de entendimento um dos principais males da vida
em sociedade. Quando se trata do tema como matéria de reflexdo, o autor descreve que esse
fato tem inicio em principios do século passado, por volta de 1900.

Isso se deve em grande parte ao impacto causado pelo surgimento das novas
tecnologias de comunicacdo. [...] A comunicacdo, ndo resta duvida, tornou-
se campo de reflexdo tedrica para o pensamento em virtude do formidavel
desenvolvimento das tecnologias de comunicacgdo verificado no século XX.
As ciéncias humanas ndo passaram a se preocupar com o tema apenas por
razdes cientificas, mas, sim, porque ele se tornou fonte de diversos tipos de
cuidado social. A formacdo da esfera comunicativa moderna, que se
estruturou com o nascimento dos modernos meios de comunicacao,
provocou o surgimento de uma série de fendmenos novos, no contexto dos
quais esses meios tornaram-se cada vez mais poderosos [...]. (RUDIGER,
2011, p. 13-14).

Para Bordevane (1997, p. 36), a comunicacdo serve para gque as pessoas estabelecam
relacBes entre si, transformando, mutuamente, a realidade que as rodeia. O autor reforca que,
sem a comunicagao, cada pessoa seria um mundo fechado em si mesmo. “Pela comunicagao
as pessoas compartilham experiéncias, ideias e sentimentos. Ao se relacionarem como seres
interdependentes, influenciam-se mutuamente e, juntas, modificam a realidade onde estdo
inseridas.” A comunicacdo oferece a possibilidade de gerar conhecimento, entendimento,
aceitacdo, comprometimento e acdo. A comunicacdo é fundamental para se conhecer pessoas,
descobrir caminhos e oportunidades de troca e crescimento/evolugéo.

As comunicagbes ndo devem ser confundidas sem mais com a comunicagéo:
este termo deve ser reservado & interacdo humana, a troca de mensagens
entre os seres humanos, sejam quais forem os aparatos responsaveis por sua
mediagdo. A comunicacdo representa um processo social primario, com
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relagdo ao qual os chamados meios de comunicagdo de massa S&o
simplesmente a mediacdo tecnoldgica: em suas extremidades estdao sempre
as pessoas, 0 mundo da vida em sociedade. (RUDIGER, 2011, p. 16).

Se a comunicacdo estad nos meios de comunicacdo tecnoldgica, amplificadas para
pessoas da sociedade, é fundamental considerar como se da essa relagdo mundo, pessoa e
sociedade. Nesta constituicdo, de acordo com Martin-Barbero (1997), a comunicagdo torna-se
uma questao de mediacdo, de modo que o primordial nas pesquisas ndo seria estudar somente
0s meios, mas principalmente as relagcbes sociais que ocorrem no processo de recepcdo. O
autor ressalta que a recepcao é sempre mediada por praticas cotidianas inseridas no contexto
cultural e social do sujeito receptor. Para Martin-Barbero (1997), o processo da recepg¢do é
mediado por praticas rotineiras inseridas dentro de um contexto social e cultural do sujeito
que recebe a mensagem. Essas praticas estdo constantemente presentes nas interpretacdes que
0s receptores fazem de um conteudo midiatico. E, para que 0 processo ocorra é necessario um
movimento de se voltar para a questdo da reflexdo tedrica sobre comunicacao.

Rudiger (2011) cita dois autores, Claude Shannon (1916-2001) e Warren Weaver
(1894-1978), que nos fazem refletir a condi¢bes da comunicacdo, a tecnologia e suas
problematicas no meio social em um novo espaco de ordem virtual. Os dois encontram-se
entre os ciberneticistas de primeira hora, conceberam uma teoria geral da comunicagédo que,
embora contribuindo para confundir sua problematica com a problematica tecnologica dos
mass media, ndo somente serviu durante muito tempo de paradigma conceitual desse campo
de estudo, como teve a pretensdo de tornar-se a base para a construcdo de uma ciéncia da
comunicagéo.

Segundo Bernardo ¢ Chaves (2020, p. 18), “a Cibernética ¢ uma ciéncia de
caracteristica interdisciplinar, assim como todas as outras que surgiram, ou evoluiram durante
a Segunda Guerra, sob o patrocinio militar, tendo como base a pesquisa cientifica”. Essa hova
ciéncia teve sua principal aplicacdo no ambito militar, e suas atividades, acdes de
planejamento tiveram sua elaboracdo sistematicamente processadas para as atividades
realizadas nos momentos de conflito.

O termo Cibernética foi cunhado por Norbert Wiener, um importante
matematico estadunidense, que ficou conhecido mundialmente pela
publicagdo, em 1948, do livro °‘Cybernetics: or the Control and
Communication in the Animal and the Machine’. Essa obra apresenta as
ideias cibernéticas de Wiener e de seus colaboradores, dentre os quais se
destacam os antropdlogos Gregory Bateson e Margaret Mead, o fisiologista
Arturo Rosenblueth e o engenheiro Julian Bigelow. As ideias apresentadas
por Wiener e colaboradores partem da hipotese de que o modo como 0s
sistemas, sejam eles bioldgicos, tecnoldgicos ou sociais, respondem as
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mensagens advindas do mundo exterior sdo equivalentes e redutiveis a
modelos matematicos. (CHAVES; BERNARDO, 2020, p. 18-19).

Diante da consideracdo de como os sistemas se constituem, Bernardo e Chaves (2020)
sinalizam o uso dos computadores e como esses equipamentos tiveram um papel colaborativo,
ajudaram a representar o0 mundo nas maquinas; e mudaram, de forma significativa, a ideia que
0 homem tinha da tecnologia dos computadores. O desenvolvimento da Cibernética levou os
cientistas a novos modelos matematicos, cada vez mais complexos, decorrentes de novas
formas de conceber o envolvimento sistémico homem-maquina. Termos comuns no mundo
contemporaneo, tais como ciborgue, ciberespaco, cibercultura, entre outros, tém a mesma
origem embrionaria, a qual abriu caminhos para uma ampla gama de possiveis
desdobramentos.

O campo de estudo da Cibernética é vasto e nédo inclui apenas o estudo da linguagem,
mas, também: formas de comunicacdo, as mensagens entre humanos e entre humanos e
maquinas, a nova modelagem do prototipo homem-maquina, sistema nervoso e outros. E
nesse campo de estudo a técnica humana se faz imbricando-se com a tecnologia e a
cibernética. Para Vieira Pinto (2005b), toda técnica, assim como a cibernética € originaria da
propria natureza humana, pela capacidade de produzir e inventar artefatos capazes de resolver
problemas, que por consequéncia, definiria a tecnologia como ciéncia da técnica originaria da
necessidade social. Uma necessidade de ultrapassar os limites da inovacdo, a ponto de criar
mecanismos de controle, desenvolvimento e corre¢do de sistemas como a cibernética. E tendo
essa referéncia, a consideracao da cibernética passa pela reflexdo do humano.

[...] A cibernética ndo faz progredir a maquina, mas sim progredir o homem,
que avanca no desenvolvimento de sua esséncia racional, ao se mostrar
capaz, gracas a esse saber, de conhecer melhor 0s processos naturais e
sociais, valendo-se das indicagOes, das informagbes que recolhe do mundo
objetivo, inclusive do préprio organismo enquanto estrutura viva, onde se
desencadeiam ag0es e reagdes em funcédo de suas finalidades e das condigoes
do ambiente. (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 25).

As estupendas criacdes cibernéticas com que hoje nos maravilhamos resultam do
aproveitamento da acumulacdo social do conhecimento, “que permitiu que fossem concebidas
e realizadas. Ndo derivam das maquinas anteriores enquanto tais, mas do emprego que 0
homem fez delas" (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 9). E nesta perspectiva que o processo de

comunicacdo se desenvolve para informar, divulgar e comunicar, em conexdes entre pessoas.

3.1.1. O processo da comunicagdo
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Para iniciar a discussdo do processo da comunicagdo, parte-se do principio de que, se
um individuo detém uma informacéo e possui o desejo de compartilhar, ele precisa comunica-
la. Neste sentido a comunicagdo é o ato que cria e estabelece uma conexdo ou acesso (entre
pelo menos duas pessoas ou entidades mediadas pelas pessoas) e propicia a troca de
estimulos, os quais podem ser visuais, auditivos, entre outros. Tais estimulos sdo provados
pela emisséo de sinais que transmitem algum significado.

Tal conceituagcdo ndo é um fendmeno recente. Aristoteles, com o estudo da retérica
(comunicagdo), a definiu como “a procura de todos os meios disponiveis de persuasdo”.
Aristoteles também “discutiu outros possiveis objetivos de quem fala, mas deixou nitidamente
fixado que a meta principal da comunicacdo é a persuasédo, a tentativa de levar outras pessoas
a adotarem o ponto de vista de quem fala”. (BERLO, 2003, p. 7-8). Neste ponto, persuadir é
uma dimensdo estratégica na comunicacdo, sendo ela de ordem colaborativa ou deteriorativa,
principalmente na constituicdo de conhecimentos, saberes e praticas.

A comunicagdo comegou a se desenvolver como matéria de reflexdo somente em
principios do século passado, por volta de 1900. Isso se deve em grande parte ao impacto
causado pelo surgimento das novas tecnologias de comunicagido (RUDIGER, 2011, p. 13). O
fortalecimento da teoria em face das novas tecnologias no meio social constituem fenémenos
que vdo constituir o campo da area de estudos, a comunicacdo suscita a busca de
conhecimentos.

A comunicacgdo, ndo resta ddvida, tornou-se campo de reflexdo tedrica para
0 pensamento em virtude do formidavel desenvolvimento das tecnologias de
comunicacao verificado no século XX. As ciéncias humanas nao passaram a
se preocupar com o tema apenas por razdes cientificas, mas, sim, porque ele
se tornou fonte de diversos tipos de cuidado social. A formacdo da esfera
comunicativa moderna, que se estruturou com o nascimento dos modernos
meios de comunicacdo, provocou o surgimento de uma série de fendbmenos
novos, no contexto dos quais esses meios tornaram-se cada vez mais
poderosos, despertando a preocupacdo das mais diversas disciplinas do
conhecimento humano para com a comunicacgdo. (RUDIGER, 2011, p. 13-
14).

Nesse periodo, no que diz respeito desenvolvimentos de estudos na area, a influéncia
maior para a compreensdo da comunicacdo veio por meio das analises de Claude Shannon
(1948) e Warren Weaver (1949), que elaboraram um modelo de comunicacdo dentro de um
esquema mecanicista/operacional. A etimologia do termo comunicacdo vem do latim
communicatio, no qual distinguimos trés elementos: uma raiz munis, que significa “estar
encarregado de”, que acrescido do prefixo co, 0 qual expressa simultaneidade, reunido, temos

a ideia de uma “atividade realizada conjuntamente”, completada pela terminagdo tio, que por
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sua vez reforca a ideia de atividade (MARTINO, 2001, p. 13-14). O autor indica que o termo
apareceu pela primeira vez no vocabulério religioso e explicita alguns significados que podem
ser encontrados nos dicionarios, a saber:

1 — Fato de comunicar, de estabelecer uma relacdo com alguém, com
alguma coisa ou entre outras coisas; 2 — Transmissdo de signos através de
um codigo (natural ou convencional); 3 — Capacidade ou processo de troca
de pensamentos, sentimentos, ideias ou informacgdes através da fala, gestos,
imagens, seja de forma direta ou através de meios técnicos; 4 — A agdo de
utilizar meios tecnolégicos (comunicacdo telefénica); 5 — A mensagem,
informagdo (a coisa que se comunica: anuncio, novidade, informagao,
aviso... “tenho uma comunica¢ao para voc€”, “apresentar uma comunicagao
em um congresso”; 6 — Comunicacao de espacos (passagem de um lugar a
outro), circulagdo, transporte de coisas: “vias de comunica¢do — artérias,
estradas, vias fluviais”; 7 — Disciplina, saber, ciéncia ou grupo de ciéncias.
(MARTINO, 2001, p. 15).

A comunicacao esta associada a linguagem e a interacdo, de forma que representa a
transmissdo de mensagens entre um emissor e um receptor. Para Ridiger (2011) a
comunicagdo representa um processo social primario. Neste ponto, é importante considerar
que se trata de um objeto que esta a nossa frente, disponivel aos nossos sentidos, que esta
materializada em objetos e pratica que podemos ouvir, ver, tocar, entre outros. (FRANCA,
2001). Outro ponto relevante é que a comunicacao esta envolvida com as agdes cotidianas.

A comunicacdo tem uma existéncia sensivel; é do mundo real, trata-se de um
fato concreto de nosso cotidiano, dotada de uma presenca guase exaustiva na
sociedade contemporanea. Ela estd ai nas bancas de revista, na televisdo da
nossa casa, no radio dos carros, nos outdoors da cidade, nas campanhas dos
candidatos politicos e assim por diante. Se estendermos mais os exemplos (e
também o nosso critério de pertinéncia), vamos incluir nossas conversas
cotidianas, as trocas simbdlicas de toda ordem (da producdo dos corpos as
marcas de linguagem) que povoam nosso dia a dia. (FRANCA, 2001, p. 39).

A respeito da classificacdo da mensagem enquanto comunicacdo, Martino (2001, p.

16) esclarece que uma mensagem ou informacdo ndo € comunicacao sendo de modo relativo.

Primeiramente, ela é comunicacdo em relacdo aqueles que podem toma-la enquanto
tal, isto é, ndo como coisa, mas como da ordem de simbdlico [...] Para um animal,
ou para uma pessoa analfabeta ou que ndo conheca o idioma utilizado
(c6digo), a pagina ndo é sendo uma coisa, um objeto, ndo chegando
absolutamente as se construir enquanto mensagem. Nao se pode confundir a
mensagem com o0 papel ou com a tinta. Ambos permanecem no nivel
empirico, no nivel da materialidade das coisas e ndao das palavras (nivel
simbolico). Neste sentido sdo chamados de suporte (material) e como tais
sdo apenas condigbes (imprescindiveis, mas ndo suficientes) para a
comunicacdo; trata-se de componentes dos meios, contudo ndo sao
exatamente meios de comunicacdo, j& que por si s6s ndo comunicam (0
papel, por exemplo, tem Vvarios empregos, sua utilizagdo como suporte de
comunicacao é apenas um desses empregos). Para que a pagina de um livro
se transforme em mensagem é preciso reunir tanto a atividade do leitor,
guanto o produto da atividade do escritor. Consequentemente, um livro na
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estante ndo é comunicagdo, sendo a partir do momento de interacdo. Digo
relacao.

Comunicar é diferente de informar. Informar é um ato unilateral que envolve a pessoa
que tem uma informacdo a dar. Ja comunicar implica em tornar algo comum, fazer-se
entender e provocar reagfes no receptor. Por isso, comunicar pressupde interacdo e saber
ouvir. Com relacdo a informagdo, Martino (2021) afirma que ela pode ser ativada a qualquer
momento, desde que a outra consciéncia (ou aquela mesma que decodificou a mensagem)
venha a resgata-la, ou seja: dizer, ler, ouvir, assistir, decodificar ou interpretar aqueles tracos
materiais de forma a reconstituir a mensagem.

[...] a informacédo € o rastro que uma consciéncia deixa sobre um suporte
material de modo que uma outra consciéncia possa resgatar, recuperar, entdo
simular, o estado em que se encontrava a primeira consciéncia. O termo
informagdo se refere a parte propriamente material, ou melhor, se refere a
organizacao dos tracos materiais por uma consciéncia, enquanto que o termo
comunicacao exprime a totalidade do processo que coloca em relagdo duas

(ou mais) consciéncias. Em seu sentido etimoldgico, “informar” significa
“dar a forma a”. (MARTINO, 2001, p. 17).

E como ocorre, afinal, o processo dessa troca? Importa destacar a amplitude dessa
discussdo, na qual a confluéncia de interpretacdes contribui de forma significativa para sua

elucidagdo sem, no entanto, esgota-la.
3.1.2 A ciéncia, a informacao, a comunicacao e a tecnologia na constru¢do do conhecimento

Rudiger (2011) destaca que a reflexdo tedrica da comunicacdo surge devido a
preocupacao crescente com o impacto social da chamada revolugdo nas comunicagfes, mas €
da cibernética e de suas necessidades mais imediatas de orientacdo conceitual que provém seu
primeiro modelo de referéncia. Na visdo de Wiener, a ciéncia, a partir da segunda metade do
século XX se desenvolveria em torno da informacgédo, com o incremento das trocas simbdlicas
entre homens e maquinas.

[...] a sociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das
mensagens e das facilidades de comunicagdo de que disponha; e de que, no
futuro desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicacédo, as
mensagens entre 0 homem e as maquinas, entre as maquinas e 0 homem, e
entre a maquina e a maquina, estdo destinadas a desempenhar papel cada vez
mais importante. (WIENER, 1954, p. 16).

Wiener ja possuia uma visdo de como a comunicacdo, realizada através meio das
novas tecnologias, seriam importantes para a sociedade e, naquela época, ele compartilhava

algumas ideias com Claude Shannon (1948) e Warren Weaver (1949), num campo oficial de
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pesquisa. Diante dos estudos a respeito do tema, o0 modelo de comunicagéo, que se tornou
classico, foi o proposto por eles, dois engenheiros de telecomunicagdes.

No modelo expresso na Figura 1, estdo indicados 0S componentes que, no
entendimento de Shannon (1948), retratam um sistema de comunicagcdo geral: fonte de
informacdo, emissor, mensagem, cédigo, canal, receptor e destino.

Figura 1 - Diagrama esquematico de um sistema de comunicacgéo geral.

INFOEMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION

SIGNAL RECEIVED
SIGNAL

MESSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Fonte: Shannon (1948).

Tomando como referéncia esse esquema, comunicar envolve o ato de informar e se
articula com elementos que visam difundir a mensagem, ultrapassando o0 processo de
formatar, busca a interacdo entre receptor, transmissor e checagem da comunicacéo efetivada.

O comunicador (a fonte) de informacao representa o sujeito que elabora a
mensagem, determinando quais sdo 0s elementos do repertério disponivel
que podem ser transmitidos em cada circunstancia. O transmissor é o suporte
técnico através do qual a mensagem € transformada em um sinal, e o canal, o
meio pelo qual se passa o sinal da fonte para o destinatario. O receptor
constitui uma espécie de transmissor ao inverso, que decodifica
tecnicamente o sinal recebido, possibilitando que ele chegue ao destinatario.
A interferéncia ou ruido é criada por todos os fatores que, embora ndo
pretendidos pela fonte, acrescentam-se ao sinal durante o processo de
transmissdo. O feedback representa, enfim, um mecanismo que permite a
fonte controlar o modo como o receptor esta recebendo as informagdes: € o
mecanismo de realimentacéo do sistema. (RUDIGER, 2011, p. 20)

E possivel notar que, para Weaver (1949), a comunicacdo tem um carater totalmente
empirico e mensuravel: ou ela influencia uma acdo, de preferéncia esperada inicialmente, ou
ndo pode ocorrer. Se o resultado inicial previsto pelo emissor ndo se cumprir, a comunicacao
ndo € comprovavel ou perceptivel. Em Weaver (1949), “o emissor ¢ visto como ponto de
partida e referéncia basica que comanda ndo apenas 0 comportamento do receptor, mas todo o
processo da comunica¢io” (RUDIGER, 2004, p. 24).

[...] a problemética da comunicagdo pode ser equacionada em trés niveis: o
técnico, o0 semantico e o pragmatico; resolvendo-se o primeiro, soluciona-se
0 conjunto. O problema semantico refere-se ao significado das informagdes;
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0 problema pragmatico refere-se a capacidade de as informacOes
modificarem o comportamento das pessoas: podemos reduzi-los, porém, ao
problema da precisdo com que se processa a transmissdo de informagdes do
emissor para o receptor, na medida em que se compreende por informagao
todo sinal capaz de provocar reagdes no comportamento de um dado sistema.
Em outros termos, a problematica da interacdo se reduz ao problema da
transmissao de informagéo, tem a ver com o estabelecimento das condigdes
necessarias para a otimizagao da transferéncia de mensagens do emissor para
o receptor, diz respeito a capacidade de o canal conduzir as informagGes sem
ruido para o destinatario, capacidade essa que é passivel de definicdo técnica
(RUDIGER, 2011, p. 18-19).

Esse modelo de comunicagéo foi referéncia de estudo durante um bom tempo, mas
“[...] entrou em crise e acabou esgotado em seu potencial de estimulo e em sua capacidade de
fundamentar esses campos do saber contemporaneo por volta de 1970” (RUDIGER, 2011, p.
23).

Vieira Pinto (2005b, p. 357) critica 0 modelo comunicacional dos engenheiros
Shannon (1948) e Weaver (1949), considerando que 0s engenheiros sdo informaticos
extremistas ao compreenderem que “[...] todo objeto conhecido, a qualquer titulo, funciona
como emissor de conhecimentos sobre sua realidade, o que reduz a informacao ao exclusivo
encontro entre subjetividades”. Destaca que os autores da teoria matematica da informagao
procuram explicar aquilo de que tém intuicdo e que conseguem traduzir em linguagem
matematica, com o auxilio de distingdes semanticas, que serviriam “[...] para estabelecer a
diferenca entre sentido e transmissao de uma mensagem”. O autor refor¢a que estes aspectos
semanticos sao irrelevantes para o problema da engenharia.

O que desclassifica esse modo de pensar € a sua nocividade para a
compreensdo da cibernética, que fica reduzida aos seu aspectos operatérios,
“engenheirais”, aos problemas técnicos suscitados principalmente pela
transmissdo da informacdo. A cibernética acha-se entdo despojada do carater
de ciéncia definida, que necessariamente tem-se de submeter-se ao exame
epistemoldgico, sendo relegada a objeto de estudo de matematicos e
técnicos. Sdo desconhecidos ou desprezados todos os elementos humanos
nela presentes|...] (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 358).

Rudiger (2011) explicita que, na década de 1970, pesquisadores como Baudrillard
(1974, p. 215) chegaram a conclusdo que o modelo dos engenheiros Shannon (1948) e
Weaver (1949) se contenta em

[...] formalizar um dado empirico, a abstragdo da evidéncia e da realidade
vivida; isto €, as categorias ideoldgicas sob as quais se expressa certo tipo de
relagdo social, precisamente aquela na qual um fala e o outro ndo, na qual
um escolhe o cddigo e o outro tem a liberdade de submeter-se ao mesmo, ou
abster-se.
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O autor destaca que as investigacOes revelaram para um grupo cada vez maior de
estudiosos que o paradigma tedrico da informagdo ndo constituia um modelo adequado para

fundamentar seu campo de anélise.

Os conceitos informacionais ndo davam conta dos diversos processos da
comunicagdo. As sociedades humanas ndo definem seus padrbes de
interacdo em funcdo das tecnologias de informacdo de que dispdem, mas
pelos principios de interacdo que lhes sdo peculiares. Isto é, pelos
dispositivos simbdlicos ou sistémicos acionados para engendrar, validar e
reproduzir os conhecimentos técnicos, mandatos morais e valores
motivacionais da acdo social. (RUDIGER, 2011, p. 24).

Como consequéncia 0 autor destaca que a categoria pouco a pouco terminou voltando-
se para outro territorio de inscricdo, passando a designar a variedade de maneiras por meio
das quais os homens relacionam-se ndo somente entre eles, mas também com as estruturas
socioculturais que tornam possivel essa comunicagdo. Rudiger (2011) cita Certeau (1994, p.

180) como um velho critico do modelo que passou a aceitar como regra geral de que

[...] a comunicacdo ndo € a informagao, mas seu tratamento por uma série de
operacdes, relacionada com a realizacdo de objetivos e a interacdo social,
num contexto de acdo que €, a0 mesmo tempo, estético (ao vincular a nosso
desejo o material dado, reempregando-o a sua maneira), polémico (ao
apropriar-se das informacGes para apoderar-se de um saber, por mais parcial
que seja) e ético (ao restaurar um espaco de liberdade, defendendo a propria
autonomia). (RUDIGER, 2011 apud CERTEAU, 1994, p. 180).

E quais seriam, afinal, as perspectivas teoricas da comunicdo? Ridiger (2011) indica
que Niklas Luhmann (2000) observa com acerto que a comunica¢cdo ndo deve ser estudada
como fendmeno, mas como um campo de problemas, na medida em que seu andamento
requer, todo o dia, a superacao pratica das barreiras da compreensdo, do contato e da interacdo
social. A comunicacdo pressupde a compreensdo do que é comunicado por uma determinada
comunidade, malgrado as pessoas constituirem seres individualizados e cujos estados de
consciéncia podem ser andlogos, mas ndo idénticos, porque dependem de contextos vitais que
variam de pessoa para pessoa.

Com o desenvolvimento das tecnologias,

[...] a comunicacdo ndo requer necessariamente o contato direto entre as
pessoas, dispensa a referéncia imediata as coisas, estabelece uma rede que
gera seu proprio tempo e espaco, malgrado o descompasso entre 0S
contextos vitais de producéo e recepcdo das mensagens.[...] Consenso s6 ha
sobre a premissa de que, para lidar com esses pontos, precisamos nos livrar
do modelo de Shannon e Weaver. [...] Os processos de interagdo simbdlica
ndo repousam apenas no dominio de certas regras técnicas assimiladas de
maneira prévia, nem na mera capacidade de interpretar a cultura, como se
poderia pensar sem maior cuidado, pois necessitam ser pensados ainda no
contexto das relagcBes sociais objetivas e, assim, dentro de uma teoria
abrangente, seja ela de ordem filoséfica ou sociolégica. A comunicacdo faz
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parte do ser social do homem, pelo qual ele se relaciona com seu semelhante
e elabora coletivamente seu universo de conhecimentos: significa que ela
ndo é compreensivel sem levar em conta suas Vvérias determinacfes. O
processo precisa ser entendido como um principio de sociabilidade dotado
de fundamentos historicos e culturais determinados. Por isso, constitui um
campo de estudo que requer um esforco de reflexdo conceitual em que estdo
contidos pressupostos de cunho variado, que s6 podem ser explicados de
maneira correta no contexto de uma teoria social ou de um discurso
filosdfico, sendo de uma reflexdo critica sobre sua inser¢do e papel no
pensamento contemporaneo. (RUDIGER, 2011, p. 35).

Rudiger (2011) aponta ainda que as perspectivas tedricas abertas se caracterizam, por
sua vez, pelo descobrimento da historicidade e pelo enquadramento da comunicagdo em uma
teoria da evolug&o social, pelo reconhecimento do cunho interativo do processo, pela rejeigéo
do primeiro modelo informacional e, finalmente, pela énfase, ainda que sujeita a forte e
crescente discussdo, no carater simbdlico do processo comunicativo e no papel que este tem

na construcdo do conhecimento.
3.1.3 Producéo do conhecimento, mediacéo social e 0 uso da informacéo

Conhecimento, de forma ampla, € toda percepcdo, acdo, reflexdo e interpretacédo
proveniente do intelecto humano, gerado e produzido pela interacdo social, com as situacoes
que surgem e com o ambiente, captado pelo sistema sensdrio-motor e produzindo a
assimilacdo de informacéo e o aprendizado, que evolui ao longo do tempo, tornando-se cada
vez mais complexo.t3

Cordula (2018) e Nascimento (2018) afirmam que, ao longo da historia, varios eventos
foram se constituindo e gerando uma estruturacdo cultural. Nesta estruturacdo, dois notaveis
foram a escrita e o0 papel, que possibilitaram o registro e o acimulo dos acontecimentos
cotidianos, da histéria, dos costumes, da propria cultura, dos saberes e praticas sobre os
fendmenos naturais e sociais em acervos. Assim, todo o conhecimento da humanidade passou
a ser perpetuado, redigido, arquivado e tornado acessivel aos leitores.

A internet, especialmente as redes sociais, propicia uma nova forma de comunicagdo
que envolve a interacdo, interligando contatos em um novo contexto para a difusdo da
informacdo. Dessa forma, poderia constituir-se em mediac¢do da producao cientifica, de modo
gue se ganhe mais relevancia em relacdo a divulgacdo e a popularizacdo do conhecimento

cientifico-académico. Aponta-se aqui para uma nova maneira de se comunicar, de divulgar

13 Cf. Jnonson (1997), Morin e Le Moigne (2000), Sa Chaves (2007) e Lima e Mioto (2007)
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quaisquer contetdos, proporcionada pelas redes sociais, que confere um carater de interacdo e
conexdo entre 0s usuarios, conforme destaca Castells (2019, p. 19-20):

a Internet, a World Wide Web e a comunica¢do sem fio ndo sdo midias no
sentido tradicional. S&o, antes, os meios para a comunicagdo interativa. [...]
A World Wide Web é uma rede de comunicagdo usada para postar e trocar
documentos. Esses documentos podem ser textos, audio, video, software;
literalmente qualquer coisa que possa ser digitalizada. [...] Essa forma de
comunicacao surgiu com o desenvolvimento das chamadas Web 2.0 e Web
3.0, ou o aglomerado de tecnologias, dispositivos e aplicacfes que dao
suporte a proliferacdo de espacos sociais na internet gracas ao aumento da
capacidade da largura de banda, a difusdo de softwares de codigo aberto e a
melhoria da parte grafica e da interface dos computadores, inclusive a
interagdo com avatares em espacos virtuais tridimensionais.

A propria utilizagdo da internet requer um conhecimento especifico, relacionado a
tecnologia e a producéo cientifico-tecnologica, 0 que nos remete a um dos pontos nevralgicos
resultantes das relagdes sociais que se estabelecem, ou melhor, se ampliam e/ou tém um novo
formato mediados pelos recursos, dispositivos e aplicativos tecnologicos e,
consequentemente, pelas redes "sociais”. Tecnologia e producdo cientifico-tecnologica na
rede, aponta Recuero (2009), séo constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas
conexdes, exposicdes e representacdo, geralmente individualizadas e personalizadas com
conexdes que se constituem nos elementos. Mas onde estariam mesmo as relagcdes sociais
nesse universo, ainda que virtuais?

Enquanto os atores representam os nos (ou nodos) da rede em questdo, as
conexd@es de uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras. Em
termos gerais, as conex@es em uma rede social sdo constituidas dos lacos
sociais, que, por sua vez, sao formados atraves da interacdo social entre os
atores. De um certo modo, sdo as conexdes o principal foco do estudo das
redes sociais, pois € sua variacdo que altera as estruturas desses grupos.
(RECUERO, 2009, p. 30).

Para Castells (2019) as redes sociais de diferentes espécies contribuiram de forma
intensa para a consolidacdo e seu dinamismo, assegurando a comunicacdo de ideias,
circulacdo de trabalho e troca de experiéncias. Com a ampliacdo dos meios de comunicacgéo e
das formas de disseminacdo em diferentes suportes, a circulacdo da informacdo deixa de ter
fronteiras, territorios fixos/espaciais, possibilitando a todos o acesso a informacdo e,
consequentemente, a perspectiva do conhecimento e do saber.

Caldas (2010), porém, adverte que, obviamente, a simples disseminacdo da
informacdo com acesso a diferentes fontes e bancos de dados, principalmente via web, ndo é

suficiente para desenvolver a cultura cientifica cidadd. Também comenta que 0 processo
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polieducativo é essencial para que o conhecimento cientifico possa ser apropriado a partir de
ampla contextualizagédo das informacdes e profunda reflexdo do tema em questéo.

Valentim (2010) considera a informacgdo insumo para qualquer fazer, seja no ambito
académico, seja no ambito empresarial. A geracdo de “novo” conhecimento somente ¢
possivel quando a informacédo é apropriada pelo individuo, por meio do estabelecimento de
relagbes cognitivas.

O universo informacional é extremamente complexo e, por isso, atende de
forma distinta as necessidades informacionais dos individuos. Nesse sentido,
a cultura informacional precisa ser trabalhada em relagdo a producdo, ao
compartilhamento, ao uso e a apropriacao da informacdo. Assim, é essencial
conhecer 0 comportamento e as competéncias essenciais para a acdo do
individuo reconhecer as préprias necessidades informacionais, primeiro
passo do processo informacional. (VALENTIM, 2010, p. 15).

A autora reforca que a comunicagdo informacional necessita de uma mediagao
eficiente, pois dessa forma os individuos envolvidos no processo entram em uma dinamica de
retroalimentacdo constante. Portanto, o conhecimento coletivo e conhecimento individual séo
frutos das interacdes entre os individuos e também das interacdes entre os individuos e 0s
sistemas de informacdo (VALENTIM, 2010).

A mediacgéo da informacao se constitui em um segmento da ciéncia da informacdo e se
articula com os outros segmentos que dela fazem parte. Mediagcdo da informacédo € toda acéo
de interferéncia realizada pelo profissional da informacdo direta ou indireta, consciente ou
inconsciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apropriacdo de
informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2008).

No conceito, duas concepcBes devem ser destacadas: a interferéncia e a
apropriacdo. A interferéncia opde-se a uma forma de pensar constantemente
veiculada e defendida na area: a de que o profissional da informagdo, os
espacos em que atua e as técnicas, ferramentas e instrumentos que utiliza séo
neutros. [...]. A apropriagdo, por sua vez, opde-Se a ideia de uso, j& que esse
carrega em seu bojo, quando entendido no &mbito da informagdo, uma
concepcédo funcionalista. Em verdade, ndo fazemos uso da informagdo, mas
por meio dela, alteramos, modificamos, transformamos nosso conhecimento.
E com esse conhecimento transformado que nos relacionamos com o mundo.
A ideia de apropriagao pressupde entendimento. (VALENTIM, 2010, p. 17-
18).

Em se tratando dos elementos semidticos da mediacdo e apropriacdo da informacéo, a
autora especifica que a construcdo do conhecimento no contexto dos espacos de informagéo
depende de condigdes simbdlicas na producgdo da linguagem. A passagem da informacédo para

0 conhecimento supde uma tradugdo signica para efetivar a comunicacdo, especialmente a
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interpessoal. Nesse gontexto € que se notam 0s pontos de encontro entre a semidtica e as
teorias ligadas a gestdo, mediacéo e apropriacdo da informacéo.

Um dos principais focos da ciéncia da informacdo, conforme Hjorland (2003, p. 88),
refere-se & interacdo entre produtores de conhecimento, usuérios, intermediarios e o0s sistemas

informacionais. E é nesse ponto que entram internet, redes e midias sociais.
3.2. Internet, redes sociais e midias sociais

Na atualidade, ao se pensar em tecnologia logo se faz a relacdo direta com algo
voltado para a internet e aos mais variados dispositivos informacionais. A tecnologia pode,
por outro lado, ser entendida de modo critico e reflexivo, no sentido de favorecer e
incrementar a producéo e a produtividade em varios setores da economia, assim como para o
desenvolvimento, ampliacdo e difusdo do conhecimento. Isso se daria por meio da
organizagdo e processamento de informacdo e comunicagado Nnos seus respectivos processos,
que levariam a uma maior aproximacao entre conhecimento com base cientifica e populagédo
em geral. Claro, isso de acordo com interesses socioecondmicos, financeiros, de controle e
poder sobre a informacéo e o conhecimento circulante. Feitas as consideracdes até aqui, pode-
se pensar no muitos falando para muitos dentro da hegemonia de controle de grandes
empresas e proprietarios dos meios de comunicacao.

A grande questdo que se coloca ¢ o potencial que a internet e as redes sociais possuem
na transmissdo da informacéo e nas possibilidades de comunica¢do com capacidade, ndo so
para informar, mas também para compartilhar e gerar conhecimento. Nessa direcdo, importa
pensar, refletir, criticamente, acerca dos varios tipos, formas e maneiras de uso das
tecnologias relacionadas a esses processos e de suas areas de abrangéncia. Um olhar critico
acerca da realidade em que se vive sinaliza potencialidades no processo de educacdo em
espacos tecnoldgicos escolares ou ndo escolares, que se configuram em redes de estudo e de
conhecimento, a rigor e num devir possivel, mais democraticos e baseado em relacbes mais
horizontais.

A falécia de que, quanto mais afinidade e objetivos se tém em comum, maior sera o
fluxo de interacdo, favorecendo assim a disseminacdo de informacgdes e conhecimentos
desconsidera, solenemente, as contradicdes, os conflitos e o diferente. Em uma comunidade
virtual ou grupo de estudos em rede, por exemplo, em geral temos 0S mesmos anseios e
interesses na busca de algo e ha interagdo continua nas relagdes estabelecidas até 0 momento
em que aparecem 0s ruidos. os dissensos, as discordancias que, uma vez colocadas,

efetivamente, ou apontam para a ilusdo de algo harmdnico e estavel ou, melhor, apresentam
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aos participantes a realidade material de construcdo da existéncia. Esta ndo escapa as
profundas contradi¢6es, dificuldades e demais obstaculos enfrentados pela formagdo social
em que se vive. De todo modo, e pensando e refletindo, criticamente, ha que considerar que
existe sim potencial possivel a ser explorado através da internet.

De acordo com Capron (2004) e Johnson (2004), utilizada na atualidade como sistema
de redes de IPs (Internet Protocol) interconectados, Internet é um nome proprio e pode
parecer bem recente, mas historicamente é conhecido desde, aproximadamente, 1883, quando
era utilizado para se referir a movimentos interligados. Os autores ressaltam que o inicio da
pesquisa a respeito da comutacdo de pacotes (comunicacdo de dados em que pacotes, unidade
de transferéncia de informacdo, sdo individualmente encaminhados entre nds da rede,
partilhadas por outros nos) data de 1960. As redes de comutacdo de pacotes, usando uma
variedade de protocolos, foram desenvolvidas entre o final dos anos 1960 e inicio dos anos
1970. “As origens da Internet podem ser encontradas na Arpanet, uma rede de computadores
montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA) em setembro de 1969”
(CASTELLS, 2011, p. 15), com o objetivo de criar uma rede experimental de computadores
confiavel, para interligar agéncias militares e centros de pesquisas.

Em 1989, um cientista do Conselho Europeu de Pesquisas Nucleares (CERN), o fisico
britanico Tim Berners-Lee, criou uma nova forma de ver a Arpanet, que acabou
revolucionando completamente esse meio, com a rede mundial de computadores, 0 WWW,
ou seja, World Wide Web. Esse sistema nasceu para ligar as universidades entre si para que
trabalhos e pesquisas académicos fossem compartilhados, mutuamente, em um ambiente de
contribuicdo por todos os envolvidos. Esse cientista tambéem foi responsavel pelo
desenvolvimento de duas ferramentas indispensaveis para a Internet: o codigo HTML
(Linguagem de marcacdo de hipertexto) e o protocolo HTTP (Transmissdo de documentos
hipermidia). (CAPRON; JOHNSON, 2004)

Difundida no Brasil no inicio da década de 1990, a Internet foi logo percebida como
uma forma inovadora de comunicacdo e deu sinais de poder ir muito além, com o
desenvolvimento dos ambientes de navegacdo (Browser) Mosaic, Netscape e Explorer.

Castells (2019, p. 18) informa que, na década de 1990, a maioria dos computadores
nos EUA tinha capacidade de entrar em rede, o que langou os alicerces para a difusdo da
interconexdo de redes. No inicio daquela década,

[...] muitos provedores de servicos da Internet montaram suas proprias redes
e estabeleceram suas proprias portas de comunicagdo em bases comerciais.
A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como uma rede global de
redes de computadores. O que tornou isso possivel foi o projeto original da
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Arpanet, baseado numa arquitetura em multiplas camadas, descentralizada, e
protocolos de comunicagdo abertos. Nessas condices a Net pdde se
expandir pela adigdo de novos nds e a reconfiguracdo infinita da rede para
acomodar necessidades de comunicacao.

Em linhas gerais, a internet nada mais é que a comunicagdo entre dois computadores
remotos. Esses computadores podem ser os populares computadores de mesa (desktops)
ou tablets, notebooks, smartphone, smart TVs... O fluxo de navegacdo, em termos de
comunicacdo € relativamente simples, se levarmos em conta que o usuario conheca alguns
procedimentos basicos. Quando se esta conectado a internet e digita-se o endereco eletrénico
(URL) de uma pdgina/site, na verdade solicita-se 0 acesso as informacfes que estdo
armazenadas em outro computador, também conectado a rede, que pode tanto ser de outro
usuario (rede p2p) ou, 0 que € mais provavel, de uma empresa que funciona como servidor de
hospedagem (rede convencional). Esse outro computador faz a leitura de sua solicitacdo e
envia 0s arquivos em pacotes (taxa de download) para serem interpretados em seu navegador
(browser).

Com a difusdo da rede internacional de computadores, a Internet, um novo meio de
comunicagdo foi colocado em pauta, provocando modificagdes nos padrdes de interacdo
social. A respeito desse postulado no Brasil, de acordo com dados divulgados no Educa
Jovens, em IBGE (2017) sobre o uso da Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — TIC”, a
internet era utilizada naquele ano em 74,9% dos domicilios brasileiros, estando disseminada
nas grandes regides, embora de maneira desigual.

A Figura 2 indica essa informacdo ao lado de outras bastante significativas: levando
em conta a densidade demografica, os indicadores por regido, no que diz respeito aos acessos
a internet com a utilizacdo das redes sociais, podem apontar para a possibilidade de levar o
conhecimento cientifico a um pablico ndo especializado de forma mais ampla, ultrapassando
as barreiras de acesso aos espacos cientificos e académicos, indo além da sala de aula ou das
pesquisas desenvolvidas. Por outro lado, varios motivos, e ndo sdo todos 0s possiveis,

destacaram-se na ndo utilizacdo da internet.
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Figura 2 - Domicilio e utilizagdo da internet

Domicilios em que havia
utilizacao da Internet (%)

80,1
6,7
80,3

oY
~

I

Brasil Norte Nordeste  Sudeste Centro-Oeste

[ Total ] Urbana Il Rural

Fonte: IBGE (2017, p. 5).

Os dados apresentados apontam uma realidade a considerar fortemente, pois
demonstra a necessidade de levar mais conhecimento e recursos, principalmente para as
regides da zona rural, com indices e condi¢cdes de acesso piores que a urbana. Na Figura 3 é
apresentado um grafico que, uma vez avaliado nos dados que apresenta, aponta algo como
associar as politicas publicas a importancia da divulgacdo do conhecimento, destacando-se
trés categorias: falta de interesse em acessar a internet; nenhum morador sabia usar a

internet; e servico de acesso a internet ndo estava disponivel na area do domicilio.

Figura 3 - Domicilio em que ndo ha utilizacédo da internet
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Fonte: IBGE (2017, p. 5).

Vérias cidades do interior ainda ndo possuem acesso a internet. A respeito dessas trés
categorias apresentadas, Cunha (2021), aponta para a importancia de fazer valer de forma

plena o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicag¢fes (FUST), conforme
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preconiza a Lei n® 9.998/2000 (BRASIL, 2000), atualmente contingenciado e, obviamente,
limitando ainda mais os direitos de acesso a recursos essenciais pela populacdo. Pode-se
dizer, diante desse contingenciamento, que o fundo, uma vez em desenvolvimento e aplicagdo
efetivos, iria ao encontro do interesse das periferias brasileiras, da populagéo rural de baixa
renda em geral, que estdo distantes do acesso e do uso das TIC.

Em todas as regifes do pais, observa-se crescimento no percentual de pessoas que
acessaram a Internet, tanto em &rea urbana como na rural, de acordo com IBGE (2017). Os
dados indicam maior utilizagdo nas regides sudeste, sul e centro-oeste, 0 que pode ser
justificado, possivelmente, pelo maior poder aquisitivo e mais desenvolvimento tecnoldgico e
pesquisas nessas regides. Esse quadro, do ponto de vista socioecondmico, da renda, acredita-
se, € 0 que se encontra em microrregides dentro das regifes (mais poder aquisitivo, mais
desenvolvimento tecnoldgico, possivelmente mais pesquisa e acesso, dadas as camadas
sociais ali presentes). Os indicadores expressos na Figura 4, apontam o0s percentuais de uso, e
considerando a categoria domicilio e sexo, enquanto nas areas urbanos os indicadores se
equivalem, na zona rural predominam as mulheres. Levando em conta o0 que vem expresso na
Figura 3, pode-se arriscar uma relacdo do acesso com a correspondente parcela de homens e
mulheres usuarios em correspondéncia com o conhecimento das ferramentas, a maior ou

menor escolaridade e consequente acesso a mais informagdes no geral.

Figura 4 - Utilizacdo de internet por regido brasileira, situacdo do domicilio e sexo.
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Fonte: IBGE (2017, p. 7).
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O celular € o dispositivo mais utilizado para o acesso a internet, seguido pelo

microcomputador, a televisao e o tablet, como pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 - Equipamento utilizado para acessar a internet no domicilio
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Fonte: IBGE (2017, p. 5).

O uso da banda larga movel, prépria dos celulares, continuou mais elevado que o da
fixa. De 2016 para 2017, nos domicilios nos quais havia utilizacdo da Internet, o percentual
dos que usavam banda larga mével (3G ou 4G) mais do que em relagdo ao uso de banda larga
fixa, observando-se crescimento dos domicilios em que havia uso dos dois tipos de banda
larga e uso praticamente em extin¢do da internet discada.

Nesse contexto, a maioria dos brasileiros de dez anos ou mais de idade, em torno de
70%, utilizou a internet, embora se identifique menor percentual (entre 10 e 12% menos) de
publico em geral nas regibes Nordeste e Norte. Importa ainda reforcar o aspecto de que na
maioria dos domicilios do pais o servico utilizado para acesso a internet (e para telefonia) era
de rede mdvel celular, tanto na area urbana quanto na rural.

Algumas categorias foram investigadas em relacdo a finalidade no uso de internet
e 0s resultados apontam para predominancia em troca de mensagens: enviar ou receber
mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de email - a categoria
predominante; em seguida conversar por chamada de voz ou video; assistir a videos, inclusive

programas, séries e filmes; e enviar e receber email.
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Figura 6 - Tipo de internet, regido e acesso
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Fonte: IBGE (2017, p. 5).

A Figura 6 apresenta um mapa desses dados e considera-se que, uma vez dado o
contexto de pandemia da COVID-19, uma revisdo dessas categorias e das demais
consideradas na pesquisa (IBGE, 2017) devera nos fornecer um quadro bastante mais
aprofundado. Ou apontar para as mazelas de, por exemplo, contingenciar o FUST, na trilha da
analise que nos oferece Cunha (2021).

Em parte, pensando nesse devir e nos dados contidos em IBGE (2017), considerou-se
ainda outro estudo mais recente, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br), que tem a missdo de monitorar a adocdo das tecnologias
de informagéo e comunicacédo no Brasil.'*

Dados divulgados em Cetic.br (2020), apontam que 20 milhGes de domicilios nao
possuem internet, 0 que corresponde a mais do que a quarta parte dos domicilios brasileiros.
Dos que tém acesso a internet passam da metade na area rural e chegam a metade nas classes
D e E, o que pode ser verificado na Figura 7. Nesta figura o nUmero de computadores nos
domicilios é tanto maior quanto mais poder aquisitivo e proporcional estimativa da presenca
de banda larga por cabo ou fibra Gtica, como se pode relacionar com o contetido expresso na

Figura 8.

14 Criado em 2005, o Cetic.br é um departamento do Ndcleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGI.br). Desde entdo, realizam anualmente a pesquisa
TIC Domicilios que tem como objetivo mapear o acesso as TIC nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas
formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou mais. Cf Cetic.br (2020)
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Figura 7 - Domicilios com computador
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Fonte: Cetic.br (2020, p. 6).

Fica relativamente evidente que a situacdo socioeconémica, 0 poder aquisitivo e outras
questdes envolvidas apontam para melhor qualidade de acesso quanto mais poder aquisitivo;
0 que nos aponta o problema de acesso a dispositivos de Gltima geracdo para as classes no
topo da cadeia social alimentar, passando pelas classes médias, baixas e aquelas em situacéao

de pobreza e/ou miséria, ou se pode falar de classes, A, B, C, D, E..., descendo na cadeia

alimentar.

Figura 8 — Domicilios, internet e classe socioecondmica
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Fonte: Cetic.br (2020, p.7)
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Confirmando o indicado em IBGE (2017), no sentido de que o celular é o dispositivo
mais usado para acesso a internet, em Cetic.br (2020), além disso, aponta-se que o dispositivo
vem a ser o Unico e exclusivo meio de acesso nas classes de mais baixo poder aquisitivo, D e
E.

Figura 9 - Indice de usuario e atividades realizadas na internet por midias sociais
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Fonte: Cetic.br (2020, p.16)

Esse engajamento despertado, obviamente, a julgar pelo trabalho e pelo modelo de
negocio dessas plataformas, é potencializado em termos de conectar pessoas, promovendo 0
compartilhamento de informac@es entre elas, tanto de carater pessoal quanto profissional e/ou
comercial. Esse processo, sabe-se, pode ser tanto mais sedutor quanto arriscado, do ponto de
vista da privacidade, da exposicdo de dados pessoais e dos dados de respectivos contatos,
aléem da submissdo dos usuarios a processos que, provavelmente, ndo terdo consciéncia de
terem se submetido.’® A materializagdo de todo esse processo se da na forma de sites e
aplicativos que reinem em torno de si usuarios que nem sempre tém os mesmos valores e
interesses, mas compartilham de certa ilusdo no uso da maravilha tecnolégica e fazem o
desafio da vez no Facebook, creem piamente na noticia veiculada no meme do WhatsApp,

legitimam fotos e signos veiculados no Instagram, para ficar apenas no conglomerado

1515 Uma assisténcia critica e atenta a Driblando a Democracia, Fake America Great Again, de Huchon (2019)
pode ajudar a elucidar vérias questfes nessa direcgao.
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colaborador da Cambridge Anlytica, tal como aparece no documentério indicado na nota de
rodapé, abaixo.

Ainda no que diz respeito a esse engajamento, pode-se ampliar o entendimento de
como ele se d&, pensando que as atividades culturais dos usuarios, como apontado em Cetic.br
(2020), indicam o potencial uso de audiovisual. Assistir a videos e ouvir mdsica séo as
atividades culturais mais comuns; aumento do consumo via streaming; videos sdo mais
acessados por sites de compartilhamento de videos e aplicativos de mensagem instantaneas;
pagamento para acesso a conteudos estdo associados a classe social; postagens de contetdo
dos proprios usuarios, em geral, ndo tém finalidade profissional ou artistica. Na Figura 10 é
possivel verificar e avaliar parte disso, fazendo-se alguma projecdo de como uma possivel
popularizacdo da ciéncia lancaria mao de recursos articulados nesse formato e tipo de
produtos culturais.

Reflete-se, nesse sentido, pensando no ensino e no uso da internet nos processos
formativos, aulas ou ndo, nos quais o0 seu uso em pesquisas da-se mais pelos alunos e alunas.
O desliguem os celulares, por favor, durante as aulas e mesmo antes de que elas se iniciem
torna-se algo anacrdnico diante da realidade que vivemos. Em sala de aula, por meio de
recursos das midias sociais e ferramentas, 0 acesso a informagdes e ao conhecimento se da em
diversas formas de comunicacdo, e 0 acesso digital a rede € s6 mais um deles e,
provavelmente, o mais frequentemente utilizado, dadas as facilidades e as possibilidades de
acesso a todo e qualquer assunto tratado.

Em IBGE (2017) e OCHS (2019) é possivel constatar que os jovens tém acesso a
internet cada vez mais cedo e comegam, ou ampliam, seu processo educativo em relacdo ao
que o conhecimento escolar pode colaborar na sua formacdo. Note-se o dado apresentado
acima de que a maioria dos brasileiros de dez anos ou mais acessa a internet. Dez anos ou
mais significa que se aponta para o fato de que alunos e alunas, precocemente, tém a
possibilidade de acesso a rede e, do ponto de vista geracional, a considerar a sala de aula, o

desliguem os celulares, por favor soa, de fato, anacrénico.
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Figura 10 - Acesso a atividades culturais com uso da internet
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Fonte: Cetic.br (2020, p. 25).

A expansdo da internet, com acesso cada vez mais precoce dos jovens nas redes
sociais, pode influenciar os processos educativos. O destaque talvez fique por conta do termo
redes sociais, “[...] que embora seja utilizado para falar de agrupamentos sociais online, [...] é
um conceito desenvolvido pelas Ciéncias Sociais para explicar alguns tipos de relacéo entre
pessoas” (MARTINO, 2015, p. 55).

Corroboram com esta definicdo consideracdes a respeito do termo no que tange aos
agrupamentos sociais ocorridos nesses espacos de interacdo, uma vez que essas relacdes se
constituem em estruturas (BASTOS, RECUERO, ZAGO, 2015, p. 23). Na sociedade, as
estruturas vao servir de apoio aos agrupamentos, e um deles pode ser a divulgacdo da ciéncia
produzida no &mbito escolar. Desse modo, o0s indices de atividade, uso da internet e demais
dados apresentados neste estudo, bem como o entendimento das estruturas e agrupamentos
gue percorrem a maneira como a internet é utilizada, permitem pensar que esse meio de
comunicacdo pode ser apropriado a divulgacdo do conhecimento cientifico através das midias
sociais.

As chamadas “redes sociais” na Internet sdo traducdes das redes sociais off-line dos
individuos, de suas conexdes sociais. A proximidade de estrutura pode favorecer as conexdes
com as produgdes de forma acessivel, atualizada e ampla. Pois, “[...] no espago off-line, essas
redes sociais sdo demarcadas ndo somente pelos rastros deixados pelos atores sociais e pelas
suas produgdes, mas também pelas suas representagcdes”. (BASTOS, RECUERO, ZAGO,
2015, p. 23).
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E considerando que as representagdes se cruzam em e no ciberespaco,'® e estes
cruzamentos se ddo em sites, em midias sociais e da identificagdo com ferramentas, que se
intercruzam a partir das “conversdes ¢ as trocas sociais que sdo percebidas como rastros on-
line” (BASTOS, RECUERO, ZAGO, 2015, p. 23), a producao de contetdos significativos na
producdo cientifica pode ser articulada aos perfis dos usuarios que demostrem interesse, as
comunicacfes divulgadas por meio das midias sociais, aprimorando e incentivando o
consumo de informacdo, o contato com o conhecimento, a interacdo entre pessoas e
pesquisadores/as e, por conseguinte, a producdo e a divulgacdo cada vez maior do
conhecimento, sendo um fluxo de conteudo “[...] gerado por usuarios fornecidos por suas
conexdes no site”. (ELLISON, BOYD, 2013, p. 158).

Muito se fala em midias sociais. Diante desse novo termo, € importante deixar claro
quais as caracteristicas que diferenciam as midias sociais das redes sociais. As midias sociais
se referem a todos os canais ou ferramentas que permitem a disseminacdo de conteudos e
mensagens de forma descentralizada. E a produgio de contelido de muitos para
muitos. Bastos, Recuero e Zago (2015, p. 27-28) exemplificam o termo midia social:

Imagine gque vocé acabou de se conectar em sua conta do Facebook. Como a
maioria dos usuarios, vocé vai ver primeiro o streaming (ou linha do tempo
— que mostra 0s posts de seus amigos), ou seja, as informag6es publicadas
pelas suas conexdes. Ali, talvez, vocé ira curtir alguma foto de algum amigo,
comentar alguma coisa engracada e talvez ainda compartilhar alguma
postagem que achou especialmente inteligente de algum conhecido. Essas
acOes tém implicacOes diretas sobre o streaming que seus amigos vao ver da
préxima vez que conectarem no site. Coisas que vocé comentou ou curtiu ou
compartilhou vao ganhar mais visibilidade. Se suas conexdes, ao ver essas
informacbes a que vocé deu visibilidade por compartilhar, comentar ou
curtir, decidirem fazer o mesmo, essa informacdo continua ativa na rede,
sendo vista por mais gente, privilegiada pelo algoritmo do Facebook como
algo relevante. Isso vai fazendo com que algumas informacgdes tenham mais
visibilidade e atenco [...]. E esse complexo ecossistema que dizemos, neste
livro, que constitui a chamada “midia social”.

As redes sociais virtuais tém sido um dos meios de comunicacdo mais empregados na
atualidade, possibilitando a integracdo, a troca de informacGes e a geracdo de conhecimento
entre diferentes publicos. A utilizacdo de recursos virtuais, a exemplo das redes sociais, para a
realizacdo de estudos por meio da educacdo a distancia, pode dinamizar a interacdo entre 0s

participantes, uma vez que tais recursos ja fazem parte do cotidiano da populacdo e sua

16 Pierre Levy (1999) define ciberespago como o espago de comunicacgdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores. O autor ressalta que essa definigdo inclui o conjunto dos
sistemas de comunicacdo eletrénicos, na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes digitais
ou destinadas a digitalizacao.
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utilizacdo tem aumentado exponencialmente no meio social real. Assim, poderiam favorecer a
aproximacdo entre os participantes, por meio de uma aprendizagem supostamente mais
descontraida e atraente, podendo, inclusive, motivar e estimular os estudantes que costumam
interagir pouco a participarem mais das discussdes e ao publico geral, o acesso da informacao,
conteido e conhecimento interativo, com referéncia e validade cientifica.

A linha do tempo apresentada na Figura 11 nos auxilia na contextualizacdo dos
apontamentos de Bastos, Recuero e Zago (2015). Nela, pode-se destacar as redes sociais mais
conhecidas e utilizadas na atualidade: Instagram, WhatsApp e Facebook (atualmente
ferramentas/plataformas integradas e pertencentes a um mesmo proprietario/empresa);
Telegram; YouTube; LinkedIn; e Twitter.

Figura 11 - Linha do tempo em redes sociais

Linha do Tempo das Surgimento do | Linkedin: a maior rade social. | Linked [

Redes SOCiaiS Six Degrees | profissional do munde é criaca

e ©friendstec | orkut Orkut surge
é criado no mercado

g MySpace chega | Facebook é criado somente facebook
no mercado | para estudantes de Harvard

YouTube Jltrapassa

ax & ¥ Orkut perde o posto de
3 YouTube v?s::""i‘;: d':l): "’)'o":gi‘a rede social mais utilizada facebaook

MySpace é vendido por
no Brasil para o Facebook

S$580 milhdes de dolares

Instagram € comprado
O Youtube, a maior plataforma @@ YouTubig| WhatsApp @ facebook pelo Facebook por mais de
de videos atualmente, & criada aparece no mercado 1 bilhdo de délares

Facebook comega SnapChat € criado,
facebook oficialmente suas [Mitstag Criagdo do | inicialmente com 6 nome ‘
operagbes de forma massiva | Instagram | de Pictaboo

_ Linkedin ultrapassa
Linked[[l] | 300 milhdes de usuarios e tem | Numero de usuérios no Twitter ,
seuboom no mercado | para de crescer

Facebook atinge 2 bilhdes
snapChet JEIEDR ‘ facebook de usudrio e demonstra @ rockcontent

no Brasil e no mundo ainda mais sua dominancia

E criado o |nstagram Stories | WhatsApp Business é langado
o Snapchat, | WhatsApp j&@ conta com mais @

como concorrente
que passa a despencar | de 1 bilhdo de usuarios

Fonte: Sulz (2020).

Diante de tantas possibilidades para consumir e produzir conteudo, “a comunicacao
eletrbnica e as midias digitais permitem uma troca quase que instantanea de informacdes na
forma de textos, sons e imagens ao redor do planeta, aumentando as possibilidades de contato
e troca”. (MARTINO, 2015, p. 195). Essa troca, pode-se dizer, situa-se no ambito de
possibilidades de crescimento intelectual, como também de completa alienacdo diante do que
se consome como informacdo. Pensa-se, nesse sentido, na perspectiva de que é necessario
certo discernimento para uma leitura critica e para o entendimento do que vem ser aquela

informacdo disponibilizada numa montagem, num artigo de opinido, numa noticia, num
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meme. Parte desse processo tem relagdo com o0 acesso ao mecanismo de funcionamento
dessas midias e redes.

O que muitos ndo sabem é que a forma de uso de uma rede determina parte do
conteddo que serd visualizado na internet. Isso da origem as bolhas personalizadas de
conteldo, que existem por causa dos algoritmos, essa palavrinha tdo falada e téo
desconhecida. Segundo Gillespie (2018, p. 97), “[...] os algoritmos de recomendagdo
mapeiam nossas preferéncias em relacdo a outros usuérios, trazendo ao nosso encontro
sugestoes de fragmentos novos”. Quando o usuario faz uma pesquisa no Google ha um robd
que, de maneira automatica, detecta quais sdo os resultados de péginas que melhor
correspondem a busca e lista-os de acordo com sua relevancia. Esse é o Google Bot. Nas
redes sociais, funciona de maneira similar: quando um usuario abre o seu feed!’ de noticias
recebe primeiro as publicagcbes mais relevantes para a programacao projetada para o algoritmo
que opera ali.

Gillespie (2018) aponta que os algoritmos projetados para calcular o que “esta em
alta”, ou o que ¢ “tendéncia” ou o que ¢ “mais discutido” nos oferecem uma camada
superficial de conversas disponiveis aparentemente sem fim. Dessa forma, para o autor os
algoritmos ndo so nos ajudam a encontrar informacgdes, mas também fornecem meios para
saber 0 que ha para ser conhecido, participar de discussdes sociais, politicas, entre outros. Um
exemplo: o usuério fez uma pesquisa no Google sobre um determinado aparelho de celular. O
algoritmo vai capturar todas as acOes realizadas e memorizar o estilo de informacdes que o
usuario busca/gosta. Ou seja, esse algoritmo vai ficando inteligente. Quando o usuario acessa
uma das redes sociais, a probabilidade € que apareca um anuncio ou em alguma publicacéo
relacionada aquela busca.

E como funcionam os algoritmos das redes sociais?

Ha alguns anos o Instagram (das redes mais frequentemente utilizadas, juntamente
com Facebook, LinkedIn e Twitter) ndo contava com o auxilio de um algoritmo programado
para levar as postagens até o usuario. Ou seja, todos os seguidores visualizavam todas as
publicacbes realizadas em ordem cronoldgica. Até o momento, existem trés fatores principais
para o algoritmo do Instagram. O primeiro ¢ a “idade” da publicacdo/post. Embora as
postagens ndo sejam elencadas na ordem em que foram publicadas, a idade do post ainda vale

para a programacdo do algoritmo. Ou seja, quanto mais recente, maiores sdo as chances de

17 Local onde ficam localizadas as publicacGes realizadas pelo usério do aplicativo e também onde é possivel
verificar as publicacdes das perfis que sdo seguidos.


https://www.mlabs.com.br/blog/como-melhorar-seu-ranking-no-google-sem-investimentos/
https://www.mlabs.com.br/blog/categoria/instagram/
https://www.mlabs.com.br/blog/categoria/instagram/
https://www.mlabs.com.br/blog/mudanca-no-algoritmo-do-instagram/
https://www.mlabs.com.br/blog/mudanca-no-algoritmo-do-instagram/
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aparecerem na linha do tempo/timeline dos seguidores de determinado perfil. O segundo
ponto é o engajamento. Sempre que uma publicacdo € feita, a programagdo do algoritmo
imediatamente inicia a avaliacdo das interacfes sociais. Quanto mais curtidas, comentérios e
compartilhamentos a publicagdo tiver, maior serd o alcance. O terceiro ponto é a afinidade, ou
seja, na sua programacdo o algoritmo 1€ o nivel de relacionamento que o seguidor tem com
aquele perfil. Se o usuério sempre acessar um perfil e interagir com ele, por exemplo, as
publicacOes irdo aparecer primeiro para ele.

Com relacdo ao Facebook, o algoritmo é programado para dar prioridade as relaces
entre pessoas. O engajamento, como acontece no Instagram, é muito relevante quando o
assunto é alcance. Quanto mais interacBes a publicacdo obtiver, maior sera o alcance. A
diferenca é o leque de opcdes: as curtidas e aos comentarios somam-se as outras reacées
sociais, além de cliques naquele linque considerado e os compartilhamentos. Ferramentas que
sdo implementadas, como o0svideos ao vivo, geram retorno. A afinidade também é
considerada quando se trata de engajamento o, no Facebook, também se consideram as
frequentes interacdes entre usuarios para priorizar os melhores amigos.

No Linkedin, maior rede profissional, o objetivo principal é gerar conexdes nesse
ambito de relacdes, networking e negdcios. Seu algoritmo ¢é programado de forma um pouco
diferente. Um fator considerado para a publicacdo aparecer no feed dos contatos é a
qualidade. O filtro feito no LinkedIn promove a avaliacdo da publicacédo, verificando-se se é
realmente relevante naquela situacdo especifica e a interacdo com ela também conta para uma
boa repercussdo. Outro ponto € a utilidade, ja que é a Unica rede que faz uma avaliacéo
manual e usa a influéncia de pessoas, juntamente com a execucdo de programacao do
algoritmo. Quando os curadores da plataforma observam uma publicacdo que pode ser muito
valiosa para os usudrios, aumentam sua “vida util”, ainda que a programac¢do prevista para o
algoritmo utilizado ndo execute essa acao.

O Twitter, obviamente, também utiliza algoritmos e geralmente tem um alcance maior
do que as demais redes. Isso porque o0 numero de caracteres € limitado. Os fatores de
ranqueamento utilizados sdo comportamento, tendéncias e cronologia inversa e, na
programacdo do seu algoritmo é prevista a analise de temas e formatos que o usuario costuma
curtir, priorizando publicacdes em sua linha do tempo. As tendéncias estdo conectadas com
0s trending topics - ou assuntos mais quentes -, mostrados primeiro no feed de noticias, e é
produzido um levantamento de topicos mais antigos, indicando-os como ‘“caso vocé tenha
perdido”. O ultimo quesito ¢ a cronologia inversa: na aba conhecida como timeline, 0 usuario

tem a opcdo de ver todas as publicagbes dos perfis que sdo seguidos por ele em ordem


https://www.mlabs.com.br/blog/facebook-reactions-saiba-como-aproveitar-o-recurso-e-obter-melhores-resultados/
https://www.mlabs.com.br/blog/facebook-reactions-saiba-como-aproveitar-o-recurso-e-obter-melhores-resultados/
https://www.mlabs.com.br/blog/facebook-live/
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contréria, da mais recente para a mais antiga, assim como intera¢fes dos perfis com outras
contas.

Pensando na difuséo da internet, na popularizacdo de uso do celular, das redes sociais,
na forma como a programacao dos algoritmos determina o que vai aparecer no feed baseado
nas pesquisas realizadas pelo usuério, fakenews, montagens, memes, acdes de marketing,
campanhas de venda de produtos, entre outros, induzem o usuério ao seu consumo, de acordo
com o que foi diagnosticado. Pensa-se na possibilidade de que esse carater oculto da
programacdo de determinado algoritmo, coloca os usuarios em uma posicdo de se sujeitar a
manipulagdes diversas, uma vez que nao se tem real nocdo de qual programacdo é aquela e,
conscientemente, por que a expressdo olha que legal, tava procurando exatamente esse
produto € algo que corresponde ao que surge no feed, na timeline, nos anincios durante a
navegacao, do nada. Considera-se entdo a necessidade de certa educagdo midiatica, pensando
na necessidade de formar criangas, jovens e adultos para que tenham a capacidade de “q...]
acessar, analisar, criar e participar de maneira critica do ambiente informacional midiatico em

todos os seus formatos — dos impressos aos digitais”. (EDUCA MIDIA, sd).'
3.2.1. Comunicacao e educagdo midiatica

Com o celular ocupando o primeiro lugar no uso de dispositivos de acesso a internet
pela populacdo em geral, as midias sociais sdo acessadas em tempo real, na palma da méo. O
alcance € uma perspectiva de interacdo e conectividade rapida e, levando em conta os objetos
de estudo desta pesquisa, pode-se dizer que isso permitiria a divulgacdo e a comunicacao
cientificas, favorecendo a informacdo e diminuindo a desinformacdo no contexto de midias
sociais de forma bastante eficiente. Obviamente, se houvesse, de fato, a existéncia politicas
publicas e uma pratica midiatica nessa direcao.

A educacdo midiatica, como alternativa e possibilidade, permitiria a construcdo de
habilidades importantes para a vida e para a formacdo das pessoas nessa dire¢do. A conexdo a
diversos tipos de contetdo — imagens, publicidade em geral, embalagens e impressos no
mundo fisico, a midia tradicional (TV, jornais e radio) e uma quantidade cada vez maior de
informacdo no mundo virtual como videos, jogos, noticias, textos via SMS e posts de redes
sociais — acontece desde muito cedo (OCHS, 2019) e é uma aspecto a ser considerado quando

se discute uma perspectiva de formagdo que aponta para midias de quaisquer formatos.

18 EducaMidia é um “programa de educacdo midiatica criado pelo Instituto Palavra Aberta [curiosamente] com o
apoio do Google.org”. Mais informagdes disponiveis em: https://educamidia.org.br/guem-somos. Acesso em: 11
nov.2021.



https://educamidia.org.br/quem-somos
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Cada um desses textos oferece mensagens e experiéncias que sao
determinadas por seus autores, segundo um objetivo especifico: informar,
divertir ou convencer. Seu contetido e forma representam escolhas do autor,
a servico desses objetivos. Todas as formas de midia tém algo comum entre
si: alguém as criou, e por uma razdo especifica. Compreender isso é a base
da educagdo midiatica. (OCHS, 2019, p. 3).

Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018), documento que define os
objetivos de aprendizagem ao longo da educacdo bésica brasileira, apesar de retrocessos e
inimeras limitagdes do ponto de vista de como aponta para a organiza¢do da educacao escolar
no pais, as praticas de linguagem por campos de atuacéo sdo dispostas de modo a favorecer o
trabalho com a educacdo midiatica, que estaria situada no ambito do campo jornalistico-
midiatico, das praticas de estudo e pesquisa, de atuacdo na vida publica e artistico-literaria.

Por mais que 0s nomes dos campos paregam restringir o trabalho do professor de
Lingua Portuguesa, € importante pensar a educacdo midiatica como um conjunto de
ferramentas capaz de alcancar diferentes areas do conhecimento, de forma a conecta-la a
trabalhos e projetos desenvolvidos em cada disciplina, e ndo como um componente a parte e
restrito a apenas uma disciplina no curriculo.

No contexto educacional, planejar atividades que possibilitem aos alunos desenvolver
essas habilidades e, nesse sentido, atuar ndo como detentor de conhecimento, mas como um
orientador da aprendizagem que também aprende. A compreensdo de conceitos e estratégias
no trabalho com a educacdo midiatica tem a mesma importancia que teria em relacdo a
determinada area do conhecimento. Importa, nesse sentido, atentar para as especificidades das
modalidades de ensino e de formacéo, considerando que — mesmo fisicamente distantes, no
momento pandémico enfrentado ou em qualquer outro momento, 0 que supostamente
impossibilitaria a supervisao de préaticas de pesquisa e estudo, por exemplo — é possivel
implementar quaisquer tipos de processos de formacdo, incluida a educacdo midiatica, e
particularmente ela, fazendo uso amplo e criativo das ferramentas digitais disponiveis.

Nessa direcdo, numa formacdo social cada vez mais conectada, na qual se consome
conteudos em diversas plataformas, “[...] na qual a circulagdo de informagdes, o trabalho, a
aprendizagem e os relacionamentos estdo cada vez mais mediados pelas midias digitais, é
essencial que o jovem consiga estar nesse ambiente de forma plena” (OSCHS, 2019, p. 4). E
hd muitos estimulos, novas ferramentas de comunicacdo, novas formas de se produzir
conhecimento.

Com ampla diversidade de oferta de recursos e ferramentas de comunicacdo, que

podem potencializar novas formas de se produzir conhecimento, e com usuarios cada vez
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mais jovens, considerar entender e aprender acerca do uso e do funcionamento dos processos
digitais e suas implicacbes torna-se algo quase que inerente aos processos educacionais.
Cidaddos letrados digitalmente podem usufruir de maneira assertiva dos beneficios
proporcionados pelo ambiente digital, e isso de modo a agir de forma ativa e critica diante,
tanto da informacdo quanto da desinformacéo.

Uma participacédo ativa e saudavel na sociedade digital requer a habilidade
de encontrar o que buscamos, 0 consumo critico de informagdes, e a
possibilidade de ler e produzir textos em todos os formatos — incluindo os
formatos digitais interativos da midia contemporanea. Um jovem que nao
possui esse letramento ndo estard apto a usufruir das possibilidades do
ambiente digital, e podera ser facilmente manipulado ou mercantilizado.
(OSCHS, 2019, p. 4).

A autora destaca que, quando pensamos em ensinar e aprender, precisamos pensar em
uma nova geracédo: a Geracdo C (criar, colaborar, compartilhar e conectar). Outro termo que
ganhou destaque na ultima década foi “nativos digitais”.

[...] tornou-se popular gragas a um artigo do consultor educacional Marc
Prensky: a expressdo refere-se aqueles que cresceram em uma sociedade
digital e, portanto entendem a linguagem de computadores, videos, video
games, midias sociais e sites na internet como sua “lingua materna”. Em
contrapartida, os “imigrantes digitais” seriam aqueles que tiveram que se
familiarizar com o ambiente e as ferramentas na idade adulta. (OSCHS,
2019, p. 4 e9).

Diante da urgéncia de saber filtrar e dar sentido ao enorme fluxo de informacéo e
comunicacdo, ja que a tecnologia ampliou a velocidade e o alcance das informacgdes, OSCHS
(2019) elenca as competéncias principais almejadas na educacdo midiatica.

Pode-se pensar, com o que nos aponta Ochs (2019) no Quadro 2, que 0 que se propde
pela via educacional estaria identificado com a realidade de pessoas que interagem com as
midias digitais, considerando a aplicacdo e a divulgacdo e comunicacdo do conhecimento
cientifico e o pensamento acerca de uma educacdo midiatica que desenvolvesse o aprender, o
consumir, o identificar e o entender informac@es e comunicacdes de forma critica.

Para Buckingham (2016, p. 76), a analise das midias constitui possibilidade de
empoderamento, entendimento e critica dos meios tecnologicos digitais. Para ele, “...]
ensinar as criancas sobre a midia — permitindo-lhes analisar como os textos midiaticos séo
construidos e entender as funcdes econdmicas das industrias da midia — é visto como uma
forma de ‘'empoderamento” a fim de resistir a tais influéncias.” Nesta perspectiva, as pessoas,
enquanto consumidores, passam por um processo de aprender a usar as midias, e com isso
argumentam e sdo capazes de estabelecer interacdo, mas também o distanciamento para uma

visdo critica. O autor afirma que ainda na infancia essa acdo € possivel. “Nesse processo,
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argumenta-se, as criancas se tornariam consumidores racionais, capazes de ver a midia de
uma maneira ‘critica’ e distanciada.” (BUCKINGHAM, 2016, p. 76).

Quadro 1 — Principais competéncias a serem desenvolvidas pela educacdo midiatica

Competéncias

Objetivos

Aprender a pensar criticamente

Quando as criangas avaliam a midia, elas tornam-se aptas a
entender se as mensagens fazem sentido, por que certas
informac6es foram incluidas, o que nao foi incluido e quais sao as
principais ideias expostas. Elas aprendem a usar exemplos para
fundamentar as suas opinides, e podem decidir sobre as
informacOes apresentadas com base no conhecimento que ja
possuem.

Torna-se um consumidor
inteligente de produtos e
informacdes

O letramento mididtico ensina as criangas como determinar se algo
é confidvel. Também ajuda a identificar a intencdo persuasiva da
publicidade, e resistir as técnicas que os profissionais de marketing
usam para vender produtos.

Identificar pontos de vista

Todo criador tem uma perspectiva. Reconhecer o ponto de vista de
um autor ajuda as criangas a apreciar diferente perspectivas.
Também ajuda a reconhecer ou problematizar o contexto no qual
as informagdes foram produzidas.

Entender o objetivo do autor

O que o autor quer que vocé tire de um texto de midia? E
puramente informativo, esta tentando mudar o seu pensamento, ou
esta introduzindo novas ideias que vocé nunca ouviu falar? E
importante entender também que tipo de influéncia um texto pode
ter.

Identificar o papel da midia em

nossa cultura

De capas de revistas a memes, a midia estd sempre nos dizendo
algo, moldando nossa compreensdo do mundo até mesmo nos
induzindo a agir ou pensar de certas maneiras.

Criar midia de forma responsavel

Reconhecer seu préprio ponto de vista, dizer o que vocé quer dizer
da forma como vocé quer dizer e entender que suas mensagens
tém impacto sdo habilidades fundamentais para uma comunicacéo
eficaz.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Oschs (2019, p. 9-10).

Nesse sentido, e diante das afirmativas do autor, as escolas deveriam fazer muito mais

para desenvolver a compreensdo critica e as habilidades criativas que permitam aos jovens

tirar 0 maximo proveito das midias dominantes. Ocorre que esse empoderamento proposto

por Buckinghan (2016) assenta-se num devir cuja materialidade depende bastante das

condicBes socioecondmicas consideradas, particularmente no que diz respeito as politicas

publicas relacionadas, haja vista, novamente, o exemplo do FUST, expresso em Cunha

(2021).
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3.2.2. As redes sociais e a encruzilhada do saber

N&o h& como ignorar a importancia das redes sociais na educacdo, seja como
instrumento e/ou ferramenta no ensino-aprendizagem, seja como objeto de estudo e
engajamento nas discussdes resultantes. Consequentemente, a capacitagdo de docentes em
relacdo aos modos de uso que possam favorecer 0s processos e objetivos de aprendizagem,
em articulacdo ao universo dos estudantes, também ganham relevancia significativa. Para fins
educacionais, os aplicativos tém se mostrado bastante Uteis, sendo que algumas ferramentas
mostram bastante utilidade viaveis nas préaticas escolares diarias, além de integrarem a
extensdo nas rotinas de trabalhos extraclasse. Importa ainda, nesse sentido, considerar o
carater pedagogico de grande parte, se ndo da rede social que se va considerar em si como um
todo, das ferramentas e das midias que disponibiliza. O uso € intuitivo, ha orientacdes para o
que e como fazer determinado procedimento e/ou acdo, projeto. Como espaco colaborativo a
autoaprendizagem dos usuarios escancara algumas limitacdes da sala de aula, a0 mesmo
tempo em que potencializa as suas possibilidades de ampliacdo do que se estabelece na
relacdo professor-aluno num determinado processo de ensino-aprendizagem. Pode-se criar
espacos de colaboracgdo, como redes sociais, nos quais o professor

[...] tera a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes dificeis de serem
identificados em uma sala de aula, como a capacidade de elaborar textos,
melhoria do desenvolvimento na escrita, a pesquisa sobre um assunto, a
apresentacdo de uma opinido e o debate entre os alunos. (LORENZO, 2013,
p. 30).

Ao realizar essa aproximagdo no seu cotidiano, o professor tem a possibilidade de
desenvolver novas propostas didaticas e compartilhar outros saberes vindos de relacdes ja
estabelecidas com alunos em suas redes e sua comunidade (ou comunidades). Moran (2007)
detalha que, com o avango da internet e das tecnologias em geral, alunos, professores e
comunidade escolar em geral precisam ter acesso continuo a todos os servi¢os digitais.

Ao mesmo tempo em que é necessario melhorar 0 acesso a redes digitais,
precisamos também tornar a escola um espaco vivo, agradavel, estimulante,
com professores mais bem remunerados e preparados; com curriculos mais
ligados a vida dos alunos; com metodologias mais participativas, que tornem
os alunos pesquisadores, ativos: com aulas mais centradas em projetos do
que em conteidos prontos; com atividades em outros espacos que ndo a sala
de aula, mais semipresenciais e on-line, principalmente no ensino superior.
Podemos aprender estando juntos fisicamente e também conectados.
Podemos aprender sozinhos e em grupos, podemos aprender no mesmo
tempo e ritmo ou em tempos, ritmos e formas diferentes. (MORAN, 2007, p.
10).
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E possivel que os elementos apontados por Moran (2007) se perdessem logo no com
professores mais bem remunerados, o que ja significaria mais estimulo para o preparados, tal
a cultura de exploracdo do trabalho e, especialmente, no que diz respeito a categoria docente,
pode-se pensar numa pergunta frequente ouvida pela maioria: “— Professor, o senhor s6 da
aula!?” Todos os elementos apontados pelo autor viriam na trilha desse primeiro, traduzido
numa responsabilidade ética e num compromisso politico com a valorizacdo da educacéo que
parece ndo existir na formacdo social em que vivemos, 0 que estaria a exigir dos docentes
grande capacidade de adaptacédo e de criatividade diante de novas situa¢fes, mas que ndo o
valoriza devidamente por isso. Contudo, ha que se considerar ainda o que o autor aponta em
relagio ao fato de que as mudangas acontecendo sdo de tal magnitude que implicam
reinventar a educagdo, em todos os niveis, de todas as formas. “As mudancas sdo tais que
afetam tudo e todos: gestores, professores, alunos, empresas, sociedade, metodologias,
tecnologias, espaco e tempo” (MORAN, 2007). Com isso ¢ necessario pensar/reformular
estratégias que aliem e articulem educacéo, tecnologia e comunicacdo na trilha de novos
saberes, habilidades melhor desenvolvidas e planejamentos pedagogicos em sintonia com o
que se anuncia em relacéo a isso.

O contexto considerado aqui, € aquele no qual a informacéo é distribuida/veiculada
por varias midias, em tempo real, ficando disponivel para todos, em qualquer lugar do mundo,
tanto para os jovens nativos digitais, considerados por Marc Prensky (2001). Neste cenario,
além da facilidade de acesso, as pessoas tém a possibilidade de intervencao e participacao nas
redes sociais, permitindo um relativo processo de democratizacdo da informacéo e da difusao
do saber. Relativo porque ndo se pode afirmar isso de forma absoluta, dadas as condicGes de
acesso a rede e 0 modo como esse acesso é materializado, efetivamente. Um pouco do que foi
discutido em IBGE (2017) e Cetic.br (2020), anteriormente, aponta pra isso.

Essas condicBes, no contexto de midias sociais, determinam grande parte dos
requisitos para que os usuarios se facam presentes nos acessos disponiveis pelas operadoras e,
de certa forma, também determinam a busca por uma proposta democratica de acesso a uma
informacdo de qualidade. E isso ndo depende apenas do ensinar e do aprender divulgacdo e
comunicacdo, explorando novas possibilidades de saberes.

Lévy (1999, p. 181) sinaliza que

as aprendizagens permanentes e personalizadas através da navegacéo,
orientacdo dos estudantes em um espaco do saber flutuante e destotalizado,
aprendizagens cooperativas, inteligéncia coletiva, no centro de comunidades
virtuais, desregulamentacdo parcial dos modos de reconhecimento dos
saberes, gerenciamento dindmico das competéncias em tempo real... esses
processos sociais utilizam a nova relacdo com o saber.
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E que nova relacdo seria essa? Para Grossi et. al. (2014), as rapidas e impactantes
transformagdes propiciadas pelo uso das TDIC produzem novas formas de interagdo e
organizacdo social, politica e econdmica, atuando e definindo de maneira determinante as
configuracOes de organizacdo e comunicagdo de diferentes grupos sociais, em especial entre
0s jovens e em abrangéncia global. Partindo dessa ideia, Carvalho (2010, p. 98) ressalta que
“as redes sociais podem contribuir tanto para a divulgacdo do conhecimento quanto para a
promoc¢ao de uma maior comunicagdo entre os profissionais”.

Do ponto de vista do que seria 0 saber a ser privilegiado na formacéo docente inicial e
continuada, pode-se dizer, com Bombassaro (1992), que a nogao de saber indica: “ser capaz
de”, “compreender”, “dominar uma técnica”, “poder manusear”, “poder compreender”,
remetendo-o0 ao mundo pratico que além de ser condicdo de possibilidade de qualquer nocao
é, também, o lugar efetivo onde a nogéo pode ser produzida.

Atribuimos a nogdo de “saber” um sentido amplo que engloba os
conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptidBes) e as atitudes
docentes, ou seja, aquilo que muitas vezes chamamos de saber, de saber-
fazer e de saber-se. [...] Os saberes profissionais dos professores parecem
ser, portanto, plurais, compositos, heterogéneos, pois trazem a tona, no
proprio exercicio do trabalho, conhecimentos e manifestacdes do saber-fazer
e do saber-se bastante diversificados e provenientes de fontes variadas, as
quais podemos supor também que sejam de natureza diferente. (TARDIF,
2002, p. 60 e 61)

Numa entrevista concedida a Betty Oliveira, em 1982,'° Vieira Pinto problematiza que
“[...]Jtrazer a educagdo para o dominio da cibernética ¢ uma imposicdo causada por duas
ordens de fatores: 1) as massas educadas cada vez maiores; 2) e, a0 mesmo tempo, a
mecanizagdo dos processos pedagogicos.” Ele reflete ser evidente que o professor ndo pode
transmitir flexibilidade ao seu ensino se ndo a possui ele préprio na sua formacdo e na sua
pratica.

Lévy (1999) salienta que é importante questionar a educacdo em suas formas de
interacdes e relacdes.

[...] ndo se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de
professor e aluno”. (LEVY, 1999, p. 174).

Observa-se que ha uma transicdo de uma educacdo e uma formacdo estritamente

institucionalizada (a escola, a universidade) para uma situacdo de ampliacdo de saberes que

19 Disponivel em http://www.alvarovieirapinto.org/obras/o-conceito-de-tecnologia/. Acesso em 8 dez.2021.
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transitam na experiéncia e na formagdo continuada, bem como na vivéncia docente, para que
ocorra uma troca generalizada dos e entre os saberes. Lévy (1999, p. 175) enfatiza quais
seriam o0s papéis dos poderes publicos diante desse novo contexto de educacao e tecnologia.

[...] o papel dos poderes pablicos deveria ser: garantir a todos uma formagéo
elementar de qualidade; permitir a todos um acesso aberto e gratuito a
midiatecas, a centros de orientacdo, de documentacdo e autoformacdo, a
pontos de entrada no ciberespaco, sem negligenciar a indispensavel
mediagdo humana do acesso ao conhecimento; regular e animar uma
economia do conhecimento na qual cada individuo, cada grupo, cada
organizacao seriam considerados como recursos de aprendizagem potenciais
ao servico de percursos de formacao continuos e personalizados.

O assunto gera grandes discussfes no ambito profissional, como a falta de formacéo
adequada dos docentes, a falta de formagédo para o uso das redes sociais, a resisténcia ao uso,
ou dificuldade de transposicdo pedagogica. Nesta perspectiva, para Moran (2007), a educacao

ndo evolui com professores mal preparados.

Os professores tém muito mais liberdade do que parece. A educacdo ndo
evolui com professores mal preparados. Muitos comecam a lecionar sem
uma formacdo adequada, principalmente no ponto de vista pedagdgico.
Conhecem o contetdo, mas ndo sabem como gerenciar uma classe, como
motivar diferentes alunos, que dindmicas utilizar para facilitar a
aprendizagem, como avaliar o processo de ensino-aprendizagem além das
tradicionais provas. Como costumam assumir, por necessidade, um nimero
de aulas cada vez maior, tendem a reproduzir rotinas e modelos; procuram
poupar-se para ndao sucumbir, ddo o minimo de atividades possivel para
diminuir o tempo de correcdo. Preparam superficialmente as aulas e vao
incorporando esses modelos, que se tornam habitos cada vez mais
enraizados. (MORAN, 2007, p. 18).

Ao considerar as asseveracoes de Lévy (1999) e Moran (2007), podemos pensar que 0
uso do ciberespaco, sem negligenciar a mediacdo humana, principalmente no acesso ao
conhecimento, se constitui em atividade docente. Sendo assim, torna-se um desafio identificar
formas, ferramentas aplicadas ao cenério tecnologico e da comunicacdo que se constituam em
um espaco de aprendizagem e alcance o maior nUmero de pessoas possiveis.

E nessa perspectiva que as midias sociais, se configuram em atividade docente para o
fazer, em explorar saberes diante de uma auséncia de formacao do poder publico, mas diante
da capacidade profissionais de repensar a educacdo, se constituindo uma liberdade para
evoluir em profissdo docente, e que estdo nos saberes da experiéncia, indispensaveis na
mediacdo do processo de ensino-aprendizagem e do acesso ao conhecimento, mediados pela
informagdo e comunicagao.

Moran (2007, p. 21-22) afirma que “[...] a educacdo tem de surpreender, cativar,

conquistar os estudantes a todo o momento” e destaca que ter essa possibilidade em pauta ¢é
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realizar novos conhecimentos e praticas. Assim, “[...] a escola ¢ um dos espagos privilegiados
de elaboragdo de projetos de conhecimento, de intervencio social e da vida. E um espaco
privilegiado de experimentar situacdes desafiadoras do presente e do futuro, reais e
imaginarias, aplicaveis ou limitrofes.”

Para promover o encantamento e a motivacdo os professores/educadores podem
utilizar os recursos digitais na educacdo como apoio a pesquisa, realizacdo de atividades,
comunica¢do com os alunos, criacdo de blogs, videos interativos, redes sociais, entre muitas
outras possibilidades. Esse processo passa por uma profunda reflexao critica acerca da propria
pratica pedagodgica, assim como atravessa as politicas publicas de valorizacdo da atividade
docente e da educacdo em si, 0 que exige investimento, apoio institucional, de governo e de
Estado, ingredientes em falta no mercado brasileiro. H&4 que se considerar, no entanto que,
para além disso, a troca de saberes mudou e “os professores aprendem ao mesmo tempo em
que os estudantes e atualizam continuamente tantos seus saberes “disciplinares” como suas

competéncias pedagogicas” (LEVY, 1999, p. 173).
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4 DIVULGACAO E PRODUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO POR MEIO
DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO: O QUE A PESQUISA REVELA

Neste capitulo sdo analisados os dados obtidos nas entrevistas com os docentes
participantes, em termos dos modos de uso das midias e das redes sociais por eles(as),
particularmente no contexto da pandemia, quais deles teriam potencial para beneficiar a
popularizacdo do conhecimento cientifico e criar maior proximidade com a sociedade; além
disso, procura-se tratar do saber académico em relacdo ao saber popular e 0 qué as entrevistas
revelam a respeito do uso das redes sociais por docentes pesquisadores(as) entrevistados.

As entrevistas foram realizadas com professores(as) pesquisadores(as) do Programa de
Pés-graduacdo em Educacdo Tecnoldgica (PPGET) do Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG). O critério para a escolha do corpo docente do
programa se fez pela observacdo, durante a realizacgdo do Mestrado em Educacédo
Tecnologica, do engajamento no uso das TICs para algumas ac¢des de divulgacéo, tendo sido
avaliado, pela pesquisadora, como uma contribuicdo ao conhecimento, prética docente e
divulgacéo de producio cientifica. 2° Outro ponto consideravel foi o acesso aos professores e
também o tempo para a conclusdo da escrita da dissertagéo.

Foi considerado também que se trata de um curso da area de Educacdo, desse modo
seria importante a atuacdo docente no que tange a compreensdo do que € educacdo, uma vez
que se busca a perspectiva de formacao que va além da sala de aula. Além disso, considerou-
se relevancia da atuacdo em um curso de pds-graduacdo que, em principio, produz
conhecimento cientifico e lida com ele.

Ao todo, foram convidados a participar da pesquisa, 17 docentes permanentes e/ou
colabores (as) do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Tecnoldgica do CEFET-MG.
Nove docentes participaram da pesquisa, um respondeu que ndo se sentia a vontade para falar
sobre o tema, com outro houve incompatibilidade com a agenda e outros (as) sete ndo
retornaram o convite.

Além dos docentes pesquisadores, também foi entrevistado um jornalista da equipe de
comunicacdo institucional do CEFET-MG, com o intuito de entender o funcionamento deste
setor na instituicdo, ja que sdo promovidas diversas acbes com o objetivo de popularizar o

conhecimento cientifico.

20 Importante ressaltar que as atividades envolvendo a coleta de dados somente foram iniciadas apos a obtencao
da aprovacdo junto ao Comité de Etica do CEFET-MG, por meio da Plataforma Brasil, sob o nimero CAAE:
38157120.1.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 10 de dezembro de 2020.
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As entrevistas foram realizadas com nove docentes pesquisadores(as) do quadro de
pessoal docente do Programa de Pos-graduacdo em Educacdo Tecnologica (PPGET) do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) e um jornalista do
setor de comunicacdo social da Instituicdo. Dos docentes entrevistados, cinco sdo homens, na
faixa etéria dos 40 a 65 anos, outras quatro sao mulheres, cuja faixa etaria varia entre 40 e 55
anos.

Para as andlises realizadas aqui foram consideradas trés categorias principais: uso das
midias e das redes sociais; modos de uso na internet; saber académico diante do saber

popular.
4.1. O uso das midias e das redes sociais por docentes pesquisadores(as)

Durante o periodo de quarentena, em virtude da pandemia de coronavirus, internet e
redes sociais proporcionaram diversos beneficios para uma parte da populagdo. As
possibilidades digitais de condugdo da vida, do trabalho home office, das aulas on-line, de
novas estratégias de comeércio, de iniciar e manter relacionamentos afetivos, e desfrutar de
momentos de lazer. Entretanto, da mesma forma, o isolamento social, fisico, as demais
medidas sanitarias de combate ao novo coronavirus e a COVID-19, potencializou,
significativamente, essas possibilidades, de modo a permitir que a populagdo mantivesse,
minimamente, suas rotinas, ainda que parcela significativa dela estivesse (e ainda estd) no
desalento de impossibilidade de existéncia e subsisténcia.

Ao longo desse periodo de isolamento social, que perdura ainda por mais algum
tempo, no Brasil as portas do ano de 2022, varias manifestacdes de solidariedade nas redes
sociais - aulas de atividades fisicas, de ioga, entrevistas, shows, promo¢oes de entregas em
domicilio, cursos on-line, campanhas variadas de ajuda a populacdo em situacdo de
emergéncia sanitaria e humanitaria, entre outros -, inUmeras acfes nas variadas areas
relacionadas ao trabalho, ao lazer, fizeram com que as redes sociais se tornassem ferramentas
vitais, como mediadoras de parcela, se ndo integral, correspondente a maioria das acdes
comunicativas. E na educacdo nao foi diferente. As redes sociais se tornaram ferramentas
vitais para os diversos tipos de comunicacdo. A pesquisa mostra essa utilizacdo. Durante a
entrevista com os(as) docentes pesquisadores(as), as redes sociais citadas foram o WhatsApp
(100%), Facebook (100%), Instagram (44%), YouTube (33%), Telegram (22%), LinkedIn
(22%) e TikTok (11%).
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Figura 12 - Resultados da pesquisa — Midias mais utilizadas

S VOUTUBE o
@ ' o@ @ » °@ @ 33% dos professores

pesquisadores utilizam

AS
REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS PELOS
PROFESSORES 22% dos professores
PESQUISADORES pesquisadores utilizam

WHATSAPP

100% dos professores
pesquisadores utilizam

|

229 dos professores

FACEBOOK pesquisadores utilizam

100% dos professores
pesquisadores utilizam
INSTAGRAM
11% dos professores

44% dos professores pesquisadores utilizam
pesquisadores utilizam

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2021).

Diante dos resultados, podemos entender que a aderéncia ao uso das redes sociais
revela uma abertura para esses meios de comunicacao e € uma nova maneira de se estabelecer
o didlogo e troca de informacBes com os(as) estudantes e demais pessoas que fazem parte de
suas redes de comunicagdo. Como afirma Freire (1983), ha um movimento em “[...] torno de
um sistema de signos linguisticos comuns, fundamental na relacdo dialégica-comunicativa”.

O WhatsApp faz parte do dia a dia da atividade docente, € uma rede social utilizada
por todos os(as) docentes pesquisadores(as) entrevistados(as), pois eles o consideram um
meio rapido e eficaz de comunicacdo para enviar conteudos, comunicados, videos, entre
outros. Nas atividades variadas que envolvem encontros, estudos e producdo de
conhecimento, este aplicativo de mensagens se caracteriza como uma forma de conexdo com
os alunos em atividades de sala de aula virtual, no grupo de pesquisa e no grupo de estudos.
Essa utilizacdo da midia j& ocorria antes da pandemia do COVID-19 e, uma vez configurado
esse cenario, em funcdo do combate ao novo coronavirus, a criacdo de grupos no aplicativo
permitiu que as atividades continuassem de forma significativa, inclusive reforcando relagdes
e interacOes entre os participantes. A divulgacdo de eventos gerados por alunos/as do
programa de PPGT e das producdes cientificas também ocorreu pelo WhatsApp.

O Facebook também tem sido utilizado por todos os entrevistados, principalmente
como fonte de pesquisa, ja que foram citadas as possibilidades de acompanhar grupos de

pesquisas, divulgacdo de um determinado evento e artigos publicados em periodicos, fazer
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publicacBes pessoais e do trabalho, e acesso a diversas informacGes. Uma hipdtese do
percentual de 100% de uso deve-se ao fato dessa midia social ser a ferramenta de interacdo
social (ROCKCONTENT, 2020) e se popularizou na criagdo de informacbes de
compartilhamento, sendo a rede social de grupos virtual mais antiga entre as identificadas e ja
estar estabelecida no meio das comunicages e informagéo.

Tendo ainda como referéncia o perfil dos sujeitos participantes da pesquisa, uma
caracteristica correlacionada a este percentual de utilizacdo dessa rede social envolve a faixa
etaria dos entrevistados (40 a 65 anos), ja que estes usuarios comecam no Facebook e,
posteriormente, migram para outras redes sociais como o Instagram.

As plataformas de live/reunides como Zoom, Google Meet, Team, entre outros,
também foram citadas, ja que com a pandemia os(as) docentes pesquisadores(as), diante da
necessidade de ferramentas que permitissem seguir no trabalho de ensino e pesquisa,
ocuparam-se em entender e aprender como funcionariam para ministrar aulas, realizar a
maioria das reunides e das orientacdes de pesquisa. O Telegram foi citado, ndo com a mesma
popularidade que o WhatsApp, assim como o Instagram, cuja utilizagéo esbarra na dificuldade
de adaptacéo a ferramenta e na falta de tempo para essa interacao.

O Linkedin também foi uma rede citada, embora os entrevistados ndo facam uso ativo
de seus recursos. Outra rede, a TikTok , foi citada por um dos entrevistados, que faz uso ativo
de seus recursos. O YouTube também € uma ferramenta usada para pesquisa. Através da rede
social as(os) docente pesquisadores(as) tém a possibilidade de verificar informagcfes como
palestras, assistir uma live que ndo foi possivel ver no momento e checar uma explicacdo
sobre determinado assunto.

Moran (2007) afirma que, com o0 avanco da internet e das tecnologias de comunicagéo
em geral, os alunos, os professores e a comunidade escolar necessitam de acesso continuo aos
servicos digitais, para se inserirem na sociedade da informacéo e do conhecimento. Isso vai ao
encontro do que foi possivel identificar na pesquisa, em termos de mudancas no
comportamento dos(as) docentes entrevistados(as), permitindo e/ou promovendo novos
aprendizados e articulacdo de saberes para que as redes estabelecidas em momentos
presenciais fossem transpostas, minimamente, para 0 ambiente virtual no qual passou-se a
trabalhar coma pandemia da COVID-19.

Esses novos saberes sdo percebidos em suas atividades como pesquisadores(as), na
divulgacdo do conhecimento, sendo que algumas midias e redes sociais se destacam para cada

um dos sujeitos participantes.
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Com referéncia ao uso das redes e midias sociais para a popularizagdo do
conhecimento cientifico, foi possivel identificar que os docentes pesquisadores fazem
publicacOes a respeito de diversos assuntos e ndo, exclusivamente, para a disseminagdo do

conhecimento cientifico.

Eu uso as redes sociais e gosto muito. Embora eu divida as minhas redes
sociais. Por exemplo: hoje eu uso o Instagram s6 para a minha vida de
esportes. No Instagram eu ndo coloco nada de familia, nem do CEFET, nada
de pesquisa. Sé coloco coisas relacionadas [a minha atividade fisica], porque
estava ficando muito baguncado meu Facebook e tinha de tudo. Eu deixei o
Facebook mais para coisas de familia, amigos e minha vida no CEFET [...].
(MARIA, 2:15).

Além das diversas publicacdes sobre variados temas, as redes sdo utilizadas para

pesquisas. A mais utilizada com esse intuito € o Facebook.

Eu utilizo principalmente o Facebook. Eu tenho até o Instagram, mas eu nao
uso. Ndo posto nada la. Eu acho que o Facebook, por meio dele, eu tenho
acesso a publicacBes, compartilhamentos de informag6es de pessoas que sao
do nosso ciclo. Entdo assim, eu tenho acesso a uma série de informacGes que
facilita muito, dicas, até mesmo um linque para uma entrevista, para uma
live, para um programa.... Entdo assim, eu utilizo muito o Facebook e acho
uma rede importante sim de divulgacdo e compartilhamento de informacdes.
Eu... muito raramente eu publico. Pra mim o Facebook é muito mais uma
fonte de receber informaces. As vezes uma noticia mais impactante vai
gerando debates, eu as vezes participo disso. Mas eu ndo sou muito de ficar
postando. (ALESSANDRA, 3:16).

Outro docente relata seu uso das redes sociais, tambhém com foco no Facebook.

Eu utilizo varias redes. Utilizo bastante o Facebook, o Instagram com menos
intensidade do Facebook. Utilizo o Facebook inclusive para ficar informado
sobre as coisas que estdo acontecendo no dia a dia, além de telejornais,
internet, outros sites. O Facebook também acaba sendo um meio para ficar
informado. Mas utilizo também com as minhas postagens pessoais, de
trabalho, socializar algumas coisas que a gente faz e produz. As vezes vocé
publica um artigo e vocé coloca |4 que o artigo foi publicado na revista tal.
De certa forma, € uma maneira de divulgagdo também. Ou quando vocé esta
em um evento e vocé fala que estd nesse evento por meio dessas redes.
(IAGO; 2:10).

Quando perguntados se ja pensaram em desenvolver um projeto nas redes sociais para
a popularizacdo da ciéncia, foram apresentadas justificativas como “ser uma pessoa

reservada” e que “ndo gosta de se expor”.

N&o sou muito fa de me autopromover nao, rs. Sou mais o folder. Gosto de
fazer a divulgacdo pelos materiais que recebo dos eventos. A propria
entidade ja faz o material de divulgagdo. Eu ndo sei, acho que é me
promover demais, eu fico preocupada de passar essa sensacdo de
autopromocéo. Eu tenho um certo cuidado com isso. A gente nunca sabe o
que as outras pessoas interpretam, e redes sociais eu acho um veiculo muito
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perigoso também. Ele é muito Gtil, muito interessante, mas ele tem, expGe
muito, inclusive o seu carater eu acho. Como eu sou muito na minha, entdo
eu ndo quero passar uma imagem que eu ndo sou. (POLIANA, 15:30).

Essa preocupacdo com a exposicao € reforcada por outro docente.

Muitas pessoas me falam: “[...] vamos fazer um canal para comentar sobre
trabalho docente de forma ir6nica”. Mas ai eu falo: eu ndo gosto de me
expor, eu ndo gosto de me ver no video, eu sou uma pessoa timida, isso me
limita bastante. Eu nunca parei para pensar em desenvolver um projeto para
disseminar o conhecimento cientifico pela internet, mas pode ser... Eu vejo
tanta gente fazendo isso, no Cefet tem muitos professores com canais no
YouTube e no Instagram. (MATEUS, 15:32)

Outro ponto interessante abordado pelos docentes pesquisadores é a utilizacdo das

redes sociais para divulgar o trabalho desenvolvido pelos grupos de pesquisa do Mestrado em

Educacédo Tecnoldgica.

No6s pensamos talvez o que chegue mais perto de popularizar o
conhecimento cientifico através das redes sociais, foi quando abrimos o
Instagram para o [grupo de pesquisa]. Temos também o Facebook do [grupo
de pesquisa], temos o Instagram e temos o blog. Entdo tudo o que envolve as
nossas pesquisas. O Facebook e blog estdo atualizados, o Instagram é o filho
mais lentinho rs. (MARIA, 6:10).

Para o entrevistado Gabriel, a divulgacdo dos trabalhos realizados pelo grupo de

pesquisa, além de disseminar o que é realizado, torna-se uma possibilidade de propor reflexdo

sobre a histéria da educacdo profissional.

No grupo nés temos uma pessoa que faz isso. [...] [as bolsitas] trabalham
com as publicacdes do Facebook e Instagram. Elas fazem a publicidade do
grupo, as colocagdes dos eventos que a gente tem — n6s temos um evento por
més. Todo més nos reunimos para falar sobre um estudo, sobre um tema
especifico que estamos estudando, ou para receber um convidado para falar
sobre aquela tematica, e elas acabam postando sobre o acontecimento do
evento. Textos, imagens, algum médulo também elas postam. A rede social
tem sido utilizada no entorno do fazer do grupo. Tanto na divulgacéo interna
do grupo, para que 0 grupo possa acompanhar 0os movimentos que estdo
sendo feitos, quanto também para que haja uma divulgagéo para a sociedade
em geral. E também tentando trazer a sociedade para a reflexdo sobre a
historia da educacdo profissional. (GABRIEL, 13:30).

Outro ponto abordado durante a entrevista foi a realizacdo de algum curso de redes

sociais com foco em educacdo. Todos os entrevistados responderam que nunca fizeram cursos

especificos e 0s pontos

de oportunidade.

apresentados para a ndo realizacdo foi a falta de conhecimento ou falta

Nunca participei. Se tivesse eu participaria sim, eu acho muito importante. E
uma ferramenta que a gente ndo pode abrir mdo dela pelo publico que ela
alcanca, varias pessoas que se informam apenas por rede social. Entéo se a
gente puder usar a rede social para divulgar a boa informacéo eu ndo vejo
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nenhum problema nisso. Ao contrario, participaria sem problema.
(ALESSANDRA, 5: 15).

Em que pesem questbes desse tipo, todos os entrevistados manifestaram interesse no

assunto, pois consideram que a ferramenta é importante, pelo alcance e potencial de

popularizar o conhecimento cientifico. Também relataram a relevancia do trabalho em equipe

entre o docente pesquisador e 0 comunicador, ja que os professores muitas vezes ndo possuem

formacdo em comunicacdo e competéncias para popularizar o conhecimento cientifico usando

redes sociais.

Eu acho que quem tem que fazer esse trabalho da divulgacdo € a
comunicacao. Porque a comunicacao tem todo o preparo para fazer e atingir
0 publico. A gente ndo é formado para isso. VVocé vai fazer, mas ndo é
formado. Néo é que vocé ndo faca a divulgacdo, vai fazer. O que eu digo é
na hora de fazer uma propaganda de poder chegar mesmo na sociedade,
quando se tem o trabalho da comunicacdo chega mais facil. E ela consegue
pulverizar mais. E outra coisa: muitos professores ndao falam o que estdo
fazendo, justamente porque ndo tem alguém para dar esse suporte. A ndo ser
quem trabalha com divulgacdo cientifica. (POLIANA, 16:30).

Em sequéncia, nos dizeres de Alessandra, o papel da divulgacao cientifica na popularizagdo

do conhecimento cientifico é tanto do pesquisador quanto do comunicador, principalmente

levando-se em conta a linguagem.

Para Gabiriel,

A gente ao estar fazendo uma pesquisa e nas publicacdes que a gente tem
que fazer, elas tém uma linguagem que ndo é uma linguagem acessivel a
varias pessoas leigas e muito pouco interessante também. Nés temos —
salvo excegBes aqueles que possuem uma escrita muito boa, muito cativante
— mas em geral ndo é assim. Até porque pela propria natureza do texto. O
texto cientifico é um texto mais arido, mais objetivo. Entdo eu penso que
esse conhecimento que é muito arido e muito abstrato, sendo reformulado
por alguém que tem dominio da linguagem mais leve. Por exemplo, o
jornalista é formado para informar com uma linguagem leve, uma linguagem
instigante. Entdo eu penso que esse trabalho precisa ser em conjunto.
(ALESSANDRA, 15:10)

a divulgacdo também precisa ser feita por pesquisadores e

comunicadores. Ele relata que ndo basta apenas elaborar uma mensagem ou postar algo de

vez em quando nas redes sociais, é necessario que os contelidos sejam constantes.

Eu acho que é um trabalho em conjunto. Porque a atividade da midia, ela é
uma atividade muito desgastante. Porque ndo vale vocé postar somente uma
coisa e acabou. A manutengdo das postagens, a criatividade... entdo quer
dizer, tudo que envolve a produgdo do material e da publicidade em si, ela
acaba demandando um conjunto de ac¢bes que fazem parte de competéncias
diversas. Uma coisa é vocé ter um contedldo, outra coisa é vocé ter a
competéncia de fazer circular aquele conteudo. E fazer circular aquele
conteldo exige o conhecimento da comunicacdo. Essa presenca da
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comunicacdo é muito importante. Ter esse respaldo da comunicacdo vem
facilitar todo o processo de criar, produzir e circular. (GABRIEL, 10:25)

J& lago destacou ser importante o cientista compreender a comunicacéo e a divulgacao

da ciéncia como parte do seu trabalho.

Eu entendo que é necessario que o cientista compreenda que a comunicagado
e a divulgacdo da ciéncia faz parte do trabalho do cientista. Entdo faz parte
da natureza da ciéncia essa questdo da comunicacdo, de como divulgar o
conhecimento cientifico. Embora eu ndo tenho atuado [na minha &rea] had um
tempo, mas quando eu produzo o conhecimento [nela] o primeiro passo da
comunicacao € a divulgacdo entre os pares. Eu vou divulgar o conhecimento
que produzi para outros quimicos e para outros profissionais de areas afins.
E a pesquisa cientifica que ndo faca isso, ndo serve para nada. Faz parte
também que esse conhecimento ndo deva ficar somente aos pares, de alguma
forma ela precisa alcangar outras instancias da sociedade, outras
profissionais e inclusive para o publico leigo e para as escolas. (IAGO,
28:17)

Segundo Targino (2000, p. 349) os “[...] jornalistas devem aprimorar sua formagéo

cientifica e cientistas devem acreditar nos meios de comunicacgéo, enfatizando, mais e mais, as

fungdes do jornalismo cientifico”. Quando perguntados se as redes sociais tém o potencial de

popularizar o conhecimento cientifico, 78% dos entrevistados indicaram que sim, ha

potencial, e 22% indicaram que as redes sociais podem despertar o interesse do internauta

sobre determinado tema, incentivando o usuario a buscar mais informac6es a respeito do que

Ihe foi apresentado.

Certamente que tém, elas sdo as ferramentas. Quer dizer: elas ndo sdo
sujeitos, 0 que significa que as redes conectam sujeitos. Quer dizer, a
popularizacdo da ciéncia, a popularizacdo do saber cientifico, elas dependem
dos sujeitos que os utilizam. VVocé esta falando isso ai e me lembrei de uma
critica que o Zygmunt Bauman fazia as redes e ele falava o seguinte: ele
falava de um tremendo desperdicio porque ao invés das pessoas utilizarem
as redes para conhecerem coisas que elas ndo podiam conhecer
pessoalmente, elas ficavam utilizando para comunicacdes futeis, chamada de
comunicacdo barata. Entdo veja bem, eu acho que as redes elas sdo uma
ferramenta, e essas ferramentas podem ser utilizadas para a popularizagao da
ciéncia ou para coisas banais. Entdo depende do sujeito e da formacao do
sujeito. (LUCAS, 8:15)

Mateus relata que, mesmo sendo critico das redes sociais, consegue perceber sua

potencialidade na disseminacdo do conhecimento cientifico.

Com certeza, eu acho que a gente ja percebeu muito isso em 2020. Duas
hipbteses que eu tive que acho que se comprovaram: o0 ensino remoto nao
vai substituir o ensino presencial. As pessoas tinham esse medo da gente se
acostumar ao ponto do EAD se tornar hegeménico. Eu acho que isso néo vai
acontecer. E por outro lado ele possibilitou muito contato e a democratizagéo
do saber. A quantidade de cursos que as universidades comecaram a oferecer
que era muito dificil das pessoas participarem. Isso ajuda muito a
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popularizar. Apesar de eu fazer as minhas criticas, eu consigo fazer uma
analise da sua potencialidade. Por exemplo: a gente tem um grupo de
pesquisa de ensino [na minha area] que reune todos os professores do
CEFET (se ndo me engano sdo 11 campus). Todos estdo inscritos, mas
nunca conseguimos reunir todos os professores, porque a reunido era na
quinta-feira a tarde. E com o ensino remoto passou a ser pelo Google Meet.
E agora os professores estdo participando, a gente conseguiu publicar um
livro sobre o ensino [na minha &rea] e a pandemia, gracas a esse virtual. E
uma coisa que a gente se abriu e acho que vai continuar a acontecer.
(MATEUS, 17:22)

Outros pontos apresentados foram o potencial de alcance como forma de circular o

conhecimento, pois hd um grande consumo das redes sociais e midias sociais.

4.2. Linguagem, modelos e modos de uso na internet: potencial de popularizar o

conhecimento cientifico

Com o avan¢o das tecnologias digitais, o ambiente da web se tornou um dos mais
propicios a publicacdo de variados assuntos, incluindo neste contexto os temas referentes a
CT&I. Facebook, Instagram, WhatsApp e YouTube sdo alguns exemplos de midias sociais
com grande potencial de compartilhamento de informacGes. Alguns sites, blogs e canais no
YouTube que abordam temas relacionados a ciéncia surgiram nos ultimos anos no Brasil.

O canal do Youtube Neurovox (2001) é um exemplo. O cientista Pedro Calabrez é
doutor em ciéncias em Psiquiatria e Psicologia Médica pelo Laboratorio de Neurociéncias
Clinicas (LINC) da Escola Paulista de Medicina da UNIFESP e o seu canal possui 814 mil
inscritos. O professor pesquisador € didatico, usa de conhecimentos cientificos para
compartilhar informacGes sobre o cérebro, mente e comportamento. O video de maior sucesso
é 0 O cérebro apaixonado, com quase dois milhdes de visualizagdes, no qual explica o que a
paixdo faz com o cérebro e quais os efeitos psicolégicos deste sentimento (CALABREZ,
2016).

Outro canal no YouTube € o Nerdologia (2010). No inicio do projeto até o ano de
2021 a apresentacdo era feita por Atila lamarino, bacharel em Biologia (2006) e doutor em
Microbiologia (2012) pela Universidade de Sdo Paulo, que se tornou divulgador cientifico na
internet. Fez p6s-doutorado pela Universidade de Sao Paulo e pela Yale University. lamarino
também ¢ fundador da maior rede de blogs de ciéncia em lingua portuguesa, o ScienceBlogs
Brasil. Atualmente faz comunicacdo de ciéncia no Nerdologia e no proprio canal do YouTube
para mais de 2 milhGes e meio de pessoas.

O Nerdologia possui estrutura profissional (perceptivel pela producéo/edicdo dos

videos), periodicidade semanal (toda terca e quinta, as 11h, entra video novo no canal) e
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utiliza de uma linguagem simples, mas com grande propriedade de informagdes. No canal sdo
abordados por lamarino (2019a, b, c, d) temas como: o aprendizado de uma segunda lingua; a
transformacdo de 4gua em vinho; a vida com fibrose; carros autbnomos; temas "simples”, que
interessam & populacdo e podem ser trabalhados de forma interativa, com recursos
audiovisuais e linguagem atraentes, que prendem a atencdo, sem abrir mdo da base de
conhecimento cientifico.

Pensando em modos e alternativas de abordar ciéncia numa forma mais proxima do
publico em gral, pode-se considerar, por exemplo, o canal Audino Vildo (2016) no YouTube
que, desde a sua criacdo, em 17 de maio de 2016, ja obteve quase 2 milhdes de visualizacbes
e até o dia 4 de junho de 2021 tinha 130 mil inscritos. O canal foi criado por Marcelo
Marques, 18 anos, estudante de Historia. Além deste canal, mantém outro no Instagram com
mais de 37 mil seguidores e um perfil no Facebook com mais de mil seguidores. No Audino
Vildo, trata de variados assuntos relacionados ao conhecimento e a produgdo do conhecimento
num formato e numa linguagem mais proxima das quebradas, da periferia, do publico de
maioria preta e pobre que tem a possibilidade de acesso a rede pelos celulares. Alguns dos
videos mais acessados do canal sdo: Leando Karnal e Audino: Shopenhauer emo???
(AUDINO VILAO, 2020); Live com Podé! Kant, Aristoteles, Maquiavel e Brisa Torta
(AUDINO VILAO, 2021); e Traduzindo Karl Marx para Girias Paulistas (AUDINO
VILAOQ, 2020).

Marcelo viralizou quando gravou um video definindo Friedrich Nietzsche como um
roba brisa. O jovem, ao usar girias da quebrada, expressdes mais proximas do linguajar
popular, para explicar conceitos filosoficos de forma mais acessive | e bem humorada para o
seu publico-alvo, que é a comunidade onde vive: a quebrada, a periferia e, por extensdo as
outras periferias. Em uma entrevista concedida a Gabriella Ramos (2020), repérter do Portal
G1, Audino Vildo (seu nome artistico) contou que, desde 2016 (época em que comecou a se

interessar por filosofia), utiliza as redes sociais para compartilhar o conhecimento adquirido.

Primeiramente, era uma intencdo cOmica, mas, na hora que eu gravei o
video, eu vi que ficou muito didatico, ficou tipo uma videoaula, mas uma
videoaula bem interativa, bem dindmica. Fui I, postei e viralizou. Estourou,
estourou, estourou. N&o esperava ndo, mano. De forma alguma. Nunca
esperei isso na minha vida, relata.

Estabelecer didlogo com os jovens é uma das metas do divulgador. E, para isso, 0 uso
das girias comuns na periferia é uma forma de democratizar o contetdo e torna-lo acessivel.
Ao longo da entrevista concedida a Gabriella Ramos (2020), ele relata a repdrter como é

gratificante chegar a uma barbearia e perceber que um dos assuntos é filosofia.
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Chegar num sabado qualquer, ir numa barbearia, estar os moleques cortando
o cabelo e falando de Kant, discutindo uma visdo que é embasada no Kant,
que é embasada no Hume, no Freud, no Espinoza, no Schopenhauer. Eu
queria ver os moleques trocando as ideias deles, com o embasamento teérico
desses caras. Eu queria ver esses moleques aplicarem a filosofia desses caras
nos corres deles, na vida deles, diz.

No Audino Vildo, Marcelo considera que a Sociologia e a Histéria tém se
popularizado nas favelas por meio do Funk e do Rap, mas ainda ndo ha espaco suficiente para
o didlogo sobre a filosofia. Ele explica para Gabriella Ramos (2020) que

a filosofia se tornou uma linguagem elitista, que cria uma barreira linguistica
muito grande para quem ndo tem acesso a uma educagdo de extrema
qualidade. Até a molecada se interessar de entender aquilo, os caras
desistem, mano. Entdo meu trabalho nada mais é que facilitar pra essa
molecada entender o que aqueles "velhinho falava”, afirma.

Ele defende que seu papel também é o de valorizacdo da cultura da periferia, em
especial por meio da valorizacdo da linguagem, j& que na periferia, principalmente para a
juventude, a linguistica, a giria, o dialeto, o podepé, é um patrimonio.

Outro exemplo de traducdo do conhecimento cientifico para a linguagem popular,
periférica, € o de Thiago Torres (2020), também conhecido como Chavoso da USP. Thiago é
estudante de Ciéncias Sociais na Universidade de S&o Paulo (USP) e tem um canal no
YouTube com esse nome: Chavoso da USP (2019). Desde a sua criacdo, em 30 de agosto de
2019, ja obteve — ateé data 04 de junho de 2021— mais de trés milhdes de visualizacdes e
212 mil inscritos, o que, de certo modo, aponta para o potencial de alcance.

No canal, os videos mais acessados incluem abordagem de temas e problemas
relacionados a: Raga e racismo: o que é ser negro, branco ou pardo? (CHAVOSO DA USP,
2019); Como montar um cronograma + dicas de estudos pro Enem — e ndo so para o Enem,
também para um projeto de pesquisa (CHAVOSO DA USP, 2020); Jornalismo policial,
porque vocé deveria parar de assistir (CHAVOSO DA USP, 2020). Além deste canal,
Thiago mantém ainda um perfil no Instagram, o @chavosodausp com 135 mil seguidores, um
perfil no Facebook com mais de oito mil seguidores e uma conta no Twitter, com mais de 90
mil seguidores.

Em uma entrevista concedida a Felipe Mascari (2020), repdrter da Rede Brasil Atual,
h& um relato a respeito de Thiago que aponta como ele ganhou visibilidade ao publicar um
texto, no Facebook, sobre as diferencas da realidade na sua quebrada e na universidade que
frequenta. Preto, periférico e homossexual, Mascari (2020) escreve que Thiago busca ser
referéncia para diversas camadas sociais e conta, durante a entrevista, que € importante ter o

maximo de pessoas fazendo o trabalho de democratizacdo do conhecimento. Ele afirma
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querer alcancar quem ndo tem acesso aos conhecimentos abordados no seu canal e que a
aparéncia e a lingua conferem vantagem, ja que recebe mensagens de varias pessoas do Brasil
contando que estdo motivadas a estudar por causa dos seus videos.

A linguagem das quebradas em Audino Vildo (2016) e no Chavoso da USP (2019)
aponta para uma possibilidade de popularizacdo do conhecimento cientifico que leva em
conta, em parte, algo do que se discutiu anteriormente, acerca do senso comum diante da
construgcdo desse conhecimento, e que pode ser encontrada em Bachelard (2005) e Paty
(2013). Partindo de dentro do ambiente académico de pesquisa, diretamente, pode-se dizer
que seria a possibilidade, apontada por Marcelo e Thiago, de se criar canais de acesso a
determinado publico, com determinada estratégia de comunicacdo e de acordo com certa
linguagem, mais acessivel ao publico ndo especializado.

lago, um dos docentes entrevistados, aborda que as redes sociais possuem um grande
potencial de popularizar o conhecimento cientifico. No inicio da pandemia, ele criou um
perfil na rede social TikTok com o intuito de produzir videos curtos, para que professores da
sua area de atuacdo pudessem utilizar o material na montagem de uma sequéncia didatica, no
desenvolvimento de uma aula, seja na sala de aula ou no ensino remoto. O perfil possui mais
de 29 mil seguidores e um dos videos com maior numero de visualiza¢cbes aborda modos

praticos de limpeza de moedas.

A producdo do canal esta atrelada a essa questdo da producéo dos videos no
TikTok e mais essa situacdo da pandemia com o ensino remoto, veio junto
com a outra. Boa parte, também, dos videos do TikTok comecaram a ser
produzidos em funcdo do ensino remoto. Entdo eu precisava produzir
contelido para as minhas aulas on-line, para os meus alunos. E até mesmo
para as atividades assincronas que eles iam fazer. Eu estava dando uma
disciplina que era de laboratério [...]. Ai, como vocé da uma [disciplina]
experimental pela internet, né? Isso foi um dilema. Que motivou diversas
discussdes com os professores [da rea no meu] departamento, como fazer as
aulas praticas. Ai, uma das alternativas que eu acabei seguindo, foi essa de
produzir videos curtos de técnicas experimentais. Tem video [nos quais eu
falo de varios procedimentos e operagdes em laboratério de modo a orientar
os alunos], mas videos curtos de 15/30 segundos no maximo 1 minuto que é
uma proépria limitagdo do TikTok. (IAGO, 4:50).

A forma de transmitir conhecimento ampliou-se com a expansao e a popularizacdo da
internet e, com isso, € possivel agregar novas formas de aprendizado e novos processos
educacionais. O entrevistado destaca que um dos comentarios mais recorrentes do seu publico
pré-adolescente (12/13 anos) é que aprendem mais no TikTok que na escola e afirma acreditar
muito no potencial das redes sociais e que profissionais alheios as novas possibilidades

cometem equ ivoco.
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Hoje os alunos consomem tanta rede social e o professor ficar alheio a tudo
isso, distante, como se nada pudesse ser feito, eu acho um equivoco. Sabe
um comentario muito frequente... eu tenho muito seguidores que sdo
adolescentes e muitos que eu percebi também sdo pré-adolescentes com
12/13 anos, e um comentario muito comum que eles falam: "nossa, eu t6
aprendendo mais aqui no que na escola. Aprendo mais no TiKToK no que
na escola." Agora, ndo que a gente ndo deva levar isso ao pé da letra, né?
Porque a pré-disposi¢ao do aluno diante da plataforma do TikTok, assistindo
videos aleatdrios, é completamente diferente da pré-disposicdo dele sentando
numa sala de aula, tentando entender o que o professor esta falando. (IAGO,
22:00).

lago também destaca que vem percebendo alguns movimentos dos seus colegas, que

estdo utilizando o YouTube como ferramenta de divulgagéo do conhecimento.

Eu acho que existe um potencial muito legal que a gente pode explorar para
a divulgacdo cientifica. Eu até tenho alguns colegas do Cefet, e eu tenho
percebido isso ultimamente... t& falando do [meu departamento] né? Tem
[um colega] que ele criou um canal no YouTube, Facebook [...] E um canal
que ele fala sobre como o desenvolvimento de certas tecnologias facilitou
nossa vida e hoje sem essa tecnologia seria muito dificil. Os dois primeiros
videos que ele publicou, um falava sobre a geladeira (como a gente nao
consegue viver sem a geladeira) e o segundo video foi sobre a tecnologia do
papel. Como isso revolucionou a humanidade. Tem um outro canal [de outra
colega], que ela fala de uma forma muito didatica sobre alguns [assuntos
relacionados a area]. (IAGO, 25:30).

Ha aqui e nas propostas do Audino Vildo e Chavoso da USP a preocupagdo com quem
atingir e como essa comunicacdo assertiva se propaga, ainda que os limites de acesso a
internet estejam postos como obstaculo diante do baixo percentual pessoas, notadamente das
camadas sociais de baixa renda, uma grande parte da populacdo brasileira. O que ha de
consenso has narrativas apresentadas é que a comunicacdo cientifica chega de forma
verdadeira, provoca reflexdo sobre o contexto no qual estariam sendo discutidas, ali, na
quebrada, na periferia, na barbearia... e produz interesse em buscar acesso as redes e midias
sociais. Assim como as perspectivas surgidas de dentro do ambiente académico apontam
nessa direcdo, ainda que de forma timida.

Ao ouvir docentes pesquisadores(as), buscando identificar suas percepcdes e
avaliacGes a respeito do alcance de suas publicacBes nas midias sociais, bem como seu
impacto, considerando a perspectiva da divulgacdo do conhecimento cientifico para um
publico ndo especialista, pode-se dizer que as iniciativas apresentadas, anteriormente, iriam ao
encontro de algumas das posic@es identificadas nas entrevistas. Ao mesmo tempo, colocariam
em perspectiva o debate acerca do debate linguagem académica versus linguagem popular na
difusdo do conhecimento cientifico ou como tornar o conhecimento cientifico palatavel e

acessivel para esse publico.
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As possibilidades de uso das redes sociais e midias sociais, cujos recursos de relatos
em linguagem acessivel a populacdo em geral, modelos e modos de uso na internet,
constituem-se em potenciais alternativas bastante eficientes no processo de popularizagdo do
conhecimento cientifico no contexto social brasileiro. A informagdo e o conhecimento, nas
perspectivas tratadas aqui, ultrapassam determinadas fronteiras geracionais e integram areas
de conhecimento, explorando os recursos tecnoldgicos de comunicacdo, em suas Varias
possibilidades, com o objetivo de comunicar, na perspectiva de difusdo do conhecimento
produzido em si, seja ele cientifico, tecnoldgico, filosofico.

Especificamente sobre as redes sociais como espacos de compartilhamento de
informacdo e conhecimento com potencial de serem trabalhados de diversas formas, e
também um espaco para entreter, podem constituir-se em ferramentas de interacdo para
adquirir e popularizar o conhecimento cientifico ao publico em geral. Para isso, acredita-se €
preciso aprofundar o debate, de fato, acerca da necessaria proximidade entre o saber

académico e o saber popular e, obviamente, instituir acdes préaticas resultantes.

4.3 O saber académico diante do saber popular: divulgacdo do conhecimento cientifico e

as praticas de comunicacéo de docentes pesquisadores(as)

Alguns conceitos, como senso comum e ciéncia, foram apresentados no primeiro
capitulo. Ao longo do estudo, diante do fenbmeno da pandemia, e durante a realizagdo das
entrevistas com os docentes pesquisadores do CEFET-MG, foi possivel perceber que o desejo
do saber académico é o de que seus resultados sejam disseminados a0 maximo possivel,
socializados e acessiveis a todas as camadas da populacdo. Assim, estaria realizando o seu
papel de construir um mundo com mais racionalidade, disseminando como se faz ciéncia e o
quanto ela é tdo importante no dia a dia.

Uma das formas de conectar o saber académico com o saber popular € por meio de
acOes de extensdo. Para Lucas, até pouco tempo a extensdo nao era valorizada, apesar de se

constituir em uma forma de popularizar o conhecimento cientifico.

A gente tem feito algumas discussBes recentemente, e a universidade em
geral envolve uma triade de ensino pesquisa e extensdo. A extensdo sempre
foi o patinho feio dessa historia. E exatamente porque antigamente vocé
pegava la no Lattes; antigamente que eu falo assim... cinco/seis anos atras,
no Lattes ndo havia nem espaco para vocé langar atividade de extenséo,
porque elas eram insignificantes. Assim como ndo havia até a pouco tempo
atras, editais de projetos de extensdo. Porque na extensdo, até entdo, era a
ferramenta que se tinha para fazer a popularizagdo da ciéncia. (LUCAS,
7:30).
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Gadotti (2017, p. 1) aponta alguns aspectos acerca da extensdo ao longo do tempo de

existéncia das universidades, esclarecendo que,

no Brasil, o Decreto do Estatuto das Universidades Brasileiras de 1931 nao
menciona a extensdo como uma funcdo da universidade, limitando-se a
divulgacdo de pesquisas direcionadas para uma populacdo mais instruida.
Foi s6 no inicio da década de 1960 que a extensdo como a conhecemos hoje,
indissociavel do ensino e da pesquisa, tomou corpo quando surgiram agdes
de compromisso com as classes populares, com a intencionalidade de
conscientiza-las sobre seus direitos.

De acordo com ele, na pratica, duas vertentes de Extensdo Universitaria tém se

confrontado,

uma mais assistencialista e outra ndo assistencialista ou, como também se
costuma dizer, uma pratica extensionista e outra ndo extensionista. A
primeira, de acordo com o autor, entende a Extensdo Universitaria como a
transmissdo  vertical do conhecimento, um servico assistencial,
desconhecendo a cultura e o saber popular. Basicamente essa concepcao
sustenta que “aqueles que tém, estendem aqueles que ndo tém (GADOTTI,
2017, p. 2)

Para um entendimento melhor do assunto, Gadotti (2017, p. 2) cita Calderdén (2003, p.

37), reeltindo sua visdo sobre 0 assunto:

Essa visdo assistencialista traz, pois, uma direcdo unilateral, ou seja, é uma
espécie de rua de mdo Unica: s6 vai da universidade para a sociedade. A mdo
inversa nio é considerada. E interpretada como ndo existente. Logo, ndo se
leva em conta 0 que vem da sociedade para a universidade, seja em termos
da sociedade sustentando o ensino superior, seja em termos do proprio saber
que a universidade elabora. Entretanto, para que a universidade se insira
efetivamente na sociedade de modo consequente, “é necessario que se
considere a mdo inversa também.

Ja numa segunda vertente, continua Gadotti (2017, p. 2), entende-se

[..] a extensio como comunicacio de saberes. E uma visdo ndo
assistencialista, ndo extensionista de Extensdo Universitaria. A proposta de
Paulo Freire (1983) de substituicdo do conceito de extensdo pelo de
comunicacdo vai nesta linha. Ela se fundamenta numa teoria do
conhecimento, respondendo a pergunta: como se aprende, como se produz
conhecimento. Uma teoria do conhecimento fundamentada numa
antropologia que considera todo ser humano como um ser inacabado,
incompleto e inconcluso, que ndo sabe tudo, mas, também, ndo ignora tudo.

Durante a entrevista, Lucas destaca que quando fazemos a extensdo tem-se um via de

méo dupla, possibilitando também o aprender.

Eu tenho defendido a ideia de uma certeza inversdo: a universidade faz
prioritariamente ensino e pesquisa, talvez ensino e depois pesquisa. Eu tenho
sempre pensado, isso inspirado no Boaventura dos Santos, no minimo da
gente colocar a extensdo no mesmo patamar. Ou até mesmo, da gente



106

valorizar mais a extensdo do que outras atividades pensando na seguinte
ideia: na medida em que o pesquisador deixa de falar para os seus pares, que
quando a gente escreve um artigo cientifico eu estou falando para
especialistas entdo eles ja sabem, e quando vocé faz popularizacdo da ciéncia
para o publico que ndo tem acesso ao saber cientifico, entdo eu sempre penso
numa via de méo dupla. Na medida em que a gente vai fazer extensdo, que a
gente vai fazer a popularizacdo da ciéncia significa que a gente também pode
estar aprendendo. Aprendendo o que? Por exemplo, a gente pode redefinir
nossa agenda de pesquisa a partir daquilo que a gente ouve. (LUCAS,
10:00).
Lucas aponta a necessidade de repensar a divulgacdo do conhecimento cientifico, de
modo a alcangar aqueles que ndo tém acesso ao conhecimento cientifico. E convoca a
considerar no mesmo patamar a participacdo do nao especialista no processo cientifico, e este
caminho seria a extensdo. Deste modo, parcerias com projetos e programas que envolvem a
divulgacéo cientifica, como os apresentados no inicio deste capitulo, seriam uma alternativa
de aproximacdo e expansdo do uso de redes sociais. Aproximar 0s jovens dos projetos de
extensdo é fazer valer os conhecimentos do saber popular e do cientifico na producédo de
conteudos a serem disponibilizados a sociedade. Essa € uma possibilidade percebida por ele.
O termo “[...] 'méao dupla” significa troca de saberes entre 0 académico e o popular
que tem por consequéncia ndo s6 a democratizacdo do conhecimento académico, mas,
igualmente, uma produgdo cientifica, tecnoldogica ¢ cultural enraizada na realidade”
(GADOTTI, 2017, p. 2). No Cefet-MG, o desenvolvimento das atividades relacionadas a essa
perspectiva pode ser ilustrada pelo que se coloca, por exemplo, em termos do setor da
comunicacdo social da instituicdo, responsavel pela difusdo e divulgacao cientifica. Percebe-
se, no depoimento do profissional da area o intuito de expandir o conhecimento produzido no
Cefet-MG, proporcionar a troca de saberes e conectar o conhecimento académico ao saber

popular.

Tem alguns projetos especificos de professores que trabalham mais
diretamente na comunidade. Tem um projeto [da area de] Ciéncias Sociais,
em que [se] trabalha justamente com a comunidade que estd em torno [de
um dos campi do] Cefet-MG [Sdo executados, dentro desse projeto, outros
que incluem] dialogos e até de divulgagdo cientifica. E com a gente da
comunicacdo tem muita gente que chega até nos para saber sobre o Cefet,
tirar davidas — principalmente da parte do ensino mesmo. Por exemplo,
agora que nos tivemos o processo seletivo para ensino técnico, ai a gente
recebe um niimero muito grande de duvidas. [Nas redes sociais] eu vejo isso
muito no dia a dia, pois chega muita gente querendo saber da instituicéo.
(CRISTIAN, 5:30)

No depoimento de Cristian, podemos identificar que a divulgacao cientifica, além de

mobilizar a comunidade, também aumenta o interesse dos individuos em procurar a
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instituicdo para o ensino, para o desenvolvimento do conhecimento escolar. E as redes sociais
estariam fazendo esse papel duplo, a considerar o que nos aponta Gadotti (2017) acima, uma
mé&o dupla ainda por se consolidar.

Outras acBes realizadas, também imbricadas nas a¢cdes de comunicacao da instituicao,
sdo a Semana de Ciéncia e Tecnologia (Semana C&T), a Mostra Especifica de Trabalhos e
Aplicagbes (META) e a Mostra de Cursos.

Os principais sdo a Semana C&T, a META (que é uma mostra de trabalho
do ensino técnico) e a Mostra de Cursos que, quando estdvamos no
presencial, alunos de outras escolas tinham a oportunidade de ir para o Cefet
com o intuito de conhecer os cursos. Era aberto tanto para escola publica
quanto para escola privada e também para pessoas interessadas que também
podiam se inscrever, individualmente. Principalmente a Diretoria de
Educacao Profissional Tecnoldgica tinha esse contato direto com as escolas,
principalmente com as publicas. Ai ela fazia o convite, organizam para eles
irem 14. (COMUNICACAO, 8:05)

O uso das redes sociais na popularizacdo do conhecimento pela instituicdo, pode-se
dizer, funciona como uma forma de se aproximar da sociedade. As principais sdo Facebook,
Instagram, YouTube e Twitter.

Como parte do Amerek: Curso de Especializacdo em Comunicacdo Publica da
Ciéncia, promovido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e vinculado ao
Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
(FAFICH/UFMG), a pesquisadora Natalia Pasternak (2021, 32:43-33:46), durante a aula
Ceticismo, negacionismo e divulgacdo cientifica, veiculada no canal Amerek Comunicacédo
Publica da Ciéncia, no YouTube,?! observa que ha uma diferenca,

[...] que as instituicbes precisam reconhecer essa diferenca, entre o trabalho
de assessoria de imprensa e marketing institucional e o trabalho educativo da
divulgacéo cientifica [...]. O marketing da instituicdo tem que acontecer. As
pessoas tém gue saber o que a Unicamp faz, o que a USP faz, o que a UFMG
faz. O que os institutos de pesquisas fazem. Isso é extremamente importante.
Mas isso € um trabalho de marketing institucional. Isso é assessoria de
imprensa das Universidades, dos Institutos de pesquisa, mostrando a
populagdo a contribuicdo que essas instituicdes ddo para a sociedade. 1sso
ndo é um trabalho de divulgagdo da ciéncia. Sdo trabalhos diferentes que
muitas vezes passam despercebidos [...] fazem a parte do marketing e acham

que estdo fazendo comunicagdo publica da ciéncia. Acham que estdo
fazendo divulgacdo. E ndo estao. ”

A pesquisadora ressalta ainda que a divulgacdo cientifica € um trabalho do

encantamento, de mostrar a beleza do processo cientifico, como a ciéncia funciona,

2L A entrevista na integra pode ser assistida no linque https://www.youtube.com/watch?v=bhL FDW5ZAj4.



https://www.youtube.com/watch?v=bhLFDW5ZAj4

108

promovendo pensamento critico e racional e que é atividade que precisa ser feita de maneira
profissional e deixar de ser um hobby. E necessério institucionaliza-la, profissionaliza-la, de
fato.

Pode-se dizer, e assumir, com Gadotti (2017), que os desafios atuais situam-se no
campo da superacdo de uma visdo academicista da universidade, para que ela consiga sair de
seus muros, integrando, interdisciplinarmente, os saberes das comunidades. O autor destaca

que,

para ser popular a universidade precisa deixar de ser elitista e autoritaria.
Para ser popular ela precisar deixar de excluir os “filhos do povo” como
dizia Paulo Freire. Mas ndo basta que os filhos do povo tenham acesso ao
ensino superior. E preciso que eles tenham as condicdes de ai permanecer.
Porgue podem ser incluidos na entrada e excluidos na saida quando ndo tém
condigdes de permanecer nela. (GADOTT]I, 2017, p. 8).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta é uma pesquisa que nasceu em funcdo de questdes relacionadas aos processos
educativos e a elementos inerentes a difusdo e popularizacdo do conhecimento, neste caso,
popularizacdo do conhecimento cientifico a um publico ndo especializado. Seu objetivo geral
foi analisar as formas de divulgacdo do conhecimento cientifico utilizadas por docentes
pesquisadores (as) atuantes na Educacdo Tecnoldgica em relacdo aos seus modos de uso nas
redes socialis.

Para tanto, foi realizado um estudo a respeito dos conceitos de informagdo e
conhecimento, ciéncia e Senso comum, uma Vvez que, ao pensar em producdo de
conhecimento, entende-se que as intersecGes ocorrem na pratica de docentes pesquisadores
(as) e tém impactos no processo de divulgacéo cientifica. Esses conceitos foram abordados no
capitulo 2, e apontam para o fato de que conhecimento e informacdo sdo termos
indissocidveis em quaisquer dos ambitos dos processos formativos. O conceito de informacao,
como usado na linguagem cotidiana, no sentido de conhecimento comunicado, tem um
importante papel na sociedade contemporanea.

Outro ponto de abordagem de conceitos esta explicitado no capitulo 3, trata-se dos
conceitos de internet, midias sociais, redes sociais, producdo do conhecimento, comunicacao,
educacdo midiatica, procurando-se discutir seus modos de uso pelas pessoas, assim como
entender os reflexos dessas acdes na comunicacdo entre elas. Ao longo do capitulo, dados
como do IBGE (2017) demonstram que em todas as regifes do pais, observa-se crescimento
no percentual de pessoas que acessaram a Internet, tanto em &rea urbana como na rural.
Mesmo considerando que o acesso a rede ainda reclama politicas pablicas para ampliacdo de
acesso, no contexto brasileiro (CUNHA, 2021), este trabalho ndo perde sua relevancia, pois é
evidente que uma parcela significativa da populacdo ja é alcancada, de modo que o
conhecimento possa ser ampliado.

Com a expansdo da internet, celular e redes sociais, popularizar o conhecimento
cientifico é desenvolver culturalmente a sociedade numa perspectiva de inclusdo social. Em
um mundo conectado, a internet também exige dos seus usuarios um conhecimento funcional
desse meio devido as multiplas informacgdes. Por isso, no capitulo foi ressaltado sobre a
educacdo midiatica que tem como objetivo é ensinar a desenvolver pensamento critico, como
fazer uma anélise dos fatos e evidéncias, como filtrar informag6es, como buscar informagdes

seguras em fontes confidveis, diferenciar uma noticia de artigo de opinido. Ou seja, que 0
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cidaddo consiga ser critico, tenha autonomia e atitudes seguras em relagcdo ao ambiente
informacional.

No capitulo 4 séo especificadas 0 que as entrevistas com 0s docentes pesquisadores
revelam, o modo de uso das redes por parte dos docentes e alguns modelos de negdcios na
internet com o intuito de popularizar o conhecimento cientifico. Foi possivel identificar um
cenario multipo quando se trata de popularizar o conhecimento cientifico. H& tanto
comunicacgdo para o publico mais jovem com a utilizacdo de aplicativos disponiveis na rede
(como o TikTok), quanto para as outras diversas faixas etarias. Esse quesito é importante,
diversas representacbes ajudam a engajar os diversos publicos e ampliam a rede de
divulgacéo cientifica.

Quando se trata do potencial da comunicacdo nas redes/midias sociais para a
popularizacdo do conhecimento cientifico, todos os participantes citaram que acreditam, mas
também é importante despertar o interesse do internauta para que ele possa continuar
pesquisando/estudando sobre determinado assunto. Outro ponto de destaque é que a
divulgacdo ndo ocorre de forma Unica, ou seja, ela acontece de diversas formas nas redes
sociais, no radio, na TV, entre outros como pode ser encontrado no capitulo 3.

Foi possivel constatar que 0s docentes pesquisadores entrevistados utilizam diversas
redes sociais como Facebook e Instagram com diversos objetivos: como fonte de pesquisa
(principalmente no Facebook - todos os participantes citaram essa informacao,
principalmente em funcao dos grupos), para divulgacdo de assuntos pessoais e do trabalho de
pesquisador, alinhamento de informacdes e atividades com os alunos, realizacao de palestras
(regional, estadual, nacional e exterior), e compartilhamento de informacdes gerais (trabalho,
académico e pessoal). Essa utilizacdo, dado, particularmente, o contexto da pandemia da
COVID-19, embora ndo se possa afirmar que foi em decorréncia disso, apontou, ou deixou
mais evidente a necessidade e o desejo de se obter habilidades comunicacionais, tecnoldgicas,
de forma que o conhecimento académico produzido fosse, no minimo, transmitido ao publico
ndo familiarizado com ele de uma forma mais leve. Nesse processo, incluem-se alguns
“sonhos” de colocar em pratica a criacdo e operacdo de um blog, canal no YouTube ou algo do
género. Os docentes entrevistados reconhecem a importancia da divulgacdo cientifica nos
meios tradicionais como também nas redes sociais ja que possui um potencial de viralizacao.

A popularizacdo do conhecimento cientifico pelas redes sociais, nesse universo, vem a
reboque da afirmagdo das redes e midias sociais com significativo potencial diante para uso

nesse processo. Isso devido ao alcance e a grande demanda de uso (inclusive para as tarefas
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mais corriqueiras do cotidiano), o que poderia ser medido voltando o olhar para o seu
consumo e 0 modo como séo usadas pela populacdo em geral.

Nas entrevistas, foi possivel identificar possibilidades de desenvolver projetos que
possam contribuir para o incremento da atividade docente, realizacdo de pesquisas a respeito
do tema e desenvolvimento de acGes como um canal em algumas das midias disponiveis,
producdo de conteddo interativo e com poder de viralizagdo nas redes sociais, entre outros,
em prol da populariza¢do do conhecimento cientifico nas redes sociais.

Pode-se dizer que ha sim certa divulgacdo cientifica nas redes de docentes
pesquisadores(as) entrevistados(as). O compartilhamento e veiculagdo de eventos, trabalhos
realizados e outras atividades relacionadas a producdo e/ou ao trato do conhecimento apontam
isso. Os modos, a linguagem, sdo varios, criticos, criativos. A criagdo de um perfil no TikTok
por parte de um dos docentes participantes da pesquisa € um dos exemplos, com producdo de
videos curtos, informativos, atrativos e com poder de viralizagcdo, em consonancia com a
midia e o publico daquela midia onde séo publicados.

Entretanto, ndo ha um trabalho especifico, institucionalizado, para a populariza¢ao do
conhecimento cientifico a sociedade no que tange ao Programa de Poés-graduacdo em
Educacdo Tecnologica do CEFET-MG. O mais proximo disso, de acordo com o0s
entrevistados, sdo as redes sociais dos grupos de pesquisa da instituicdo. Outras iniciativas
que os professores utilizam para a promover a divulgacao sao a divulgacdo de folder on-line,
debates com profissionais de empresas privadas sobre determinado assunto e divulgacéo dos
conteudos nas redes sociais.

Dessa forma, pode-se dizer que a pesquisa aponta para o potencial de se fazer a
popularizacdo do conhecimento cientifico através das redes sociais e como as(os) docentes
pesquisadores(as) valorizam esses novos meios de comunicacdo. Entende-se que toda nova
forma de representacdo social traz referéncias, desafios e significados para as praticas sociais,
por isso, ha necessidade de reconhecer que a mudanga requer entendimento no contexto
historico vivido, abertura ao novo e as inovacdes. As redes sociais podem ser uma ferramenta
pedagdgica para 0 ensino e a aprendizagem e alternativa para a construcdao de conhecimento,
tanto pelo professor quanto pelo aprendiz.

Ja que as redes sociais podem ser uma ferramenta pedagdgica para 0 ensino,
aprendizagem e de popularizacdo do conhecimento cientifico, € importante investir em
qualificacdo para os professores com o intuito de conhecerem as ferramentas, entender como
podem utilizar as redes sociais para promover/divulgar o seu trabalho e, consequentemente,

divulgar o conhecimento cientifico. Ao longo das entrevistas, 0s participantes destacaram que
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acreditam no potencial das redes sociais, mas ndo conhecem a fundo as ferramentas, alguns
apontaram que ndo possuem conhecimento técnico para trabalhar nas redes sociais e como
podem comunicar de uma forma que as pessoas que nao estdo no mundo académico possam
se conectar.

Outra percepcdo ao longo do estudo é que, além dos interesses dos docentes pela
internet, redes sociais, divulgacdo cientifica e importancia de popularizar o conhecimento, ha
a necessidade de politicas pablicas institucionais e de um projeto que envolva a participacdo
dos alunos para a disseminacdo do conhecimento. Ao longo do estudo, foi possivel notar que
o trabalho de divulgacdo cientifica também é realizado pelos(as) estudantes. Atividades que
envolvam alunos e docentes podem ser de grande valia para o fortalecimento da imagem dos
envolvidos/instituicdo e, consequente, divulgacdo do conhecimento.

Diante dos relatos e das referéncias apresentados, considera-se as redes sociais como
ferramentas facilitadoras da popularizacdo do conhecimento cientifico. A obtencdo de novos
conhecimentos por parte dos docentes participantes da pesquisa, podera ser um incentivo para
criar novas estratégidas de divulgacdo com o intuito de continuar socializando seus
conhecimentos, divulgando e trocando experiéncias.

Ao longo da pesquisa, foi perceptivel que o compromisso de fazer pesquisa esta ligado
ao trabalho compartilhado e coletivo com vistas a socializagdo do conhecimento. Faz-se
necessario que a sociedade cada vez mais se aproprie dos saberes, 0 que leva a reflexdo sobre
0 alcance das redes sociais como plataforma de divulgacdo cientifica. A publicacdo de
informac0es as atividades de pesquisa por meio das redes sociais, € uma forma de promover a
democratizacdo do conhecimento e podem despertar a curiosidade e estimular a interlocucéo,
sendo uma maneira gque o leitor possa participar de diferentes textualizacdes e interagdes com
o professor (a) pesquisador (a).

As redes sociais permitem alcancar um grande nimero de pessoas, de USUArios,
visando socializacdo e troca de experiéncias. E um espaco de fazer coletivo que possibilita
interacdo, e o leitor torna-se um sujeito participante desse processo. Além disso, um local um
o professor (a) pesquisador (a) tem a oportunidade de compartilhar seus estudos,
conhecimentos, experiéncia e conectar com 0s seus seguidores/leitores. Como discutido no
capitulo 3 onde se fala sobre educacdo midiatica, fazer uso destas ferramentas disponiveis na
internet exige dos usuérios um conhecimento funcional, dominio da linguagem e da escrita. E
preciso saber distinguir as inimeras informagdes existentes nesse espaco para tirar proveito de

todas as potencialidades oferecidas pelas redes sociais.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista formulario online — professores pesquisadores

Qual o seu nome?

Qual a sua formacéo académica?

Vocé faz uso de alguma midia social?

Se sim, qual ou quais (Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, YouTube, Podcast,
LinkedIn, Twitter, outros)?

Vocé utiliza as midias sociais para disseminar o conhecimento cientifico ao publico leigo?
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APENDICE B

Roteiro de entrevista semiestruturada — professores pesquisadores
Parte | — Informagdes sobre a formagéo geral do professor

1 — Formacao académica

Sexo

Idade

Qual a sua formacéo académica?

Possui formacédo pedagdgica? Se sim, em qual area?

Hé& quanto tempo vocé é docente no CEFET MG?

Quais as disciplinas vocé leciona?

Parte 1l — Do uso das midias sociais no geral

Qual midia social vocé utiliza (Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, YouTube,
Podcast, LinkedIn, Twitter, outros)?

A partir de que ano vocé comegou a utilizar as midias sociais?

Ja participou de algum curso voltado para o uso das midias sociais na educagdo? Se sim, qual
curso e qual era o foco do contetdo ministrado?

Como vocé faz uso das suas midias sociais?

Quais os contetidos vocé costuma produzir ou compartilhar nas suas midias sociais?

Qual a periodicidade das publica¢bes?

Quando vai elaborar os conteudos a serem publicados nas suas midias sociais, como vocé
elabora (pensa no publico, faz uma sele¢do dos temas...)?

Vocé conhece o perfil do seu publico nas suas midias sociais? Se sim, qual o perfil?

Qual o seu meio de acesso (celular, computador, tablete...)?

Parte Il — Do uso das midias sociais para a popularizacdo do conhecimento cientifico
Vocé divulga o conhecimento cientifico nas suas midias sociais?

Se sim, como vocé faz a divulgacdo desse conhecimento cientifico?

Utiliza alguma linguagem especifica para propagar o conhecimento cientifico para o publico
leigo (produz video, imagens...)?

Como vocé avalia o impacto e alcance das suas publicacdes nas midias sociais?



