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RESUMO

Os veiculos devem passar por inspe¢cBes durante seu ciclo de vida, visando atender a
legislacdo de transito e do meio ambiente, mas também para garantir o pleno funcionamento
de todos os sistemas automotivos, promovendo a seguranca de seus ocupantes e demais
usuarios das vias. O Inmetro estabelece diretrizes de qualidade, visando que organismos de
inspecdo sejam acreditados para realizar essa atividade em seu nome. Para garantir que o
trabalho desenvolvido esteja atendendo as expectativas do 6rgdo, sédo realizadas auditorias
anuais baseadas na norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012, que registram néao
conformidades quando h& evidéncias do ndo cumprimento de algum item. O objetivo deste
trabalho é avaliar, a partir do histérico de ndo conformidades de alguns organismos, os itens
de mais dificil aplicacdo na norma. Esses itens sdo 0s pontos criticos para a implantacao e
manutencado dos sistemas de gestao da qualidade utilizados pelos organismos de inspecao,
sendo necesséria mais atencdo para que as empresas hao incorram em falhas com potencial
de prejudicar o cidadao ou gerar san¢des ao organismo por parte do acreditador. Para a
consecucdao dos obijetivos, foi criado um banco de dados onde foram inseridas as informactes
constantes nos formularios FOR-CGCRE-388, que contém a descricdo das nao
conformidades registradas em auditorias e o tratamento proposto pelo organismo no periodo
de janeiro de 2013 a dezembro de 2021. Foram reunidos 722 registros de nédo conformidades
registradas em 93 auditorias de 14 empresas. A analise do inventario de ndo conformidades
demonstra que os organismos, com o passar do tempo, evoluiram em maturidade em seus
sistemas de gestdo da qualidade, pois a média de ndo conformidades por auditoria reduziu
com o passar do tempo. O resultado deste estudo aponta que o item 7.3.1 da norma é aquele
onde mais séo registradas falhas dos organismos. Esse item se refere ao compromisso dos
organismos de manter registros para demonstrar a efetividade na realizac&o das inspec¢oes e
permitir sua avaliagdo. Foram registradas mais de 200 falhas associadas a filmagens,
fotografias e registros fisicos das inspec¢des realizadas, que representam 29,8% das nao
conformidades cadastradas no inventario. Recomenda-se que 0s organismos invistam em
equipamentos capazes de capturar imagens em alta resolucdo e incluam no processo de
inspecdo uma analise critica apurada de cada registro, por parte do engenheiro responsavel,

antes da entrega dos certificados ao cliente.

Palavras-chave: Organismo de inspecao. Veiculo. Sistema de gestdo da qualidade. Auditoria.

Nao conformidade.



ABSTRACT

CRITICAL POINTS OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN VEHICLE INSPECTION
BODIES

Vehicles must undergo inspections during their life cycle to comply with traffic and
environmental legislation and ensure the full functioning of all automotive systems, promoting
the safety of their occupants and other users of the ways. The National Institute of Metrology
establishes quality guidelines so that inspection bodies are accredited to carry out this activity
on its behalf. To ensure that the activities provided meet the agency's expectations, annual
audits are carried out based on the standard ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012, which, when
they detect that an item is not being well attended, register nonconformities. This work aims to
evaluate, from the history of nonconformities of some organizations, the items that are more
difficult to apply in the standard. These items are the critical points for the implementation and
maintenance of quality management systems used by inspection bodies, requiring more
attention, so that companies do not incur failures with the potential to harm the citizen or
generate sanctions to the body by the accreditor. To achieve the objectives, a database was
created where the information contained in the FOR-CGCRE-388 forms was entered, which
contain the description of nonconformities recorded in audits and the treatment proposed by
the inspection bodies in the period from January 2013 to December 2021. 722 records of
nonconformities registered in 93 audits in 14 inspection bodies were gathered. The analysis of
the inventory of nonconformities demonstrates that the organizations, over time, have evolved
in maturity in their quality management systems, as the average of nonconformities per audit
has reduced over time. The result of this study indicates that item 7.3.1 of the standard is the
one where most failures of establishments are registered. This item refers to the commitment
of the inspection bodies to keep records to demonstrate the effectiveness in carrying out
inspections and allow their evaluation. More than 200 failures associated with filming,
photographs, and physical records of the inspections were registered. It is recommended that
organizations invest in equipment capable of capturing high-resolution images and include in
the inspection process an accurate critical analysis, by the responsible engineer, of each

record, before delivering the certificates to the client.

Keywords: Inspection body. Vehicle. Quality Management System. Audit. Nonconformity.
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1 INTRODUCAO

A producao de veiculos em todo o mundo tem crescido com o passar dos anos. Novas
tecnologias séo incorporadas aos projetos veiculares para aprimorar a seguranga e reduzir o
impacto ambiental causado pela frota rodante. O setor de producdo e comercializacdo de
pecas se prepara para uma evolugdo com sensores e informatiza¢do, ao passo que industrias
inovam com a producdo de carros autbnomos e movidos a energia elétrica. Responsavel pela
analise do ciclo de vida de automdveis em circulacdo e pela avaliagdo do estado de

manutencao e emissdo de poluentes, esta presente o setor de inspecéo veicular.

No Brasil a inspecao veicular ocorre de forma periédica em veiculos que transportam
produtos perigosos ou que sdo movidos por Gas Natural Veicular (GNV). Pontualmente sédo
realizadas inspecdes em veiculos que tenham sido recuperados de um acidente ou que
sofreram alguma transformacé&o ou modificacéo de suas caracteristicas de projeto. O Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é o responsavel por garantir que as
inspecdes sejam realizadas de forma padronizada e em conformidade com as normas

técnicas e de gestéo internacionais.

Os sistemas de gestdo sédo ferramentas que visam promover acdes de controle da
qualidade de processos, a fim de garantir a eficiéncia e conformidade nos servicos
desempenhados nas empresas onde estdo implantados. Quando bem implementados,
promovem a capacitacdo do pessoal envolvido nos servigos, a confiabilidade metrolégica dos
instrumentos de medicédo, otimizacdo dos fluxos de trabalho, identificacdo, correcédo de pontos

de falha e a reducéo dos custos relacionados com retrabalho, reparacédo e desperdicios.

Para receber a autorizacéo para trabalhar, os organismos de inspecao veicular devem
jater implantado um sistema de gestéo da qualidade em conformidade com as determinacdes
da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 e se submeter a auditoria realizada pelo Inmetro,
que constatando a adequacdo a todos os itens, acredita os organismos para realizar
inspecdes em um escopo definido. A acreditacdo pressupde que as inspecdes sao realizadas
com imparcialidade, por pessoal competente, em instala¢cdes adequadas, com instrumentos
calibrados, com controle por analise critica e que é dada atencao as reclamac@es do cliente.
Garante ainda que os organismos devem ter permanente acompanhamento e treinamento

para a evolucao tecnolégica que ocorre na industria automobilistica e setores relacionados.

Além disso, séo realizadas auditorias anuais pelo acreditador para verificar se as

condi¢des de acreditacdo se mantém com o passar do tempo. S&o raros 0s casos em que 0
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Inmetro constata que os organismos atendem completamente as normas de acreditacdo, ou
seja, dificilmente uma auditoria é finalizada com zero ndo conformidade. Isso mostra que a
medida que o tempo passa, 0s organismos deixam de atender a todos 0s requisitos
normativos necessarios para a acreditacdo. Como consequéncias, o servico de inspecao pode
nao representar as reais condicdes dos veiculos, oferecendo riscos a seguranca de todos os
cidadaos que estdo nas vias. Por outro lado, deixar de atender os itens das normas de
referéncia é fator motivador para sansdes como suspensao e cancelamento de organismos.
E evidente que um organismo deixar de atuar em determinada regi&o, faz com que haja

escassez dos servigos por ele prestados, deixando de atender & populagéo.

Neste trabalho sdo apresentados os requisitos gerais de gestdo dos organismos,
definidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 e os requisitos especificos definidos
pelas Normas Inmetro Técnicas (NIT). Faz-se aqui uma correlagdo entre os requisitos
normativos e informacdes advindas da literatura para analisar os sistemas de gestdo dos
organismos de inspecdo veicular. Pretende-se realizar analise do histérico de néo
conformidades em auditorias do Inmetro, com o objetivo de destacar os pontos criticos para
o funcionamento desse tipo de empresa. Esses sdo os itens de mais relevante aplicagéo,

evitando que organismos recebam puni¢cdes e garantindo a prestacéo de servi¢o a sociedade.

1.1 - Justificativa

Atualmente todos os organismos acreditados para realizar inspe¢do de veiculos no
Brasil possuem um sistema de gestdo da qualidade relacionado com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012, sempre em constante evolucao, principalmente em funcéo das revisdes
das normas especificas e devido ao aprimoramento e surgimento de tecnologias. Os sistemas
de gestdo estarem em pleno funcionamento, indicam que os servigos técnicos também estéo
sendo bem realizados, pois 0 processo de gestdo possui controles sobre a qualidade das
inspecdes. Isso faz com que gquanto mais maduro e robusto seja o sistema de gestdo da

gualidade, maior sera a garantia da qualidade das inspecdes realizadas.

Falhas no processo (como aprovar um veiculo que deveria ser reprovado) podem
representar riscos a seguranca dos ocupantes dos veiculos inspecionados e daqueles que
estdo nas vias onde esses carros trafegam. Tais riscos estdo associados a acidentes de
transito, hospitalizacao e ébito de vitimas, mas também a danos ao meio ambiente, causados

pela emissdo excessiva de poluentes ou mesmo o derramamento de produtos perigosos na
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natureza. Sendo assim, faz-se necessario debater sobre 0s sistemas de gestao para garantir
que as ferramentas existentes sejam suficientes para minimizar possiveis falhas técnicas no
processo de inspecdo ou que sejam aprimoradas com base em estudos cientificos. E
importante identificar onde a implantacéo do sistema é mais critica, necessitando de maior

cuidado em sua aplicacao.

Por outro lado, s@o escassos 0s estudos cientificos sobre inspecao veicular,
principalmente quando se aborda especificamente a gestdo da qualidade dos organismos
acreditados, sendo conveniente debater mais sobre o assunto na esfera académica. Desta
forma, este trabalho se dedica a demonstrar que uma série de progressos ja foram
alcancados, mas ainda existem outras oportunidades para serem buscadas. O trabalho n&do
busca demonstrar as a¢des necessarias para se obter a acreditacao, mas identificar onde os
organismos mais cometem erros na aplicacdo do sistema de gestdo, para prover informacéo
aos organismos, com o0 objetivo de garantir a continuidade da prestacdo do servico e a

segurancga veicular.

Cabe destacar a relevancia da atividade de inspe¢do em veiculos e os controles que
sdo usados para garantir a qualidade do servico. Quando um organismo de inspe¢do comete
erros na implantacdo e manutencdo de seu sistema de gestdo, sdo geradas nhao
conformidades, que devido a sua gravidade, podem representar a perda do status de
acreditacdo desses organismos. Sendo o correto funcionamento do sistema de gestédo
determinante para a continuidade da operacdo nessas entidades. Espera-se que esta
dissertacéo seja material de consulta para aprimorar os sistemas existentes e, em especial,

direcionar esforcos para os requisitos de mais dificil aplicacéo.

1.2 — Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é realizar uma analise dos sistemas de gestao da qualidade
implantados em organismos de inspecédo veicular, a fim de apontar o requisito mais critico

para cumprimento por parte dos organismos.
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1.3 — Objetivos especificos

Apresentam-se como objetivos especificos deste estudo:

e Realizar pesquisa bibliografica e das normas relacionadas a gestéo e acreditacéo
de organismos de inspecao veicular;

¢ Relacionar os normativos com as ac¢fes realizadas por organismos para atender
aos requisitos;

e Construir e analisar banco de dados de ndo conformidades evidenciadas durante
auditorias do Inmetro em organismos de inspecéo veicular, para determinar o
requisito de aplicagdo mais critica.

e Emitir conclusbes, a partir dos dados obtidos, que direcionem os organismos de

inspecao no ambito do sistema de gestao da qualidade.
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2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em 11 capitulos. Esta presente no capitulo 3 uma reviséo
da bibliografia sobre os temas de veiculos, inspecdo veicular e sistemas de gestdo da
qualidade. Ali contém a apresentacao formal de conceitos fundamentais que serdo utilizados

no decorrer deste trabalho.

Os quatro proximos se referem a discussdes sobre os itens da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012. A numeracgdo dos capitulos 4 a 8 € equivalente a numeragao existente
na referida norma, de forma a permitir uma correspondéncia entre as informacgdes contidas

no trabalho com as informac¢des contidas na norma.

No capitulo 4 sdo abordados os requisitos gerais de organismos que realizam
inspecdes, mais especificamente, as questdes relacionadas a imparcialidade, independéncia
e confidencialidade. No capitulo 5 sdo apresentados 0s requisitos estruturais dos organismos,
dando énfase a estrutura administrativa, organizagéo e gestéo. O capitulo 6 contém discusséo
sobre os recursos humanos, de instalacdes e equipamentos que um organismo deve possuir
e aqueles que podem ser subcontratados. No capitulo 7 estdo apresentados os requisitos de
processo, em especial, os métodos e procedimentos de inspec¢do, a forma como os itens
inspecionados devem ser tratados, os registros gerados ao longo da inspecao, incluindo
relatorios e certificados e o processo de reclamacdo e apelagdo. JA no capitulo 8 sdo
discutidos os requisitos do sistema de gestdo segundo a opg¢ao A, como o controle de
documentos e registros, a andlise critica do sistema de gestdo, auditorias internas e acdes

corretivas e preventivas.

A analise das Nao Conformidades (NC) apontadas em organismos de inspec¢éo veicular
esta descrita no capitulo 9, explicando como foi criado o inventario de ndo conformidades e
quais séo as informacdes que podem ser extraidas dali. Os resultados obtidos com a criacédo
do banco de dados estdo apresentados no capitulo 10, incluindo uma discussdo desses
resultados. Por fim, estdo apresentadas no capitulo 11 as conclusdes gerais sobre este
trabalho e o atendimento dos objetivos propostos, com a sugestdo de novas pesquisas que

podem ser realizadas.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais fontes tedricas que serviram de base para
a presente dissertacdo, com o objetivo de oferecer para o leitor uma contextualizacéo do que
aqui estad sendo discutido a partir das obras cientificas mais relevantes sobre o assunto
abordado neste texto. Esta revisdo se propde a apresentar e discutir os conceitos e aplicacoes
de: 1. A relacdo brasileira com o automoével e estado atual da frota, 2. Avancos da tecnologia
veicular e o veiculo do futuro, 3. Sistemas de gestdo da qualidade, e 4. Inspecao veicular e

organismos de inspecao.

3.1 - A relacéao brasileira com o automovel e estado atual da frota

A histéria do automovel no Brasil data de 1898, quando foi desembarcado o primeiro
veiculo no Brasil, um Peugeot. Em 1919 foi instalada a primeira fabrica Ford no Brasil, para a
montagem do Ford-T, usando pecas fabricadas no exterior. A General Motors se instalou em
1925, seguida pela Volkswagen na década de 1950, momento em que Juscelino Kubitscheck
se elegeu presidente com planos de inovacdo e nacionalizacdo da producdo de pecas e
automoveis. As décadas de 1950 e 1960 foram marcadas pela fundagédo das fabricas da Willys
Overland e Mercedes Benz, esta responsavel pela primeira exportacéo de veiculos do Brasil.
Em 1976 foi fundada a fabrica da Fiat. Na década de 1990 a importacdo de veiculos voltou a
ser autorizada, sendo importados mais de 300 mil veiculos, mas por problemas na balanca
comercial, a tributacdo sobre veiculos importados foi elevada para 70%, o que incentivou a
producado nacional. O numero de montadoras dobrou entre 1995 e 2000. (MICAELO, 2013)

Atualmente existem instaladas 66 unidades industriais para a producédo de veiculos,
distribuidas por 10 unidades da federacdo, em 43 cidades. Essas unidades fabris somadas
possuem capacidade de produzir até 5,05 milhdes de veiculos e 109 mil maquinas agricolas
e rodoviarias por ano. Esta ilustrada na Figura 1 a distribuicdo das montadoras de veiculos no
Brasil em 2019. (ANFAVEA, 2020)
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Figura 1 — Unidades industriais de veiculos — Distribuicdo geografica 2019
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Fonte: ANFAVEA, 2020, p. 28.

A frota brasileira até outubro de 2021 informada pela Secretaria Nacional de Transito
(Senatran, 2021) foi superior a 110 milhdes de veiculos. Este dado inclui todos os tipos de
veiculos, mas também aqueles que possuem algum impedimento administrativo ou foram

baixados. Ou seja, podem existir veiculos ja sucateados incluidos no cémputo da Senatran.

O Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores
(Sindipecas, 2021) estimou que a frota circulante em 2020 era de mais de 59 milhdes de
veiculos, classificados como automoveis, comerciais leves, caminhdes, 6nibus e motocicletas.
Segundo dados do sindicato, o numero de veiculos ativos aumenta ano apds ano,
apresentando variagcdo crescente entre 2016 e 2019. As estatisticas mostram que a idade
média da frota foi estimada em 10 anos em 2020 e é ascendente a cada publicagdo de

resultados. Segundo os dados, 19,7% dos veiculos possuiam idade superior a 10 anos.

Moreira et al. (2018) fizeram uma analise do modal rodoviario de transporte no Brasil e
suas deficiéncias. Os autores mostraram que o transporte nas rodovias corresponde a 65%
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do volume total de mercadorias em relacao ao PIB brasileiro, principal forma de movimentar
cargas ha mais de 30 anos. Porém o estudo apresenta que a frota nacional possui idade
média avancada e as estradas brasileiras estdo em condi¢6es muito ruins de conservacao, o

que gera maior necessidade de manutencdo e acompanhamento do estado dos veiculos.

Margues e Machado (2010) identificaram os fatores relevantes para a aplicacdo de
recursos por parte na administracéo publica visando um transito seguro. O estudo demonstra
que a taxa anual de crescimento da frota e a idade dos veiculos foram fatores listados por

especialistas como relevantes para um transito seguro.

Durante o ano de 2020 foram registrados mais de 63 mil acidentes em rodovias federais,
sendo mais de 51 mil acidentes com vitima, que resultaram em 5.287 6bitos. Entre 2007 e
2020 foram registrados 1.852.483 acidentes, sendo 864.353 com vitimas, das quais 99.365
foram fatais. O custo total estimado dos acidentes que ocorreram no ano de 2020 em rodovias
federais supera 10 bilhdes de reais. (CNT, 2020)

Os indices mundiais demonstram que 1,35 milhdes de pessoas morrem a cada ano em
funcdo de acidentes veiculares, 0 que custa para os paises em torno de 3% de seu PIB.
Estima-se que 93% das mortes no transito ocorrem em paises de média e baixa renda, apesar
desses paises possuirem 60% da frota mundial. Dentre as principais razdes, além de fatores
como alta velocidade e conducéo sob efeito de alcool e drogas, estéo presentes as condicbes
inadequadas de veiculos e auséncia dos sistemas de seguranca baseados em tecnologia para

a protecao dos ocupantes dos carros e dos usuarios das vias. (OPAS/ONU, 2019)

A tecnologia que visa 0 aumento da seguranca de veiculos e a reducao de emissédo de
poluentes vem sendo incentivada cada vez mais pelos governos. No caso brasileiro, em 2012
foi lancado o programa Inovar-Auto, que determinou metas de reducdo do consumo
energético por parte dos veiculos até o ano de 2017. Almeida Filho (2018) realizou
comparacgdo entre a eficiéncia energética e nivel de emissdo de CO; de veiculos produzidos
em 2012 com veiculos produzidos em 2017. O autor constatou que as dez fabricantes
estudadas obtiveram sucesso em atingir a meta estabelecida pelo governo, com reducéo de

11% do consumo de gasolina em cinco anos.

O programa Rota 2030 é um programa governamental que surgiu em substituicdo do
Inovar-Auto. Além do objetivo de melhorar a eficiéncia energética dos veiculos, o programa
visa inserir o Brasil de forma mais competitiva no mercado de exportacdes veiculares e
aumentar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, com consequentes avangos no
desempenho estrutural e de tecnologias assistivas a direcdo até o ano de 2030. O programa

se destaca por possuir um grupo de acompanhamento dos indicadores estabelecidos pelo
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governo e por estar dividido em periodos de cinco anos, garantindo maior perenidade. Como
pode ser considerado recente, mais estudos sdo necessarios para analisar seu sucesso.
(CLARO JUNIOR, 2020)

O Brasil testemunhou ha mais de 100 anos a chegada do automovel e suas mudancgas.
Foram apresentadas as estatisticas no setor e a preocupacao que se deve existir em termos
de seguranca veicular. A partir deste ponto, sdo destacadas algumas inovacgoes relacionadas
ao conforto, eficiéncia energética e seguranga dos veiculos, com o objetivo de demonstrar
gue a industria automobilistica passou e passa por uma série de evolugdes. Estes dados sédo
capazes de indicar a necessidade de que os organismos de inspecdo estejam organizados e
preparados para identificar e testar o funcionamento dos novos componentes que estdo
integrados aos sistemas dos veiculos. A implantacao de um sistema de gestao da qualidade
capaz de controlar treinamentos e monitoramentos dos inspetores, com foco no
desenvolvimento tecnoldgico corrobora para a adequacdo dos organismos ao futuro do

automovel.

3.2 — Avancgos datecnologia veicular e o veiculo do futuro

Oliveira (2013) realizou um estudo comparativo da percepcédo da sociedade sobre
avancos tecnolégicos de seguranca veicular e as politicas nacionais brasileiras, americanas
e europeias. Seu estudo mostrou que o comprador de um veiculo muitas vezes coloca a
seguranca veicular em segundo plano no momento da decisdo de compra. Isso acontece em
todo o mundo, mas os paises que investiram em educacao e divulgacdo sobre o tema

lograram sociedades mais conscientes.

Uma das formas que o governo brasileiro identificou para estimular as montadoras a
investir em tecnologias de seguranca ativa e passiva nos veiculos foi o programa de rotulagem
veicular. Este programa faz parte do Rota 2030 e também busca que a sociedade seja melhor
comunicada sobre os itens de seguranca instalados nos veiculos. O programa de rotulagem
determina que todos os veiculos comercializados no Brasil, a partir de 1° de janeiro de 2021
devem ostentar a Etiqueta Nacional de Seguranca Veicular, que lista os itens de seguranca e
menciona se sao itens de série, opcionais, se nao estao disponiveis ou ndo se aplicam aquele
tipo de veiculo. (SENATRAN, 2020) Um modelo de etiqueta de rotulagem veicular pode ser

visto na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de Etiqueta Nacional de Seguranca Veicular
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Fonte: CHEVROLET, 2021, p.1.

Neste item sdo mencionadas algumas tecnologias que passaram a integrar os projetos
de veiculos e alguns projetos que existem de tecnologias que provavelmente comporéo os
veiculos do futuro. Tais tecnologias foram reunidas em grupos de inspecédo, semelhantes aos

sistemas veiculares, visando maior organiza¢ao da informagao.
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3.2.1 — Identificacéo

O sistema de placas seguindo o padrédo Mercosul foi instituido em todo o Brasil em 2019,
para os veiculos novos ou transferidos entre diferentes cidades. O modelo, além de permitir
um namero maior de combinagdes, esta dotado de sistemas de seguranga complementares
para reduzir os casos de roubos e clonagem de veiculos. Foi adicionado um Cédigo de Barras
Bidimensionais Dinamico (QR Code), que lido por aplicativo préprio, € capaz de trazer as
informacdes de identificacdo do veiculo que porta a placa. (CONTRAN, 2019). Esta ilustrado

na Figura 3 um modelo da placa instituida para automoveis.

Figura 3 — Modelo de placa de licenciamento no padrdo Mercosul
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Fonte: Adaptado de CONTRAN, 2019.

Bernardi (2015) dissertou acerca dos sistemas de identificacdo veicular. O autor

classificou os tipos de sistemas entre:

1. Os que reconhecem a placa de forma automatica, quando um veiculo passa por
determinado ponto, como é o caso de radares de velocidade. Para isso, sdo necessarios
sensores de passagem do veiculo, cameras, iluminadores infravermelhos para o periodo
noturno, sistema de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), central de comunicacao e

processamento.

2. Os que utilizam “placas eletrénicas”, como € o caso das etiquetas de pedagio e de
rastreamento de veiculos. Os chips podem carregar informacgdes estaticas de identificacdo ou
armazenar informacdes sobre a viagem do veiculo, como georreferenciamento, por exemplo.
Para sua implantagdo € necessario um investimento com transponders ou infraestrutura de

radiocomunicacdo, normalmente viavel em areas urbanas.
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O governo brasileiro planeja que as placas veiculares sejam dotadas de chips, que
podem ser controlados por radiofrequéncia, com o objetivo de realizar a identificacdo dos
veiculos nas vias. Barbosa (2017) discute em sua tese de doutorado as diretrizes para a
implantacdo do Sistema Nacional de Identificacdo Automatica de Veiculos (Siniav). O autor
analisou as condicbes tecnoldgicas, institucionais e regulatdérias para a aplicacdo e
correlacionou com alternativas de planejamento, implantagdo, monitoramento e avaliagdo de

sistemas inteligentes de transporte.

3.2.2 — Equipamentos obrigatérios e proibidos

Os airbags veiculares se tornaram obrigatorios em todos os veiculos produzidos a partir
de 2014. Sado considerados parte do sistema de seguranca passiva, pois podem ser
responsaveis por reduzir os danos ou a gravidade do acidente. Os sistemas de protecao ativa,
por outro lado, tém o objetivo de evitar que um acidente ocorra. Alves (2017) realizou a analise
de alguns acidentes e péde constatar que o airbag tem funcéo de suplementar a atuacéo dos
cintos de seguranca na protecéo a vida. O autor verificou também que apenas o airbag frontal
€ considerado item obrigatério, mas os fabricantes oferecem airbags laterais, de joelho e de
cortina de forma adicional. Estéo representados na Figura 4 os diferentes tipos de airbag em

um veiculo.

Figura 4 — Airbags diversos

Legenda: 1. Frontais 2. De joelho 3. Laterais 4. De cortina.

Fonte: LEXOMANS In: ALVES, 2017, p. 35.
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3.2.3 — Sinalizacao e iluminacéo

O sistema de luzes passou a ganhar destaque no sentido de oferecer aos ocupantes do
veiculo uma experiéncia de conforto, mas também de seguranca. E o caso de faréis de Diodos
Emissores de Luz (LED) adaptaveis que sdo capazes de alterar a intensidade individualmente.
Desta forma, € possivel que sistema de iluminacdo automaticamente desvie o foco das luzes
de veiculos que se deslocam no sentido oposto ou reduza a intensidade a medida que se
aproxima de outros veiculos no fluxo da via. Esta ilustrado na Figura 5 o controle adaptativo
de LED que néo ilumina a &rea visivel do veiculo que se move no sentido oposto. Os faréis
também podem focar as laterais quando as setas indicadoras de dire¢do séo acionadas ou o
volante é deslocado para um dos lados. Parish (2018) conduziu entrevista que apontou 0s
proximos passos do uso de luzes em veiculos como sendo a aplicacdo de hologramas
projetados sobre o para-brisas para apontar pontos de atencao (como pedestres, ciclistas ou
obstéculos) e do sistema LIDAR como ferramenta do automével autbnomo, que utiliza pulsos
emitidos por diodo infravermelhos a laser que funcionam como um radar, mapeando
obstaculos ao redor do carro. A entrevista apontou ainda uma tendéncia de aumentar 0s

recursos biométricos no veiculo, como impresséo digital, reconhecimento facial e de iris.

Figura 5 — Controle adaptativo de faréis

Fonte: OSRAM, 2021.
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3.2.4 — Freios

O primeiro item que se destaca na evolucao dos freios é o Sistema Antitravamento de
Freios (ABS), obrigat6rio no Brasil para os veiculos fabricados a partir de 2014. Quando
acionado, ele funciona de forma suplementar aos freios de servigo, impedindo o deslizamento
do veiculo em frenagens de emergéncia. Sua atuacao reduz a distancia de frenagem, e por
consequéncia, o numero de colisdes. Gioria (2008) avaliou a eficiéncia de frenagem do ABS
e concluiu que o sistema tem grande potencial para a reducédo de acidentes tanto em pista
molhada como em pista seca, provendo ganho em seguranca veicular.

Castro (2017) explica o funcionamento do Sistema de Controle de Estabilidade (ESP)
como sendo um conjunto de sistemas que entra em funcionamento quando o condutor de um
veiculo, para desviar de um obstaculo, realizada manobras bruscas na diregdo, comutando
rapidamente entre uma direcéo e outra repetidamente. Isso faria com que o veiculo perdesse
sua estabilidade, podendo sair da pista ou girar em seu préoprio eixo. O sistema de controle
de estabilidade atua em conjunto com o sistema ABS e o sistema de controle de tragéo,
freando seletivamente alguma roda, ou reduzindo o torque direcionado a ela, de forma a
compensar as reacdes do motorista. Estd esquematizado na Figura 6 um modelo do

funcionamento desse sistema.

Figura 6 — Como funciona o controle de estabilidade
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Fonte: VOLKSWAGEN, TOYOTA et BOSH In: CANAL DA PECA, 2020.
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3.2.5 - Direcao

Os antigos modelos de automoéveis equipados com direcdo mecénica foram
gradualmente substituidos por veiculos que possuem direcdo assistida. Entre as opcoes
disponiveis estdo presentes as mais conhecidas dire¢do hidraulica e direcdo elétrica. Mas
destaca-se aqui a direcdo com assisténcia progressiva, capaz de identificar quando o veiculo
esta em velocidades mais altas e tornar o volante mais rigido, oferecendo sensacgédo de
seguranga e estabilidade ao motorista. (ALVES, 2017)

Outra tecnologia que ja se pode ser encontrada nos automdéveis comercializados € a
assisténcia a permanéncia na faixa de rodagem. O veiculo corrige automaticamente a direcao,
guando percebe que esta saindo da pista de rodagem. Segundo a Bosch (2021), o uso deste
tipo de sistema reduz cerca de 26% dos acidentes com feridos e mortos. Quando o veiculo &
dotado de direcao elétrica, a correcdo € realizada pelo proprio sistema de direcdo, nos casos
em que nao possui, o sistema ESP freia determinadas rodas, corrigindo o posicionamento do
veiculo. Esse sistema além de participar ativamente na prevencédo de acidentes, € precursor

de tecnologias de conducdo automatica.

E é esta também a grande aposta para o futuro automobilistico: o veiculo auténomo.
Espera-se que em um futuro breve, os veiculos sejam capazes de se locomover sem a
participacdo direta de um condutor. Estudos como o de Rosenstatter e Endlung (2018)
mostram como 0s veiculos podem se comunicar entre si, estabelecendo uma rede de
cooperacgdo capaz de aumentar os niveis de confianga no transporte autbnomo e seguranca

a todos os envolvidos no transito.

3.2.6 — Pneus e rodas

Falando em tecnologia de pneus, um componente bastante util para alertar os
condutores de veiculos sobre a calibragem de pneumaticos é o Sistema de Monitoramento da
Pressdo dos Pneus (TPMS). Trata-se de um sensor capaz de detectar quando a pressao
interna dos pneus esta abaixo do nivel desejavel, informando a central eletrdnica do veiculo,

que por sua vez, acende uma luz especifica no painel. Pesquisas como a de Silalahi et al.
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(2019) sugerem associar o TPMS com um compressor, para que o veiculo automaticamente

injete mais ar nos pneus, dispensando intervencédo humana.

Por outro lado, empresas ja estdo desenvolvendo pneus que ndo precisam de ar para
funcionar. E o caso do Michelin Uptis, composto por borracha combinada com resina e fibra
de vidro. Além de né&o precisar parar para corrigir a calibragem, também néo seria necessario
andar com pneu sobressalente ou caixa de ferramentas. Espera-se que este tipo de pneu ja
equipe veiculos elétricos da General Motors a partir de 2024. (WALSWORTH, 2019) Pode ser

vista a imagem de divulgac&o do pneu Uptis na Figura 7.

Figura 7 — Pneu Michelin Uptis

Fedssdi b

Fonte: MICHELIN, 2019.

3.2.7 — Motor

Quando o assunto sdo os motores dos veiculos, os motores elétricos sdo o tema mais
abordado no momento. Cheong et al. (2016) mostram a participacdo de mercado que 14
marcas de veiculos elétricos possuem em territorio estado-unidense. Os autores apresentam
como as fabricantes de veiculos elétricos, apesar de serem concorrentes, cooperam com 0

desenvolvimento de tecnologias e comércio de pecas.

Também bastante relevante, principalmente no cenario brasileiro, é a utilizacdo de

motores movidos a biocombustivel. Malaquias et al. (2019) mostram a baixissima
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possibilidade de motores de combustao interna serem substituidos por motores elétricos em
um curto periodo de tempo no Brasil, e para tanto, propdem a utilizacdo do etanol como
combustivel que possui menor impacto ambiental. Essa conclusdo pode ser obtida quando se

analisa todo o ciclo de producdo dos motores e combustiveis disponiveis.

As conversfes de veiculos para o uso do GNV sdo vistas por Bastos e Fortunato (2014)
como crescentes. O GNV destaca-se por ser uma das fontes de energia menos poluidora,
significando um menor impacto ambiental comparado ao combustivel liquido. Os autores
apresentam que as maiores dificuldades para implantacdo em larga escala do combustivel
sdo a capilaridade de postos de abastecimento e a necessidade de se percorrer uma distancia
minima mensal para compensar o investimento inicial para realizar a conversdo. Um veiculo

convertido para GNV esté ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Veiculo convertido para GNV

Fonte: GTEC, 2019.

3.2.8 — O veiculo do futuro e a seguranca

A Anfavea (2021) langou um video com as perspectivas do mercado para os veiculos,
com foco em automacao veicular. Ela destaca o uso de controle remoto para colocar o veiculo
em movimento, por exemplo para sair de uma vaga de garagem, sem que seja hecessario
qualquer pessoa em seu interior; sistema de deteccdo de congestionamentos, capaz de

acelerar e frear o veiculo, conforme o fluxo dos demais, independente de acdo humana;
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conducao autbnoma, adaptando a velocidade de acordo com a sinalizacdo da via, podendo
até mesmo ultrapassar outros veiculos; meméria de estacionamento, usada para chegar a
vaga de garagem dentro de um edificio a partir da rua, apenas com o apertar de um botao.
Todas as acOes realizadas com sensores, que, se detectam outro veiculo ou objeto, sédo

capazes de interromper e reestabelecer a rotina programada.

Diante do exposto, conclui-se que a tecnologia veicular esta em constante evolugéo.
Aqui foram descritos apenas alguns estudos, como forma de exemplificar que a cada ano que
passa, sdo langadas tecnologias que visam aumentar os niveis de seguranga e conforto,
enquanto se espera reduzir o impacto ambiental causado pelos carros. Os fabricantes, porém,
monitoram o veiculo apenas durante o periodo de garantia, quando acontecem as revisdoes
periddicas nas concessiondrias. Uma solucdo seria realizar inspegfes veiculares para
acompanhar o ciclo de vida dos veiculos e seus componentes, garantindo o funcionamento
das tecnologias aqui descritas e colaborando para a redugédo de acidentes. A seguir serdo
apresentados conceitos e discussdes sobre sistemas de gestdo da qualidade e, em seguida,

é tratado o tema de inspegéo veicular.

3.3 — Sistemas de gestéo da qualidade

O primeiro passo para se conseguir atingir a qualidade, segundo Carpinetti (2010), é a
identificacdo das necessidades e expectativas do cliente, seguido pela transmissdo ao
mercado de que todo o ciclo do produto compreende os anseios dos clientes. Desta forma, as
empresas se tornam mais competitivas na busca de conquistar mercados e reduzir
desperdicios. A competitividade entre concorrentes, faz com que direcionem seus esfor¢os
para a qualidade oferecida, o que gera, por si, a melhoria continua. A gestdo dessa melhoria
depende de se planejar e executar agfes futuras, a partir de uma andlise solida da situacéo
presente. ISso requer que processos sejam organizados e estruturados de forma cientifica,

para que a tomada de decisfes pela administracdo seja mais eficaz e mais eficiente.

Os conceitos de “gestdo da qualidade” e “qualidade” evoluiram com o tempo, assim
como o nivel de exigéncia dos clientes. Atender as demandas do cliente sempre foi 0 objetivo
de todo fornecedor, desde a época em que os produtos eram construidos por artesdos. Com
a revolucgdo industrial, fez-se necessario aumentar o volume de producéo de bens, a partir da
producdo em série de mercadorias. Para garantir a intercambialidade das pecas, 0s requisitos

metrolégicos e de tolerancia passaram a ser considerados e o departamento de qualidade
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nas industrias foi preenchido por inspetores de produtos. Nos anos 1920 se tornou evidente
a preocupacao com desperdicios que ocorriam durante os processos industriais, sendo
implantados controles estatisticos, técnicas de inspec¢ao por amostragem e metodologias de
solucdo de problemas. A partir da década de 1950 o conceito de qualidade total havia se
difundido pelo mundo e foi base para o modelo de normatizacdo que em 1987 deu origem a
série de normas ISO 9000. A evolugéo da gestdo da qualidade fez com que organizacdes
percebessem a importancia de envolver todos os colaboradores da empresa como
responsaveis pela qualidade, assim como clientes e fornecedores. Isso fez com que as
normas ISO 9000 fossem usadas como referéncia para negociagbes comerciais, ja que
serviam como critério de qualificagdo na compra de produtos, por estarem certificados e serem
alvo de auditorias de terceira parte. E quando surge o conceito de “sistemas de gestdo da
qualidade”. (CARVALHO, 2012)

Segundo Ferreira (2012) um sistema é definido quando estédo descritos: os objetivos e
indicadores globais de performance; os membros da administracdo, responséaveis por planejar
e coordenar as acdes do sistema; 0s recursos necessarios para obtencao dos objetivos (sejam
recursos humanos, de equipamentos, infraestrutura ou tecnol6gicos); os subsistemas e seus
respectivos objetivos e atividades; o ambiente, que influencia o sistema, mas nédo é do controle
da administracdo ou dos membros do sistema. Todos esses aspectos estdo presentes na
norma ISO 9001, principal referéncia utilizada em sistemas de gestéo da qualidade e na ISO
14001, que se refere a sistemas de gestdo ambiental. A certificacdo de empresas nessas e
em outras normas permite a ampliacdo do comércio internacional e processo de globalizacao,
a coeréncia entre matriz e filiais de uma mesma empresa, aumento da confianca entre clientes
e fornecedores baseado no principio da qualidade e aumento da competitividade entre

fornecedores para fabricagcdo dos melhores produtos.

Os sistemas de gestdo da qualidade, quando bem implantados, permitem definir e
organizar a funcéo dos gerentes e membros da equipe, promovem aumento dos ganhos nos
mercados internos e externos e geram garantia de que um produto ou servigo mantera sua
condicdo de qualidade com o passar do tempo, 0 que estreita a relagdo de confiangca com o
consumidor. Para implantar um sistema da qualidade é necessério aprovar uma politica que
esteja condizente com 0s objetivos da empresa e que permita acompanhamento a partir de
indicadores. O responsavel pela implantagéo é o principal executivo da organiza¢ao. A politica
deve ser comunicada e compreendida por todos os membros da empresa. A empresa deve
providenciar que sejam feitas analises criticas peridédicas para avaliar a pertinéncia dessa
politica, deve apresentar solu¢cBes para as reclamacdes de clientes e monitorar se cumpre 0s

requisitos de sua norma de qualidade, a partir de auditorias internas. E importante que o
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pessoal seja capacitado e monitorado; que os orcamentos do cliente identifiguem suas
necessidades; os documentos do sistema sejam controlados; os equipamentos utilizados
sejam monitorados, calibrados e ajustados; os fornecedores sejam qualificados e o
recebimento de materiais e servicos controlado; acdes de prevencéo e correcdo de desvios
do planejamento ou dos procedimentos sejam tomadas de maneira adequada e em tempo
habil. (MACHADO, 2012)

Pode-se destacar uma série de estudos na literatura para a implantagéo de sistemas de
gestdo, como forma de atingir as vantagens mencionadas anteriormente. E o caso de Lopes
et al. (2018), que acompanharam a implantacdo dos sistemas de gestdo de duas empresas
prestadoras de servico. Foram implantadas as politicas da qualidade e documentos do
sistema, além de treinamentos com toda a equipe. Para validar as préaticas de implantacéo,
foram conduzidas auditorias internas, que resultaram em quatro e seis ndo conformidades. O
resultado foi considerado satisfatério pelos autores, devido ao grau de maturidade das
empresas. Os autores destacaram que a participacdo da alta direcdo como fator de sucesso

para melhoria e sobrevivéncia das empresas.

O Instituto de Metrologia de Montenegro buscou o reconhecimento de conformidade
com a norma ISO/IEC 17025:2017 para conferir a acreditacdo aos laboratérios nacionais e,
para tanto, implementou sistema de gestao da qualidade compativel com essa norma. Dessa
forma, os resultados dos testes ali realizados passaram a ter valor legal e permitiram que o
laboratério valide informacgdes de laboratérios que participam de intercomparacfes, mas ainda
nao possuem reconhecimento do Bureau Internacional de Pesos e Medidas. Segundo os
autores, 0 caso mostra que planejamento estratégico, estabelecimento de objetivos de longo
prazo e compromisso de cumprir os requisitos da norma de referéncia sdo a receita para
resultados de calibracdes confiaveis, além de uma excelente ferramenta de marketing para

promover a imagem da instituicdo. (ASANOVIC et al., 2018)

Existem também esfor¢cos para a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade
visando a certificacdo. E o caso do Laboratério de Salde Vegetal da Autoridade de
Biosseguranca de Fiji, que obteve o auxilio do Laboratério de Saude Vegetal e Meio Ambiente
do Ministério da Industria Priméaria da Nova Zelandia para obter a certificagdo de seu sistema
baseado na norma ISO/IEC 17025:2017. Esse reconhecimento foi importante para
demonstrar aos clientes do laboratério o desempenho, competéncia e qualidade dos
resultados dos testes ali realizados. (MURUGAN, 2020)

Yanez (2014) apresentou uma proposta de implantacdo de sistema de gestdo da
qualidade para atender a norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013 na empresa Trust Quality
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Inspection, visando a acreditacdo como organismo para a inspecdo de boas préaticas de
manipulacdo de alimentos e inspecao de alimentos processados de inspecdo no Equador.
Para isso, a autora realizou analise preliminar usando a lista de verificacdo do acreditador,
elaborou manual da qualidade, procedimentos e instrucdes, apresentou cronograma de
implantacdo do sistema da qualidade e executou auditoria de suficiéncia documental para
evidenciar o cumprimento das evidéncias. Como resultado, a empresa evoluiu de um indice
de 9,9% de atendimento dos requisitos documentais para 67,1%. O trabalho também oferece

toda a documentacéo elaborada em seus anexos.

No trabalho de Aldana (2017) s&o apresentados todos os requisitos da norma
COGUANOR ISO/NTG/IEC 17020:2012 e detalha como cada item pode ser cumprido, sob a
oOtica do Departamento de Regulagdo e Controle de Alimentos do Ministério de Saude Publica
e Assisténcia Social da Guatemala. A andlise utiliza a metodologia do PDCA (Planejar, Fazer,
Controlar e Agir) para fazer seus apontamentos. O autor considera que a dissertagdo gera
base para a implantacdo do sistema de gestéo.

O trabalho desenvolvido por Quispe (2015) demonstra como o Instituto Boliviano de
Normalizacdo e Qualidade (Ibnorca), entidade responséavel pela certificacdo no pais, realiza
as suas acdes de inspecdo como organismo. O instituto inspeciona diversos produtos, dentre
eles, o café verde em gréos, avaliacbes ambientais, gases de refrigeracdo, maquinas de
icamento e emissdes veiculares. No trabalho, apés citar os itens da norma NB/ISO/IEC 17020,
0 autor explica como o lbnorca atende aos requisitos. Como concluséo, é apontado o perfil de

profissional ideal para trabalhar no organismo.

Klisura et al. (2011) aplicou a norma ISO 9001:2008 em estacdes de inspecao técnica
de veiculos na Bosnia e Herzegovina. Neste modelo foi gerado um sistema integrado com a
norma ISO 17020, que dispde de preocupacao adicional sobre independéncia, imparcialidade
e confidencialidade. Os autores também destacaram a relevancia da participagdo de todos os
membros da organizacdo, em especial da alta dire¢do, durante o processo de implantacdo do
sistema. Neste caso, 0s autores enfatizaram a importancia de reconhecer os sistemas de
gestdo naquele pais, que é candidato a membro da Unido Europeia, existindo uma
preocupacao de que os veiculos inspecionados na Bésnia tenham seu certificado de inspecao

reconhecido e ndo sejam impedidos de trafegar nos demais paises do bloco econémico.

Por tudo isso, fica evidente a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade para
determinadas atividades, em especial quando se deseja estabelecer uma relacdo de
confianca entre fornecedores e clientes, expressa de forma mais evidente com o

reconhecimento internacional. A bibliografia sobre gestdo da qualidade é bastante vasta, de
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forma geral, mas neste trabalho dar-se-4 énfase na aplicacdo dos sistemas de gestdo as
inspecdes em veiculos, principalmente nos baseados na norma ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012.

3.4 — Inspecdo veicular e organismos de inspecao

A inspecdo veicular € o processo de avaliagdo das condi¢cdes de seguranca de um
veiculo, a partir de analises realizadas por um inspetor, que emite seu julgamento profissional
sobre a conformidade do veiculo inspecionado com as normas de inspecao e com a legislacado
de transito. De acordo com o Conselho Nacional de Transito (Contran), inspecéo veicular pode

ser conceituada como:

Processo de avaliagdo da estrutura, sistemas, componentes e identificacéo
de um veiculo em estacdo de inspecado, realizado de forma visual e
mecanizada, por inspetores qualificados e habilitados e com equipamentos
apropriados e calibrados, com a finalidade de constatar o atendimento aos
requisitos de identificacdo e de seguranca estabelecidos na legislacédo de
transito e ambiental, para que seja permitida, ou ndo, sua circulacdo em vias
publicas. (CONTRAN, 2016)

A histéria da inspecgédo veicular remonta a historia dos préprios veiculos, e como pode
ser observado em artigo escrito pela companhia SGS (2020), acontece mesmo antes dos
veiculos possuirem motor. A empresa conta o caso de um decreto espanhol datado de 1900,
que regulamenta os itens de seguranc¢a que deveriam ser seguidos pelas carrocas. Mas assim
como os veiculos evoluiram, como demonstrado anteriormente, a inspe¢éo veicular também

passou por varias mudancas.

O primeiro Cédigo Nacional de Transito (CNT) do Brasil possuia previsédo da realizagao
de vistorias anuais e quando o veiculo passar por alguma modificacdo ou quando sofrer
acidente grave. O documento também definia os equipamentos obrigatérios que o automovel
devia possuir aquela época: freios, buzina, espelho retrovisor, limpador de para-brisas,

sistema de iluminacao, silenciador no sistema de exaustdo e para-choques. (BRASIL, 1941)

Em 1966 o CNT foi revisado e foram acrescentados equipamentos obrigatorios, como o
para-sol e velocimetro. Havia a preocupacdo que 0s pneus estivessem em condi¢des

adequadas de conservacdo. Também foi dada mais atencdo aos veiculos pesados, que
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passaram a contar com extintor de incéndio, cinta da arvore de transmissao e registrador de
velocidade. Passou a ser prevista a vistoria em veiculos de transporte escolar e veiculos de

transporte suplementar aos 6nibus. (BRASIL, 1966)

Foi também na década de 1960 que se iniciaram os esfor¢cos internacionais para a
seguranca de veiculos automotores. Em 1968 foi aprovada a Convencao sobre Transito Viario
na cidade de Viena. Este documento previa as minimas condi¢cdes de seguranga que 0S
veiculos deveriam possuir para trafegar entre nacdes. E o primeiro documento que detalha
condi¢des técnicas dos sistemas veiculares e foi base das atuais normas de inspec¢dao veicular.
O documento foi emendado em 1993, quando o artigo 39 passou a englobar a inspecgéo
técnica periddica. (ONU, 2007)

ARTIGO 39 [...] 2. Na legislacao nacional devera ser exigida a inspecéo
técnica periddica de: a) automdveis destinados ao transporte de pessoas que
tenham mais de oito acentos, além do condutor; b) automoéveis destinados ao
transporte de mercadorias, cuja massa maxima exceda 3.500 kg e reboques
desenhados para serem acoplados a esses veiculos. 3. Na legislagao
nacional, o disposto no item 2 devera ser ampliado, na medida do possivel,
as demais categorias de veiculos. (ONU, 2007. [traducdo nossa))

O Brasil (1981) promulgou a Convencéo sobre Transito Viario em 1981. Anos mais
tarde, em 1997, foi instituido o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), que substituiu 0 CNT e
esta vigente até hoje. O documento, no artigo 104, prevé inspecdes periddicas para avaliar a
emisséo de poluentes e as condi¢cbes de seguranca, conforme regulamentagéo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama) e Conselho Nacional de Transito (Contran). O artigo
106 estabelece que veiculos modificados ou fabricados artesanalmente devem possuir
certificado de seguranca, emitido por instituicdo técnica, que segundo o regulamento
metrologico, deve realizar a inspecao veicular. O CTB prevé também a realizacdo de inspecao
semestral dos equipamentos obrigatérios e de seguranca de veiculos que transportam
escolares (no artigo 136) e em motociclos destinados ao transporte remunerado de
mercadorias (artigo 139). (BRASIL, 1997)

Dos itens mencionados no paragrafo anterior, o artigo 104 se refere a Inspecao Técnica
Veicular (ITV) de toda a frota. E o mais abrangente e de complexa implantacdo. As
dificuldades politicas e de operacédo estdo detalhadas no trabalho de Machado (2018). A
Senatran pretende analisar a pauta da ITV no ano de 2022 e regulamentar as inspecdes
técnicas veiculares. (SENATRAN, 2021)
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Dessa forma, as inspecdes realizadas em territorio nacional sdo destinadas aos veiculos
destinados ao moto-frete, que transportam escolares, que transportam produtos perigosos (e
possuem legislacdo especifica da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), que sao
movidos por GNV, que tenham sido recuperados de um acidente ou que sofreram alguma

transformacé&o ou modificacdo de suas caracteristicas de projeto.

A norma técnica utilizada como referéncia para a realizacdo das inspe¢cfes € a ABNT
NBR 14040:2017. Nessa norma esta determinado que a realizagdo da inspecdo deve
acontecer sem que qualquer componente seja desmontado ou correcao realizada. A inspecgéo
deve ser realizada em local adequado e por pessoa que nao tenha conflitos de interesses com
o resultado da atividade. O veiculo deve estar limpo e em condi¢bes avaliado, sendo ocupado
apenas pelo inspetor. Os instrumentos utilizados devem ser calibrados e os inspetores
gualificados e habilitados. Estd apresentado na Figura 9 um fluxograma do processo de
inspecdo, construido a partir dos requisitos da norma. (ABNT, 2017)

Figura 9 — Fluxograma do processo de inspecéao veicular
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Fonte: Elaboracéo propria.

Segundo o Comité Internacional de Inspe¢éo em Veiculos Automotores (CITA, 2019) ja
foram realizadas mais de 200 milhdes de inspe¢bes em veiculos de todo o mundo. O setor
emprega mais de 180 mil pessoas. O comité periodicamente realiza estudos sobre inspecéo

veicular e é tido como principal referéncia entre seus 140 membros distribuidos em 56 paises.
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A principal de suas atribuicbes € fomentar a ITV nos paises e contribuir com o

desenvolvimento tecnoldgico das estacdes de inspecéo.

3.4.1 — Estudos sobre o processo de inspecéo veicular

A seguir, apresenta-se o que se produziu de maior relevancia na literatura em termos
de inspecédo veicular, etapas do processo e comparacdes entre processos. A literatura
especifica sobre esse tema ndo é extensa, sendo um campo com grande potencial para o

desenvolvimento de novos estudos.

Oliveira (2009) realizou estudo que buscou identificar e descrever critérios para a
criacdo da rede de estacdes de inspecao nos estados brasileiros. Fez um estudo de caso com
o Distrito Federal, experimentando o uso de software para auxiliar a criacdo da rede. O autor
prop6s critérios a serem adotados para determinar a quantidade e localizacdo ideal das

estagdes de inspecgao.

As melhores configuragbes para disposicdo dos equipamentos em estacdes de
inspecao veicular foram analisadas por Novaes (2006). O autor avaliou locais de inspecéo
com diferentes expectativas de publico e realizou proposicao do modelo 6timo para garantir a
eficiéncia. Como conclusdo, o modelo de estacdo ocupa fundamental importancia para a
valorizacdo do servico, por impactar diretamente o investimento necessario para construcao

e as despesas para custeio e manutencao.

Quintella e Bandeira (2007) estudaram o impacto dos fatores criticos de sucesso na
qualidade percebida por clientes de inspecao veicular. Foi realizada pesquisa com organismos
e analise estatistica dos resultados. A pesquisa apontou que os fatores criticos de sucesso
gue impactam na qualidade percebida sdo: a realizacé@o de inspec¢des rapidas e precisas, além

de atendimento cortés, comunicativo e sincero ao cliente.

Santos (2014) prop6e a implantacdo de sistema de gestdo de salde e seguranca do
trabalho em organismos de inspec¢édo veicular. A autora promoveu treinamentos e capacitacao
do pessoal do organismo e levantou dados em todas as areas da empresa. Foi demonstrada
a importancia e eficacia da implantagdo do sistema de gestdo baseado na norma OHSAS
18001, refletindo na satisfacéo dos funcionarios e racionalizacdo dos processos, aumentando

a produtividade.
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Existem ainda, estudos mais especificos ligados a processos nos organismos de
inspecéo. E o caso de Moro (2013), que analisou os poluentes emitidos por veiculos com GNV
durante o processo de inspecédo. O estudo mostrou que o impacto ambiental do GNV é menor
que o de combustiveis liquidos. Mostrou ainda que conforme a tecnologia aumentou, a

poluicao veicular reduziu.

Branco (2015) analisou o programa paulistano de controle de emisséo de poluentes da
frota. Segundo o autor, além do beneficio de se reduzir a poluigdo ambiental na cidade, o
programa permite reunir uma série de dados relevantes para o desenvolvimento de politicas
ambientais e de comunicagdo a sociedade. O autor ainda sugere a utilizacdo de veiculos

elétricos ou hibridos no transporte publico, para reducédo do impacto de gases poluentes.

Camporeze (2013) estudou o tempo médio para a realizacdo de inspecdes de
seguranca em veiculos com GNV. O autor buscava identificar relacdo entre o tempo de
inspecédo e o ano de fabricagcao dos veiculos inspecionados. O autor verificou que o tempo
minimo para se realizar as inspec¢des é de 21 minutos e 10 segundos e que nédo ha relacao

entre o tempo de inspecdo e a idade dos veiculos.

Na seara de avaliar o funcionamento dos equipamentos utilizados na inspecéo veicular,
Ferreira (2017) desenvolveu um dispositivo para realizar a calibracdo de frenbmetros de forma
dindmica. Trata-se de um transdutor de torque acoplado a um veiculo padrdo, capaz de
comparar a medida obtida nesse dispositivo com aquela apresentada pelo frenbmetro de
organismos de inspecao. O autor realizou comparacgéo entre 17 frendbmetros para validar o

dispositivo proposto e identificou aqueles que possuem resultados fora do esperado.

Machado (2018) realizou visitas a organismos de inspecdo para avaliar a
homogeneidade de resultados de frenémetros. Utilizou metodologia estatistica de z-score
para comparar o resultado de frendbmetros de organismos de inspecéo. Os resultados foram
classificados como satisfatorios, questionaveis e insatisfatorios. Os frendmetros

apresentaram comportamento homogéneo, com excecao de apenas um deles.

Uma comparacdo geral entre o0 modelo de inspec¢éo veicular brasileiro e o europeu,
tomando o modelo portugués como amostra, foi realizada por Soares Junior (2012). O autor
verificou que os equipamentos sdo semelhantes, mas a Europa dispbe de mais tecnologia
para interconexdo das informacdes e processamento de dados; o cliente participa de algumas
fases do processo, conduzindo o veiculo durante os testes; o tempo da inspecdo é
significativamente menor em Portugal, comparado ao das inspec¢des realizadas no Brasil. O
autor também desenvolveu método estatistico para identificar desvio de padrbes entre o

resultado emitido por diferentes inspetores.
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Calero (2017) se dedicou a elaboracao de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
para a empresa Paredes & Salinas Asedime Cia, que realiza inspec¢des de seguranca em
veiculos nacionais e importados, visando uma futura acreditacdo pela norma NTE INEN
ISO/IEC 17020:2013. Neste caso, foi observada a adequacéo da empresa em apenas 1% dos
itens de forma integral e 17% de forma parcial. A partir do desenvolvimento do SGQ e
reestruturacdo da empresa, a Paredes & Salinas passou a atender 87,05% da norma. O autor
conclui que a documentacao da qualidade € base para o processo de sustentagcédo adequada
de qualguer modelo de sistema de gestdo e elemento principal para garantir o correto
funcionamento e controle dos processos técnicos e de gestdo, pois a documentagéo deixa
evidéncias das ac¢des tomadas com o passar do tempo e permite detectar e corrigir possiveis

erros e desvios.

No trabalho de Moscoso e Ramdn (2020) além de conter uma proposta de modelo de
gestao baseado na norma equatoriana, 0s autores realizaram uma analise macro ambiental
para a inspecdo de carrocerias de Onibus. Foram analisados o0s contextos politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais para a instalacdo do organismo.
Também foi realizado um estudo das forcas de mercado a partir da analise de Porter e
definidos os requisitos para atendimento de partes interessadas (stakeholders). Por fim, foi
realizada uma caracterizacdo dos processos do ponto de vista de producédo, que permitiram

a criacao de procedimentos de inspecao.

Santos (2017) descreveu o processo de concessao da acreditagdo a um organismo de
inspecao veicular de Portugal, baseado na norma NP EN ISO/IEC 17020:2013. A
pesquisadora detalha como realizou a aplicacdo de cada um dos itens da norma pelo instituto.
Também foi realizada auditoria interna para constatar a aplicacdo de cada um desses itens.
Seu trabalho diferencia-se deste, em primeiro grau, porque ao invés de se realizar auditoria
interna em um organismo, aqui sao analisados os resultados de varias auditorias em
diferentes organismos. Em segundo lugar, a autora analisa o processo de concessao de uma
acreditacdo, enquanto aqui sdo apresentados os itens criticos também durante a manutencgéo

da acreditacao.

3.4.2 — Comunicacdo com os 6rgaos regulamentadores

O envio de informacbes entre os organismos de inspecdo e as entidades que

regulamentam a atividade de inspecéo acontece pelo sistema informatizado de cada érgao.
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A Senatran possui 0 Sistema Eletrdnico de Informacgdes (SEI) para protocolo eletrbnico dos
pedidos de licenciamento de instituicbes técnicas e comunicacao de alteracBes de contrato
social, endereco ou da equipe técnica nas instituicdes licenciadas; o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (Crea) utiliza o Sistema de Informac6es Técnicas e Administrativas
do Crea (Sitac) para realizar o cadastro de responsaveis técnicos das empresas; 0 Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro) registra contratos e cobrancas para utilizar a
base de dados sobre veiculos pelo Redmine; o Inmetro utiliza o sistema Orquestra para a
troca de todas as informacg6es relacionadas a acreditagdo. O Orquestra é o sistema onde sdo
realizadas as solicitacdes de acreditacdo inicial, incluséo ou reducéo de servicos acreditados,
comunicagdo de mudanca de enderego, equipamentos ou no quadro societario e o

acompanhamento das ac¢des e documentos do fluxo das auditorias realizadas pelo Inmetro.

A seguir esté apresentado o sistema Orquestra em mais detalhes, pois ele foi utilizado
como fonte das informacdes alvo deste trabalho. O sistema esta divido em quatro sec¢des,
conforme pode ser visto na captura de tela da Figura 10. As opg0Oes listadas em (1) séo
referentes aos processos que podem ser iniciados pelo usuéario. Em (2) sdo apresentados os
processos abertos que requerem alguma acdo por parte do usuéario. O menu (3) lista o
histérico de processos que estdo em andamento e que o usuario esta ligado, mesmo que o
fluxo de trabalho esteja com outro usuario. Em (4) é possivel visualizar o histérico de todos os

processos concluidos com a participacdo do usuério. (CANTUARIA, 2019)
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Figura 10 — Captura de tela do sistema Orquestra
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Fonte: Arquivo do autor.

Quando um processo (em andamento ou encerrado) é selecionado, uma tela abre com
informacdes semelhantes as da Figura 11. Para a elaboracdo da figura, foi utilizado um
processo de auditoria como exemplo, mas as informacdes do processo, do organismo e do

requisitante foram removidas, por questdes de confidencialidade. (INMETRO, 2019a)
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Figura 11 — Captura de tela de um processo no Orquestra
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Fonte: Adaptado de CANTUARIA, 2019.

Os processos também estdo divididos em quatro se¢des principais:

1 — Identificac@o do requisitante: Apresenta os dados do responséavel pela abertura do
processo (nome, CPF e e-mail). 2 — Formulario: Onde estao descritos os dados do organismo
e referentes ao processo de auditoria (como nome dos avaliadores, data, gestor de
acreditacao responsavel). 3 — Mensagens: Secao semelhante a um férum, onde estédo
descritas as decisdes do processo e informacdes trocadas entre os participantes do processo.
4 — Anexos: Documentos inseridos no sistema em diversos formatos (planilha, texto, imagem,

video). Neste campo sdo enviados os registros de ndo conformidades, bem como as
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propostas do organismo para tratamento e evidéncias da implantacdo de correcfes e acdes
corretivas. (INMETRO, 2019a)

O fluxo do processo de auditorias de supervisdo esta ilustrado na Figura 12. As
auditorias de supervisdo séo as aquelas que ocorrem ao longo do ciclo de acreditacdo, com
0 objetivo de garantir que o organismo esta cumprindo com o0s requisitos de acreditacao.

(INMETRO, 2020a)

Figura 12 — Fluxograma do processo de auditoria de supervisao
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Quando uma nado conformidade é detectada em auditoria, 0 gestor de acreditacdo deve
gerar o formulario de ndo conformidade (FOR-CGCRE-388) indicando as evidéncias da NC,
e encaminha para complementacdo pelo organismo. Cabe ao organismo apresentar ao
acreditador uma andlise da causa da ndo conformidade, acompanhada por ferramenta de
qualidade utilizada para a determinacdo dessa causa; propostas de a¢des de correcao para
sanar o problema detectado e de ac¢des corretivas para eliminar as suas causas; evidéncias

das correcgOes e acgdes corretivas adotadas pelo organismo. (INMETRO, 2020b)

Ao final do processo, a equipe avaliadora emite parecer sobre o fechamento das néo
conformidades, que é avaliado pelo gestor de acreditacdo. Constatada a adequacgdo do
organismo, o acreditador encerra 0 processo, ou seja, garante a manutencdo do status de

acreditado do organismo. (INMETRO, 2020a)

Neste capitulo da dissertacao foi apresentada a historia da inspec¢éao veicular e principais
leis e normas que regulam o setor. Os estudos relacionados ao processo de inspec¢éo e as
estacdes de inspecao veicular foram mencionados, bem como seus principais resultados. Foi
apresentado também o sistema Orquestra, seu fluxo de informacdo e como sé&o
documentadas as ndo conformidades e seu tratamento. A partir daqui, inicia-se a metodologia
do trabalho, onde esta apresentada a revisdo dos itens da norma ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012 ligados a aplicacdo do sistema de gestdo em organismos de inspecao veicular e

analise de conceitos a partir de bibliografia suplementar.



47

4 IMPARCIALIDADE, INDEPENDENCIA E CONFIDENCIALIDADE

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2013) define que séo requisitos
gerais basicos para qualquer organismo de inspec¢do: imparcialidade, independéncia e
confidencialidade. Imparcialidade esta conceituada na propria norma, como sendo a
“presenca de obijetividade”, ou seja, a inexisténcia de conflitos de interesse que possam
influenciar o resultado das inspecdes. Isso significa que 0 organismo deve garantir que nao
existem pressbes financeiras, comerciais ou outra, que possam influenciar o desenvolvimento

de seus trabalhos.

O primeiro passo para executar acdes em prol de garantir a imparcialidade, é identificar
0s riscos aos quais um organismo pode estar associado. E importante que identificacdo dos
riscos seja uma tarefa continua. Popovi¢ e Popovi¢ (2014) narram como foi a implantacéo da
ISO/IEC 17020:2012 no Instituto de Ciéncias Nucleares Vin€a e ddo destaque a criacdo do
Comité de Salvaguarda da Imparcialidade, que possuia representatividade de todos os
stakeholders do instituto, com o objetivo de relacionar e descrever possiveis riscos ligados a

atividade e aos relacionamentos do organismo e de seu pessoal.

Esta recomendado na norma NIT-DIOIS-008 que os organismos construam diagramas
organizacionais para descrever as relagdes que podem gerar riscos a imparcialidade.
Também incentiva que todas as ameacas e incentivos direcionados a inspetores (que ocorram
dentro ou fora da organizacao) sejam registradas. Convém que medidas como a assinatura
de termo de ciéncia e compromisso com a imparcialidade sejam tomadas e seus registros
sejam mantidos arquivados. (INMETRO, 2021a)

Em estudo realizado por Dror e Pierce (2020), foi abordada a aplicacdo das normas ISO
17020 e I1SO 17025 no trabalho de peritos forenses, com foco no tema imparcialidade. Os
autores ressaltam a importancia da participacdo da alta administracdo no processo de
identificac@o de riscos e tratamento ou minimizacao de potenciais situacdes de conflitos de
interesses. Além disso, 0s autores mostram que essa tarefa deve ser preventiva e nao reativa
a uma nao conformidade. Uma vez identificado um risco, cabe a administracdo oferecer
recursos para o tratamento da falha identificada e da extens&o de seus possiveis impactos. E
interessante como o0s autores apresentam, que a independéncia do inspetor deve ser um
ponto de atencdo, porque mesmo que ele seja ético e ndo possua a intencao de conduzir o

resultado de sua investigacdo para determinado resultado, as interacées (com os envolvidos
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no crime ou autoridades policiais, por exemplo) podem exercer influéncia, capaz de gerar

preconceitos prejudiciais ao julgamento profissional, influenciando o trabalho do perito.

Especificamente sobre o compromisso da alta administragdo com a imparcialidade, a
norma NIT-DIOIS-008 recomenda que haja um compromisso documentado do organismo,
divulgado publicamente, juntamente com as politicas sobre o tema. Recomenda ainda, que
além da andlise de riscos, sejam documentadas quais a¢des o organismo realiza para mitigar
cada risco. (INMETRO, 2021a)

4.1 - Tipos de independéncia de organismos de inspecéao

Foi estabelecida classificacdo sobre os tipos de independéncia, que conforme o tipo de
servico prestado (escopo), pode ser requerida alguma classificacdo especifica quanto a
independéncia. A classificacdo esta dividida em trés tipos, conforme apresentado a seguir.
(ABNT, 2013)

e O Tipo A se caracteriza por uma organizacéo independente das partes envolvidas,
gue oferece apenas servicos de terceira parte e esta proibida de se engajar ou ser
parte de uma entidade que possui atividades conflitantes para a inspecédo de seu
escopo.

e O Tipo B é um organismo que faz parte de uma organizagdo com uma separacao
do pessoal que presta o servico de inspecdo daquele que realiza outras fungoes.
A inspec¢édo deve ser realizada apenas para a organizagdo da qual o organismo de
inspecao faz parte, ou seja, de primeira parte. A norma nao exige uma separacao
fisica dentro da organizacdo nem estabelece como deve ser a relacdo de
superiores hierarquicos que abrangeriam producdo/manutencédo e inspecao.

e O Tipo C apresenta apenas uma segregacdo de responsabilidades entre os
servicos de inspecdo e outras atividades. A pessoa que participa de atividade
conflitante com determinada amostra ndo pode realizar sua inspecdo, em
especifico. E as regras se limitam a isso, abrindo margem para o organismo
prestar servicos para a propria organizacdo e outras do mercado. Pessoas
engajadas na producdo ou manutencdo podem inspecionar determinado item,

desde que nédo tenham se envolvido especificamente com tal amostra.
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No caso das atividades de inspec¢éo reguladas pelo Contran (2016), esta determinado
que “a pessoa juridica devera executar exclusivamente atividades pertinentes a inspecéo
veicular”. Ou seja, € requerido o Tipo A de independéncia para realizar inspecées com o

objetivo de emitir Certificado de Seguranca Veicular (CSV).

Para as inspecdes realizadas por organismos de inspecao acreditados para inspecionar
veiculos e equipamentos que transportam produtos perigosos, sdo aplicaveis requisitos do
Inmetro (2021b), definidos pela norma NIT-DIOIS-019. Houve uma mudanca nessa norma em

janeiro de 2021, sendo suprimido da norma o item que determinava:

Os organismos de inspecao das areas de Seguranca Veicular (SV), Veiculos
Rodoviarios que Transportam Produtos Perigosos (IV) e Equipamentos
Rodoviarios para o Transporte de Produtos Perigosos (PP) devem atender
aos requisitos de independéncia do Tipo A estabelecidos na ABNT NBR
ISO/IEC 17020 e nesta Norma. (INMETRO, 2020c, p. 8)

Essa alteracdo abre margem para a interpretacdo de que o organismo ou seu pessoal
estdo livres para se envolver com o projeto, fabricacdo, fornecimento, instalacéo,
comercializagio ou reparacdo dos itens inspecionados. E evidente que essa informac&o
apenas muda a forma de classificacdo do organismo de inspecdo quanto a seu tipo de
independéncia, mas a analise e mitigacao de riscos a imparcialidade deve ocorrer de qualquer

forma.

4.2 — Confidencialidade

O principio da confidencialidade na realizacao das inspec¢fes garante aos clientes de
organismos, que toda a informacdo gerada durante o processo sera confidencial, exceto
aquela informada previamente como informacao que se pretende tornar publica. O organismo
€ responsavel pelo gerenciamento da informacgéo gerada e por estabelecer compromissos
legais (por exemplo um contrato) para resguardar a propriedade dessa informacao. O cliente,
sempre que permitido por lei, é informado quando uma informacédo for divulgada. As
informacdes podem ser obtidas diretamente com o cliente, constatadas durante a inspecéao
ou obtidas por fontes externas, como base de dados do governo. Independente da fonte da

informacéao, ela deve ser tratada como confidencial. (ABNT, 2013)
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Finkelstein e Finkelstein (2019) descrevem o significado de privacidade, explicitando
principalmente os textos legislativos que contemplam a matéria, sendo o conceito tratado
como um direito humano. O artigo destaca comentéarios sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), sancionada em 2018. A lei se soma ao principio de confidencialidade, ao
garantir ao cidaddao que toda a informacdo coletada por uma empresa é informada
previamente, assim como a finalidade que se pretende ao obter essa informagéo, pessoas e
entidades que tem acesso e medidas de seguranca que sao utilizadas para proteger as
informacdes. A lei também garante ao portador dos dados o livre acesso a suas informacgdes

armazenadas pela empresa.

O uso de sistemas de gestdo da informacdo € sugerido por Lugo et al. (2020). Os
autores analisam a maneira como é gerenciada a seguran¢a da informacdo, com base na
norma ISO 27001:2013, em um grupo de empresas de ensaios ndo destrutivos. Os autores
perceberam que as empresas estudadas tiveram avancgos na area de sistemas de informacéo
gerencial, mas isso ndo pOde ser percebido com a gestdo da seguranca da informacéo,

significando que as empresas apresentam vulnerabilidades.

O caso da protecdo de dados em inspecédo veicular é especialmente critico, como
apontado em reportagem da Agéncia Estado (2011), publicada no G1. A empresa que ganhou
a licitacdo para realizar as inspecdes de emisséo de poluentes em Sao Paulo, foi acusada
pelo Ministério Publico de usar dados sigilosos obtidos durante a inspe¢do. Segundo a
reportagem, a empresa possuia acesso aos dados sobre veiculos aprovados e reprovados,
enderecos, telefones e dados cadastrais dos clientes. Por essa razao, a confidencialidade é
0 principio capaz de garantir que, apesar do acesso a tais dados ser necessario para realizar
as avaliacdes, as informacfes devem ser protegidas e ndo podem ser divulgadas a qualquer

parte.

As ferramentas utilizadas no organismo de inspecéo de carrocerias de 6nibus descrito
na pesquisa Moscoso e Ramoén (2020) para garantir a confidencialidade séo: destacar nas
ordens de servico o carater confidencial do tratamento de dados, solicitar ao cliente
autorizacdo prévia por e-mail para obter e tratar informacgéo sigilosa, os contratos com o0s
funcionérios preveem clausulas de confidencialidade e os terceiros (como auditores e
fornecedores) assinam termo se comprometendo com a néo divulgagéo de informagdes. Os

autores consideram essas medidas suficientes para atender as normas.
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5 REQUISITOS ESTRUTURAIS

A ABNT (2013) estabelece que os organismos de inspecdo devem possuir
personalidade juridica ou fazer parte de uma organizacao, de forma que sejam identificaveis
e possam ser responsabilizados legalmente. O Inmetro (2021b) e o Contran (2016) definem
qual é a documentacdo que deve ser mantida pelos organismos para demonstrar sua
habilitag&o juridica, por exemplo, o contrato social, cartdo do Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ), alvara de funcionamento, registro no conselho de classe, entre outras.

5.1 — Escopo e provisdes

Os organismos devem descrever o escopo de suas atividades de forma clara. De acordo
com ISO e IAF (2020) o escopo se refere aos tipos de produtos e servigos oferecidos por um
organismo. E de forma mais especifica, escopo certificado é a forma como um organismo
comunica com as partes relacionadas (stakeholders) a situacdo de seu sistema de gestdo da

qualidade.

Escopos representam a extensdo e a limitacdo da competéncia de determinados tipos
de organismos acreditados. No caso de organismos de inspecao, o ILAC (2018) determina
que a descricdo de escopos deve vir acompanhada da classificacdo de sua independéncia
(tipo A, B ou C), que pode ser diferente entre diferentes escopos, mas cada escopo deve estar
associado a apenas um tipo de independéncia. O organismo deve descrever 0 escopo
conforme a categoria, que pode ser inspecao de produtos, processos, servigos ou instalacoes.
Deve classificar o escopo também conforme o campo (area de conhecimento), faixa de
medicao (por exemplo, veiculos leves ou pesados), estagio de inspecéo de acordo com o ciclo

de vida do item inspecionado e normas de referéncia.

Os tipos de servigos oferecidos séo relacionados com procedimentos operacionais para
demonstrar a metodologia de inspecéo e os critérios que sdo empregados em cada atividade.
Sao relacionados também com os locais onde sdo prestados esses servicos. No caso da
inspecdo de seguranca veicular, os servicos devem ser realizados apenas nas instalacoes
licenciadas. (CONTRAN, 2016)
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Outro requisito administrativo, que surge com o objetivo de resguardar 0os organismos,
€ a definicdo de provisGes adequadas, como seguros e reservas (SANTOS, 2017). Essas
garantias tém como finalidade cobrir as responsabilidades provenientes de suas operacdes,
como gastos inesperados ou algum incidente que tenha acontecido durante suas atividades
(ABNT, 2013).

Para o estabelecimento de provisdes, o organismo deve realizar estudo do nivel e
natureza de suas atividades, avaliando possiveis escalas de responsabilizagdo que pode
sofrer (INMETRO, 2021a). O organismo pode contar com parecer de atuario, profissional
responsavel por realizar andlises de riscos e garantias, para dar base a definicao de provisées

do organismo, sendo esse parecer € mandatorio no caso de se utilizar reservas financeiras.

Martines (2017) realizou andlise preliminar de riscos em instituicbes técnicas
licenciadas, com foco na responsabilidade do empregador. O autor constatou 0s riscos
inerentes a ruido no ambiente de trabalho, trabalho em altura, em espaco confinado e a gases

e vapores. Foram propostas a¢des para minimizacdo dos riscos identificados.

Marques e Albuquerque Junior (2019) emitiram um laudo de avaliacdo de riscos
operacionais de um organismo de inspecdo de seguranca veicular. Para realizar suas
andlises, os autores analisaram o histérico da empresa, o historico de sinistros em organismos
de inspecéo e controles que o organismo ja possuia. Foi utilizada matriz de associacédo de
fatores de riscos, combinada com a teoria de ruina para determinar as provisées que o
organismo deveria manter. No caso da responsabilidade do empregador, os autores
concluiram que a seguridade social abrange a cobertura dos riscos de acidente ou 6bito de
funcionarios; no caso de danos civis foi recomendada a contratacdo de seguro de
responsabilidade civil operacional ou manutencdo de reserva financeira no valor calculado
pelo atuério; para a responsabilidade profissional ndo € necessaria outra ac¢ao, visto que as

provisfes previstas para danos civis ja sao capazes de cobrir esse tipo de risco.

O Inmetro (2021b) define que apds constituida a garantia, o organismo deve fazer
andlise critica para avaliar sua adequagdo e comunicar aos clientes. Normalmente a
comunicagao € realizada pelo contrato de prestacao de servigos. O contrato deve ser escrito
e possuir as condicdbes em que 0 servico serd prestado, descrevendo claramente o

procedimento que sera adotado nas inspegodes.
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5.2 — Gestéo do organismo

A forma como um organismo de inspecdo € organizado, em termos de estrutura de
pessoal, deve ser tal que garanta a imparcialidade e independéncia na realizacdo das
inspecdes além da capacidade de desempenhar os servi¢os. Deve haver uma definicao clara
das pessoas envolvidas com inspecdo e a hierarquia deve ser tal que garanta que essas
pessoas ndo sofrem pressdes e possuem 0S recursos necessarios para realizar as inspec¢oes
(ALDANA, 2017).

O organismo de inspecdo deve manter um grafico organizacional ou
documentos atualizados, indicando claramente as funcdes e linhas de
autoridade para os membros do organismo de inspecéo. (INMETRO, 2021a,

p.8)

O organograma dos organismos deve conter, em especial, a funcdo do Responsavel
Técnico (RT) pela realizacdo dos servigos. Cabe a esse gerente técnico garantir que as
inspecdes sejam realizadas conforme regulamentos técnicos aplicaveis. Na falta desse
profissional, convém que ja esteja definido um substituto, que deve registrar sua atuagéo, a
fim de garantir a rastreabilidade a data da inspecéo, certificados assinados e motivo da
substituicdo do responsavel técnico. (ABNT, 2013; INMETRO, 2021b)

O diagrama organizacional também deve demonstrar como a organizacao se relaciona
com outras entidades, principalmente quando o organismo for parte de uma personalidade
juridica identificavel. Essas entidades podem ser associacfes que sdo capazes de promover
a capacitacdo e intercambio de informacdes entre organismos. Existe uma preocupacao
adicional com relagcédo a garantir recursos e conhecimento para aqueles servicos realizados
com pouca frequéncia (normalmente em frequéncias superiores a um ano). Neste caso, 0
organismo deve demonstrar a capacidade e competéncia para executar 0S Servicos, por

exemplo, em inspecdes simuladas. (INMETRO, 2021a)

Calero (2017) apresenta uma proposta de organograma, utilizada pela Paredes &
Salinas, onde as fun¢des estao divididas em trés niveis: diretivo (composta pelos acionistas,
presidente, gerente geral e de qualidade); administrativo (conta com coordenador, secretaria
e assessor juridico); técnico (que inclui coordenador, inspetores e auxiliares).

O organograma da empresa apresentado pelos autores esta representado na Figura 13.
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Figura 13 — Organograma Paredes & Salinas

Acionistas
]
Presidente

|
Gerente geral e da

quali_dade
Coordenador .administrativo Coordenad.or Técnico
Secretaria e contadora Inspetor técnico 01
Assessor juridico Inspetor técnico 02

Inspetor técnico 03

Auxiliar técnico

Fonte: Adaptado de CALERO, 2017, p. 62.

Santos (2017) também realizou a proposi¢cdo de um organograma mais simplificado que
o demonstrado anteriormente. A hierarquia é mais verticalizada e compreende administragcéo
(com apoio do departamento de qualidade), departamento técnico composto pelo responsavel
técnico, inspetores e administrativos. Esta representado na Figura 14 o organograma da

Viseu.

Figura 14 — Organograma da Viseu

| Administraggo |

|Departamento da qualidadej= =

| Departamento técnico |

| Responsavel técnico |

| Inspetores | | Administrativos |

Fonte: Adaptado de SANTOS, 2017, p. 29.
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Muitas sdo as formas de se organizar um organismo de inspec¢do. Como forma geral,
faz-se importante que a hierarquia e as funcfes para cada cargo estejam bem definidas. O
seguinte capitulo apresentara os cuidados que se devem ter com 0s recursos humanos na

organizacao, bem como os requisitos de instalacées e equipamentos.
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6 RECURSOS HUMANOS, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Neste capitulo sédo abordados os requisitos de recursos que 0s organismos de inspec¢ao
devem atender. Ele estd4 subdividido em pessoal, onde esta descrita a sistematica para
contratacdo, treinamentos e monitoramento; instalacdes e equipamentos, que possui as
discussbes sobre calibragdo, manutencéo e guarda dos equipamentos; e subcontratacdo, que

€ utilizada nos casos em que o organismo nao € capaz de realizar as inspegdes por si.

6.1 — Recursos humanos

As informagdes sobre a competéncia dos inspetores incluem a formagédo académica de
cada um deles, os treinamentos realizados, a experiéncia em determinadas atividades e seu
conhecimento técnico de forma geral. Essa informag&o é encontrada nas pastas de registro
de pessoal e demonstra que os profissionais contratados estdo aptos para realizar as

inspecdes no escopo que foram habilitados. (ALDANA, 2017)

As informacfes de competéncia para cada cargo devem ser definidas e sistematizadas
pelo organismo de inspecdo. Além dos requisitos especificos para cada fung¢do, convém
adicionar como requisito o conhecimento do sistema de gestdo e a capacidade de
implementar procedimentos. No caso de inspetores, o julgamento profissional, por definicao,
deve ser incluido como requisito de qualificagdo. (ABNT, 2013; INMETRO, 2021a)

Além de possuir quantidade de pessoas adequada para realizar as fungdes, é
importante que o pessoal tenha qualificagdes apropriadas, receba treinamento e demonstre o
conhecimento de forma satisfatoria. Esse requisito € conhecido como proficiéncia para realizar
as inspecoes. Significa também que os inspetores devem conhecer sobre o processo de
fabricacdo e manutencdo dos itens que inspecionam e estar atualizados quanto aos avangos
tecnoldgicos. E funcdo do organismo de inspecéo oferecer os recursos para que seu pessoal

seja capaz de reconhecer e avaliar os sistemas instalados nos veiculos. (ABNT, 2013)
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O pessoal responsavel pela inspecdo deve ter qualificacBes apropriadas,
treinamento, experiéncia e conhecimento satisfatério dos requisitos das
inspegcfes a serem executadas. Eles devem ter também conhecimento
relevante do seguinte:

- atecnologia utilizada na fabricac&o dos produtos inspecionados, a operacao
dos processos e a entrega de servicos;

- a forma em que os produtos sdo usados, 0s processos sdo operados e 0s
servicos sdo entregues;

- quaisquer defeitos que possam ocorrer durante o uso do produto, quaisquer
falhas na operacdo do processo e quaisquer deficiéncias na entrega dos
servicos. (ABNT, 2013, p. 6)

Dentre os treinamentos que o pessoal do organismo deve receber, se incluem as no¢des
sobre quais sao os deveres, responsabilidades e autoridades de cada profissional. Um modelo
das descri¢cdes de cargos que incluem os requisitos de competéncia e treinamento sobre os

itens aqui elencados pode ser encontrado no trabalho de Quispe (2015).

O processo de contratacao de novas pessoas deve estar devidamente documentado e
compreender como etapas: integracao, supervisao e treinamento continuo. A integracédo tem
como objetivo apresentar o sistema de gestao de qualidade da empresa, a legislacéo aplicavel
as inspecdes, as fungbes do profissional e conhecimentos especificos sobre as funcdes que
sdo desempenhadas. O tempo para integracdo pode variar conforme o conhecimento prévio
e as experiéncias de cada contratado. O periodo de supervisao consiste no monitoramento
por profissional mais experiente dos trabalhos do novo contratado, a fim de confirmar se
conseguiu adquirir os conhecimentos e possui as habilidades necessérias para a pratica das
fungbes. Passados com sucesso o periodo de integracdo e supervisao, o profissional recebe
uma habilitacdo, que descreve o escopo das inspecdes que esta autorizado a realizar. E
previsto que sejam realizados treinamentos continuos com o objetivo de reciclar os
conhecimentos adquiridos, acompanhar a legislacdo e a evolugdo tecnoldgica dos itens
inspecionados. Para que todas essas acfes ocorram de forma padronizada, € necessario que
0S organismos possuam uma sistematica documentada para desenvolvimento de pessoal.
(ELO HOLDING, 2020)

Além de realizar treinamentos continuos, o pessoal envolvido em inspecdo deve ser
monitorado periodicamente, com acompanhamento por pessoal familiarizado, para garantir a
proficiéncia de toda a equipe. As avaliac6es de desempenho devem ser realizadas para todos
0s escopos que o profissional é habilitado, ao longo do ciclo de acreditagdo. Deve ser
realizado o acompanhamento de inspecdes no local de inspecdo e avaliagcdo dos registros
gerados durante o processo. Os resultados do monitoramento continuo servem como
ferramenta para a definicdo de treinamento individual ou revisdo do sistema de gestédo. (ABNT,
2013; INMETRO, 2021a, 2021b)
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Para promover a imparcialidade, a norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 determina
que a remuneracdo do pessoal envolvido em inspecdo ndo deve depender do tempo de
inspecdo ou indice de reprovacbes. As politicas do organismo devem ser tais que
proporcionem abordagem a ameacas ou incentivos comerciais, capaz de identificar e tratar
riscos a imparcialidade. (ABNT, 2013; INMETRO, 2021a)

6.2 — Instalacbes e equipamentos

Novaes (2006) demonstra a importancia de que os organismos possuam instalaces e
equipamentos disponiveis e em condi¢bes adequadas para a realizacdo dos servigos. O autor
apresenta as dimens6es minimas para um funcionamento adequado em diferentes tipos de
estacdes de inspecéo e propde disposicdo dos equipamentos e salas, de forma a promover

aumento da capacidade operacional dos espagos.

As dimensdes minimas para que seja concedida a autorizagdo de funcionamento em
organismos estdo contidas na norma NBR 14040 da ABNT (2017). Sdo mencionadas a largura
livre, altura livre e comprimento do galpao; altura livre e largura livre do portdo de entrada e
saida; distancias de posicionamento da linha de inspecdo; medidas do fosso de inspecao e
inclinacéo do piso do galpdo. A norma compreende a definicdo de equipamentos obrigatérios

e 0s minimos requisitos metroldgicos deles. As informacdes variam conforme 0s escopos.

O acesso as instalacGes onde é realizada a inspecao deve ter regras claras. Convém
que o organismo possua barreiras fisicas e informativos para impedir os clientes de acessar
de forma inadvertida a area de inspec¢éo. (ELO HOLDING, 2020)

O organismo deve possuir controle sobre seus equipamentos. Aqueles que tém
influéncia na inspecéo devem ser definidos e unicamente identificados. Itens removidos da
lista devem manter consigo sua identificacdo Unica, para permitir rastreabilidade as medi¢ces
por ele realizadas. Padrbes e equipamentos utilizados para controlar as condicfes ambientais
também devem ser considerados como que possuem influéncia na inspecdo e devem ser
usados apenas para tal finalidade. Os equipamentos devem ser armazenados conforme
procedimento documentado. (ABNT, 2013; INMETRO, 2021a)

O Inmetro (2021b) define algumas atencbes especiais para determinados
equipamentos. E o caso do analisador de gases e do opacimetro que devem possuir

caracteristicas construtivas em conformidade com a legislacdo metrolégica; o decibelimetro



59

deve possuir calibrador compativel;, o sistema de ar e compressor devem estar
adequadamente dimensionados; manémetros devem ser pelo menos de classe B e diametro
a partir de 100 mm. Esta definida também a periodicidade minima de calibracdo dos

equipamentos de inspecao de seguranca veicular.

Os instrumentos de medicdo devem ser calibrados antes de entrarem em operacao e
durante seu uso. Toteva et al. (2017) apresentam diferentes métodos para determinar os
intervalos de verificacdo de equipamentos técnicos. Os autores propdem o ajuste do intervalo
de calibracdo, & medida que se possui um histérico dos erros associados ao equipamento.

Sao discutidas as metodologias para tal definicdo com seus pontos positivos e deficiéncias.

O ILAC (2007) também sugere metodologias para definicao de intervalos de calibracao.
Sao variaveis utilizadas nessa determinacao: a recomendacao do fabricante; a severidade do
uso pretendido; a influéncia do meio ambiente; a incerteza requerida e erros maximos
permissiveis; dados publicados sobre instrumentos semelhantes. O estudo mostra que cada
equipamento precisa de definicdo prépria sobre seu intervalo de calibragdo, pois esta
associado a diferentes condi¢des (préprias ou externas). Convém que os intervalos sejam

revisados a cada calibracéo.

O programa global de calibracdo de equipamentos deve ser projetado e
executado de forma a assegurar que, quando aplicavel, as medicdes
aplicaveis feitas pelo organismo de inspecdo s&o rastreaveis a padrdes
nacionais e internacionais, quando disponiveis. (ABNT, 2013, p. 8)

Isso significa dizer que os equipamentos devem ser preferencialmente calibrados em
laboratérios da Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) ou laboratérios que tenham acordo de
cooperacdo com o Inmetro. Quando nao ha laboratérios disponiveis para determinada
calibragéo, sdo aceitaveis métodos obtidos por consenso ou intercomparagées. (INMETRO,
2021b)

Para permitir maior organiza¢do sobre aqueles que prestam os servi¢cos ou vendem os
produtos que os organismos necessitam, é necessario que haja um controle de fornecedores,
formalizado por meio de sistematica documentada. O procedimento deve prever a selecao e
aprovacdo de fornecedores; verificacdo dos materiais e servicos recebidos e assegurar
instalacbes apropriadas de armazenamento. As condicbes de armazenamento das

mercadorias recebidas devem ser avaliadas periodicamente. (ABNT, 2013)
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Calero (2017) mostra que também os computadores devem possuir mecanismos de
seguranca e controle. Os organismos devem possuir computadores, equipamentos
automatizados e softwares adequados, devem garantir que os dados estejam protegidos e

que passem por manutengdes preventivas e corretivas.

Quispe (2015) menciona que equipamentos defeituosos (sejam instrumentos de
medicdo, computadores ou outros) devem possuir sistematica para sua identificacdo,
garantindo que ndo sejam usados. Deve haver também um levantamento dos processos em
que o item defeituoso possa ter sido usado e levado a um resultado equivocado, necessitando

recalibracéo e segregacéo.

Equipamentos defeituosos devem ser imediatamente removidos de uso, sendo
guardados ou etiquetados como segregados de forma visivel. Os efeitos causados por esse
tipo de equipamento devem ser investigados pelos organismos e tomadas acdes corretivas,
quando necessario. (ABNT, 2013)

6.3 — Subcontratacao

O organismo de inspecdo deve normalmente executar as inspecdes para as
quais é contratado. Quando um organismo de inspecéo subcontrata qualquer
parte da inspecédo, ele deve assegurar e ser capaz de demonstrar que o
subcontratado € competente para executar 0s servicos em questdo. (ABNT,
2013, p. 15)

Estdo listados na norma como exemplos de motivos para subcontratar: 0 aumento ndo
previsto da demanda; a auséncia de um equipamento ou instalacdo critico; falta de pessoa
chave no processo; e a necessidade de complementar a inspec¢do com atividades prestadas

por fornecedores com competéncias préprias. (ABNT, 2013)

Organismos que inspecionam equipamentos que transportam produtos perigosos
podem subcontratar ensaios nao destrutivos como raios-x ou particulas magnéticas, quando
NAo possuem recursos para realizar por si. Esta condicéo foi prevista pelo Inmetro (2021b) na
NIT-DIOIS-019. Esta previsto também que um organismo deve observar a compatibilidade do
tipo de independéncia antes de subcontratar outro organismo. Uma alteracdo critica foi
provida por essa norma, quando em janeiro foi excluida a frase “O organismo n&do pode
subcontratar as atividades de inspec¢éo.” (INMETRO, 2020c, p. 17, 26, 32).
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A subcontratacdo ndo esta mais proibida a organismos de inspecao veicular, devendo
ser observados 0s outros requisitos, se 0 organismo optar por terceirizar o servico ou parte
dele. O organismo acreditado é o responsavel pelas atitudes e pareceres do subcontratado.
Ele é responsavel também por registrar as informacfes sobre o subcontratado e atividades
por ele prestadas, além de comunicar o cliente previamente sobre a intencao de subcontratar.
(ABNT, 2013)
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7/ PROCESSOS E REGISTROS

Deste ponto em diante estdo apresentados como s&o organizados 0S processos e
registros segundo a ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012. A sistemética para desenvolvimento de
métodos e procedimentos de inspecdo sera discutida, além de ac¢des para tratamento dos
itens inspecionados e registros de inspec¢do. Foram listadas as informacdes e cuidados que
se deve ter para a emisséo de relatorios e certificados, bem como discutidos o procedimento

de tratamento de reclamacdes e apelacdes.

7.1 — Métodos e procedimentos de inspecdao

Para a realizacdo das inspec¢fes, sdo aplicaveis os Regulamentos Técnicos da
Qualidade (RTQ). Tratam-se de regulamentos publicados dentro de portarias do Inmetro, que
instruem e regulam a metodologia de cada escopo. Ali estdo expressos os documentos que
devem ser gerados, além de definir os itens que serdo inspecionados e o critério de aceitagédo
utilizado para o julgamento de aprovacdo ou reprovacdo. Estdo apresentados alguns
exemplos de RTQ na Tabela 1. Ainda existem regulamentos sobre inspecéo de motociclos,
rebocados ou de equipamentos que transportam outros tipos de produtos. Todos eles podem

ser encontrados também anexos as portarias listadas na Tabela 1. (INMETRO, 2021b)

Tabela 1 — Principais RTQ de inspegdo veicular

Titulo do RTQ Portaria
Inmetro
Inspecéo de veiculos rodoviérios automotores — modifica¢éo ou fabricagao Port. 30/2004
artesanal
Inspecéo de veiculos rodovidrios automotores — recuperados de sinistro Port. 32/2004

Inspecéo de seguranca veicular de veiculos rodoviarios automotores com
sistemas de gas natural veicular
Inspecao de veiculos rodovidrios destinados ao transporte de produtos perigosos | Port. 457/2008
Inspecao periddica de equipamentos com pressdo maxima de trabalho admissivel
> . L Port. 91/2008
de 690 kPa para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - liquidos
Inspecao da adaptacéo de acessibilidade em veiculos de caracteristicas
rodoviarias para o transporte coletivo de passageiros
Inspecgédo da adaptacdo de acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros

Fonte: INMETRO, 2021b.

Port. 49/2010

Port. 168/2008

Port. 260/2007
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Além de seguir o determinado nos regulamentos técnicos, cabe a cada organismo
elaborar procedimentos e instru¢des de trabalho que detalham as aplicacdes do que é exigido
pelos regulamentos, segundo sua prépria estrutura, capacidade e recursos. O trabalho de
Calero (2017) detalha a criacdo de procedimentos de gestao e técnicos para organismos de

inspecao veicular.

Quispe (2015) mostra que além de possuir procedimentos para a realizacdo das
inspecdes, as listas de verificacdo sdo ferramentas para sequenciar os itens avaliados e
garantir que todos eles passardo por andlise. As instru¢des de trabalho servem para planejar
as inspec¢fes de acordo com as solicitagBes dos clientes, a disponibilidade de técnicos e o
agendamento (de data e hora). O autor enfatiza que as instru¢cfes de trabalho devem estar

prontamente disponiveis aos inspetores.

Nos casos em que nédo estiverem definidos métodos de inspecgéo a partir de normativas
de referéncia, cabe ao organismo desenvolver sistematica para detalhar como seréo
realizadas ditas inspecdes. O cliente sempre deve ser informado sobre 0 método de inspecao
que sera utilizado, frequentemente com a citacdo do regulamento ou procedimento interno

que servird de base para a metodologia adotada. (ABNT, 2013)

Lopes et al. (2018) propde o uso do ciclo PDCA (planejar, fazer, controlar e agir) para
elaboragédo de procedimentos com foco na melhoria continua. Nesta perspectiva, se torna
procedimento aquilo que foi planejado e executado da forma esperada apdés uma checagem.
Caso ndo tenha sido possivel executar o planejado, a checagem apontara para novos padrdes

ou métricas que devem fazer parte de um novo planejamento.

As ordens de servico devem deixar claro que o organismo possui capacidade e recursos
para desempenhar os servi¢os contratados, além de descrever claramente as necessidades
e solicitacdes do cliente. Devem explicitar que o trabalho passa por analise critica periddica,

com possibilidade de ac¢des corretivas. (QUISPE, 2015)

De acordo com a ABNT (2013), o organismo deve registrar os dados quantificaveis, o
que inclui as medicdes realizadas durante o processo. O RT deve verificar a integridade de

informacdes obtidas por terceiros e calculos realizados durante a inspecao.

O procedimento para garantir a segurangca na realizacdo das inspecbes deve vir
acompanhado de um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e um mapa de
riscos. O mapa de riscos deve estar visivel em todos os locais sujeitos a riscos. Esses

documentos devem ser preparados por profissional habilitado para tal. O pessoal do
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organismo também deve se sujeitar a treinamentos associados aos principais riscos, como
trabalho em espaco confinado. (INMETRO, 2021b)

7.2 — Tratamento de itens de inspecéo

As inspecdes veiculares realizadas no Brasil ndo utilizam o modelo de amostragem. E
dizer, o resultado de aprovacao de um veiculo se limita aquele veiculo, ndo podendo se dizer
gue todo o lote produzido junto com esse veiculo possui 0 mesmo resultado. Para garantir a
identificac@o correta dos servicos a serem realizados em cada veiculo, deve-se haver

identificagd@o Unica, que evite qualquer confusdo. (ELO HOLDING, 2020)

A preparacao de itens para inspec¢éo pode contar com a calibragem dos pneus, limpeza
e descarregamento do veiculo e até mesmo a descontaminacao de tanques que transportam
produtos perigosos. Garantir que 0s veiculos estejam preparados para a inspecdo €
responsabilidade do organismo, que deve contatar o cliente caso haja qualquer intercorréncia.
(INMETRO, 2021b)

Calero (2017) ressalta que os itens inspecionados devem ser acondicionados de forma
que mantenham suas condi¢des e nao se deteriorem. Neste sentido, os galpdes de inspecéo
devem ser cobertos, protegidos contra intempéries, com iluminacéo e ventilagdo adequados
para realizar os servicos. (CONTRAN, 2016)

7.3 — Registros de inspecao

Os organismos devem manter registros que demonstrem o atendimento aos
procedimentos de inspe¢do. Os registros fisicos compreendem as ordens de servico,
relatrios de equipamentos mecanizados, lista de verificagdo usada na inspec¢édo, copias de
documentos do veiculo e do cliente. O organismo deve também realizar fotografias em
determinados momentos da inspecdo seguindo & NIT-DIOIS-019. Toda a inspecao deve ser
filmada, de forma continua, com indicacdo de data e hora (com precisdo de segundos). A

filmagem deve possuir qualidade tal que permita a visualizacdo de determinadas atividades
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na inspecdo. Todos o0s registros devem permanecer em arquivo por pelo menos trés anos

(podendo ser mais, conforme outras legislacdes aplicaveis). INMETRO, 2021b)

Uma inspecdo de veiculo que possui GNV instalado, por exemplo, deve manter os

registros listados na Tabela 2:

Tabela 2 — Registros de uma inspec¢éo de veiculo com GNV

Registros fisicos
a) ordem de servico ou contrato assinado pelo condutor;
b) relatdrio de inspecéo contendo a lista de verificagdo dos itens inspecionados;
¢) relatorio automatizado emitido pelo programa gerenciador da linha de inspecdo mecanizada;
d) relatérios automatizados emitidos pelos programas dos equipamentos de andlise de emissao de
gases e do medidor de nivel sonoro;
e) copia do CRLV/CRV, nota fiscal de aquisicdo ou documento oficial que ateste a atual
caracteristica e condicao cadastral do veiculo junto ao 6rgéo de transito;
f) copia de notas fiscais de equipamentos, componentes / declaracdes;
g) selo GNV.

Registros fotograficos
a) um (1) registro fotogréafico do cilindro instalado visualizando a traseira do veiculo, 0 suporte e as
cintas de fixagcdo do cilindro. Também deve-se visualizar a placa do veiculo, quando possivel;
b) quando o cilindro estiver instalado na parte de baixo do veiculo, deve-se fazer mais um (1)
registro fotogréfico lateral do veiculo mostrando o &ngulo de saida e a traseira do veiculo;
c) um (1) registro fotografico do compartimento do motor do veiculo.
d) eixo dianteiro do veiculo e a banda de rodagem dos pneus dianteiros.
e) eixo traseiro do veiculo e a banda de rodagem dos pneus traseiros.
f) dianteira e uma das laterais do veiculo
g) traseira e a outra lateral do veiculo

Registros de filmagem
Filmagem panoramica da execucéo de todas as fases da inspecéo, do inicio ao fim, sem
interrupg@es (preparo do veiculo, posicionado no local/linha de inspec¢éo, posicionado no fosso,
verificacdo do alinhamento de fardis, andlise de gases, ensaio de ruido, inspecédo dos itens
obrigatérios e demais necessarios). Esta filmagem deve enquadrar o veiculo por completo,
posicionado no local/linha de inspecao, e possuir resolucdo adequada que permita identificar o
veiculo através da placa de licenca traseira, em pelo menos uma das imagens. As filmagens
devem conter a data (DD/MM/AAAA) e hora local (hh:mm:ss), gravados automaticamente, em que
0 ensaio esta acontecendo.

Fonte: Adaptado de INMETRO, 2021b.

Aldana (2017) afirma que é necessario implementar um sistema, informatizado ou fisico,
que seja capaz de organizar esses registros para que estejam prontamente acessiveis. Deve
ser considerada toda a informacéo relevante para as inspecdes realizadas, dentre elas, o
inspetor que conduziu o processo. O sistema deve ter requisitos de seguranca para que haja

a protecao da informacéo ali armazenada.
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Calero (2017) logrou implantar sistema de gestao capaz de manter atualizados registros
que demonstrem que todas as etapas do processo de inspecdo foram seguidas, desde a
contratacdo da inspecao até a fase de emissédo de certificados. Esses registros mostram que
0 organismo cumpriu com 0 normativo para a realizacdo da inspecéo. Os registros estédo
organizados de forma que possuem rastreabilidade e confidencialidade das informacoes.

Todas essas informacgodes estdo detalhadas em procedimento documentado do organismo.

Quispe (2015) desenvolveu sistema que armazena registros na pasta do cliente, sendo
a lista de verificacéo o Unico registro do processo de inspecao. Para compor a pasta do cliente,

ela se soma a solicitagdo do cliente, resposta do organismo a solicitacdo, relatorio de

inspecao, certificado de aprovacgdo ou reprovacéo e nota fiscal.

7.4 — Relatorios e certificados de inspecéao

O organismo de inspecao sempre deve produzir um documento que registre o resultado
da inspegdo. Esse documento € o relatério, que também deve conter a identificagdo do
organismo; data de emissdo e de inspecdo; identificacdo dos itens inspecionados; e
aprovacao por pessoa autorizada. Além do relatério, o organismo pode emitir um certificado
de inspecdo, que ndo possua os resultados, desde que rastreavel ao relatério. Quando um

relatério ou certificado for corrigido, ele deve identificar o que foi substituido. (ABNT, 2013)

O Inmetro (2021b) determina que o relatério de inspecédo também deve ser rastreavel a
ordem de servico. Existem diferentes modelos de certificados, que variam conforme o tipo de
inspecédo pretendida. Um modelo de relatorio de inspe¢éo pode ser encontrado no Anexo A.
O certificado de inspecéo de veiculos que transportam produtos perigosos € o Certificado de
Inspecdo Veicular (CIV), cujo modelo é apresentado na Figura 15. As inspecdes de
equipamentos que transportam produtos perigosos geram um Certificado de Inspecéo para
Transporte de Produtos Perigosos (CIPP), conforme modelo da Figura 16. Inspecdes em
veiculos modificados, sinistrados, com GNV resultam no CSV, representado pelo modelo do

Anexo B.



Figura 15 — CIV - Certificado de Inspecéo Veicular

CERTIFICADO DE INSPEGAO VEICULAR - CIV

000000
(AT

Fonte: PRIMI, 2021.

Figura 16 — CIPP - Certificado de Inspecéo para Transporte de Produtos Perigosos

Fonte: INMETRO, 2019b.

67



68

7.5 — Reclamacdes e apelacdes

Aos clientes da inspecao € assegurado o direito a realizar reclamagfes ou apelagdes.
Para que o processo de recebimento, validagéo e tratamento das reclamacdes esteja claro a
todos os envolvidos, o organismo deve possuir e divulgar sistematica para reclamacoes e
apelacdes. O organismo deve receber e tratar as reclamagfes que forem pertinentes, de

forma ndo discriminatéria. (ABNT, 2013)

Aldana (2017) mostra que as reclamacfes sdo um indicador de insatisfacdo por parte
dos usuéarios, devendo ser tratadas e as ac¢des registradas visando chegar a uma solucao das
reclamacgfes. Cabe ao organismo reunir a informag¢do necessaria para o tratamento das
reclamagbes ou apelacdes. O andamento do processo de tratamento, e em especial seu
encerramento, deve ser comunicado ao reclamante. O autor lembra que essas comunicacdes

ndo devem conter o nome do inspetor ou qualquer outra pessoa envolvida na reclamacéo.

A diferenca entre reclamacao e apelacéo esta ligada ao que motivou a expresséo de
insatisfacdo. Se esta relacionada a nao concordancia com o resultado da inspec¢éo ou parte
dela, trata-se de uma apelacdo. Qualquer outra queixa, deve ser entendida como reclamacao.
Em outras palavras, reclamacao é “toda reclamacdo formal ou informal relacionada aos
servicos prestados ou ao atendimento a terceiros”, enquanto apelagao é “toda reclamacéao
formalmente registrada, direcionada a uma analise ou resultado de uma inspecéao”. (ELO

HOLDING, 2020)
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8 SISTEMA DE GESTAO - OPCAO A

Este capitulo apresentard as opgbes para o sistema de gestdo de organismos de
inspecdo, além de descrever as agdes necessdarias para o atendimento a opcdo A. Sera
apresentado o controle de documentos, analises criticas do sistema, auditorias e processo de

tomada de agbes corretivas e preventivas.

8.1 — Opcodes do sistema de gestéo

Para atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012, os organismos podem optar por
seguir de forma complementar a 1ISO 9001, desenvolvendo por exemplo um sistema de gestao
integrado (opcgdo B) ou seguir os proximos itens da norma (opcao A). Os itens que sdo
apresentados a seguir, determinam diretrizes para a manutencao e retroalimentacédo de acdes
do sistema de gestdo. Caso o organismo opte pela opcdo B, ele também estara seguindo

esses itens, ja que também estédo abarcados pela ISO 9001. (ABNT, 2013)

8.2 — Documentos do sistema de gestéo

Conforme definido por Ferreira (2012), para um sistema de gestdo existir, faz-se
necessario que haja uma definicdo clara das politicas e objetivos do sistema. Segundo a
ABNT (2013), cabe a Alta Administracédo realizar essa definicdo em organismos de inspecao,
de forma a evidenciar seu compromisso com a qualidade e divulgar essas informacfes em

todos os niveis da organizacao.

O Inmetro (2021a) determina que os objetivos e politicas devem abordar a competéncia,
imparcialidade e operacao consistente nos organismos. Normalmente a politica da qualidade
esta expressa no manual do sistema de gestédo da qualidade. Ali também sao relacionados os
objetivos com indicadores, que apontam para 0 sucesso em se atingir a politica definida.
(ALDANA, 2017; QUISPE, 2015; SANTOS, 2017)
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Visando que toda a documentacdo da qualidade esteja devidamente relacionada as
normas de referéncia, o Inmetro (2021a, 2021b) define que o organismo deve fazer uma matriz
de correlacdo entre os documentos do sistema de gestdo da qualidade e as normativas. A
matriz de correlacdo dos organismos relaciona os itens da norma geral e das normas
especificas com o manual da qualidade, procedimentos e instrucbes (que detalham a
execucdo de agles previstas no manual) e formularios (que sdo os registros ou evidéncias de
que as acdes previstas sdo executadas). Toda a documentacdo deve estar prontamente

disponivel para o pessoal cujo servico requeira. (ELO HOLDING, 2020)

8.3 — Controle de documentos

Yanez (2014) elaborou uma proposta inicial de documentos do sistema de gestdo da
qualidade e mostrou como elemento fundamental a previsao para revisées e controle de ditos
documentos. Para isso, foi elaborado procedimento para o controle de documentos, que prevé
como é realizada a elaboracdo e aprovacdo de documentos, revisdo e atualizagdo,
identificacdo dos documentos da qualidade, divulgacdo dos documentos e controle dos

documentos ativos e obsoletos.

Todos os documentos devem estar identificados e ser controlados. Para tanto, Aldana
(2017) sugere a criacao de uma lista mestra de documentos, que relaciona os documentos e
registros existentes, sua localizacao fisica, tipo de formato, responsavel, entre outros. Essa
lista mestra contempla todos os documentos existentes no sistema da companhia e indica

qual é a revisdo mais atual deles, além de facilitar a procura de onde eles estéo localizados.

Calero (2017) sugere que os documentos da qualidade sejam identificados nho
cabecalho com o logotipo da empresa, tipo de documento, cédigo do documento, data de
aprovacao, numero da revisdo, razdo da revisdo e informag&o sobre documentos substituidos
a partir da aprovacgédo daquele. No rodapé estariam descritos os nomes do elaborador, revisor
e responsavel pela aprovacao, nimero de paginas e informacdo de que apenas se pode

reproduzir o documento com autoriza¢do. Esta apresentado na Figura 17 o modelo proposto.
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Figura 17 — Modelo de identificacdo de documentos da qualidade

Cabecalho
Titulo: Cddigo:
PROCEDIMENTO DE CONTROLE DE PGC-GC-05-I
LOGOTIPO DOCUMENTOS Vigente desde: =
JANEIRO-2018
Substitui: Razé&o da reviséo: NUmero da revisao:
Criaco REV. 0.0
Rodapé
Elaboracéo Revisdo Aprovacéo
Nome:
Cargo:
PROIBIDA A REPRODUCAO OU D!STRIBUICAO SEM AUTORIZACAO Pagina 1 de 11
PREVIA

Fonte: Adaptado de CALERO, 2017, p. 79.

Calero (2017) conceitua “documentacao externa” como sendo aquela elaborada pelo
acreditador, organismos ndo governamentais, Orgdos regulamentadores, entidades do
governo, fornecedores ou outra pessoa externa ao organismo. Essa documentacdo pode
impactar no funcionamento do organismo ou de seus procedimentos e por isso é importante
ter acompanhamento de suas atualizagBes. O gerente da qualidade faz uma andlise do
impacto do documento no SGQ e comunica as areas que sao afetadas pelo potencial impacto

de dito documento para que tomem as medidas correspondentes.

8.4 — Controle de registros

A ABNT (2013) da destaque especial aos registros. Tratam-se de documentos do
sistema de gestdo, mas constituidos por formularios preenchidos que correspondem a
evidéncia de que alguma ac&o foi tomada ou analise realizada. E importante que os registros
sejam devidamente identificados, armazenados, protegidos e recuperados. Também deve
estar previsto o tempo em que devem ficar armazenados em arquivo e o descarte ap0s esse
tempo. O organismo deve definir as pessoas que tém acesso aos registros, visando preservar

a confidencialidade.
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Para efeitos praticos, como indicado na norma, as palavras “documentar” e
“registrar” serdo tomadas como sindnimos, e indicardo a agao de transcrever
gualquer acdo tomada e deixar evidéncia da mesma. (ALDANA, 2017, p. 85.
[traduc&o nossal)

O Inmetro (2021b) determina como tempo minimo de retencdo dos registros do sistema
de gestdo o periodo de trés anos, podendo ser mais, se determinado em outros requisitos

legais. Isso deve ocorrer mesmo que a acreditacdo de um organismo seja cancelada.

8.5 — Analise critica do sistema de gestao

A andlise critica do sistema de gestdo € uma oportunidade que a Alta Administracdo
tem de se reunir com o pessoal responsavel pela inspecéo, para avaliar a aplicacdo dos
principais itens do sistema. Essa reunido tem como objetivo definir acbes para a melhoria
continua do SGQ, além de demonstrar para a Alta Administracdo a necessidade de recursos
para cada acdo. (ELO HOLDING, 2020)

A ABNT (2013) define que as reunides de andlise critica devem acontecer em intervalos
inferiores a 12 meses e que seu registro deve ser mantido em arquivo. As entradas da reunido
sdo as informacdes levadas para discussdo, enquanto as saidas sdo as conclusfes com
direcionamento de ac¢fes. Estao listadas na Tabela 3 as entradas e saidas das reunides de

analise critica.

Tabela 3 — Entradas e saidas da andlise critica do sistema de gestédo

Entradas Saidas

Resultados de auditorias internas e externas; Melhoria da efetividade do sistema de gestédo e
Realimentacao de clientes e partes interessadas; | de seus progressos;

O status de acdes corretivas e preventivas;
Acdes de acompanhamento de andlises criticas | Melhoria do organismo de inspecao
anteriores; relacionada ao atendimento na norma;
Atendimento de objetivos;
Mudancas que possam afetar o sistema de gestdo; | Necessidades de recursos.
Apelacdes e reclamacdes.

Fonte: Adaptado de ABNT, 2013, p. 15.
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8.6 — Auditorias internas

O organismo de inspecdo deve possuir sistemética para a realizagdo de auditorias
internas de forma periddica, com a finalidade de constatar se todos os itens da normativa de
referéncia estdo sendo seguidos, além da propria documentacao da qualidade do organismo.
Todas as areas do organismo devem ser auditadas pelo menos a cada 12 meses. O pessoal
gue realiza a auditoria deve ser competente nas atividades que esta avaliando, ndo podendo
avaliar o préprio trabalho. O pessoal auditado deve ter acesso ao resultado das avalia¢des de
sua area, devendo tomar acdes em tempo habil para a correcdo de possiveis néo
conformidades. As auditorias devem ainda sinalizar oportunidades de melhoria e documentar
todo o processo. (ABNT, 2013)

Foi justamente o0 modelo de auditoria interna que Santos (2017) escolheu como forma
de avaliar a efetividade da implantacdo do sistema de gestdo na empresa Viseu. A autora
identificou duas oportunidades de melhoria e sete ndo conformidades, conforme apresentado
na Tabela 4. Apesar de tratados os itens identificados pela autora, o organismo recebeu seis
nao conformidades em auditoria realizada pelo acreditador portugués, Instituto Portugués de

Acreditacdo (IPAC). O relatério do IPAC nao foi disponibilizado para a autora.

Tabela 4 — Resultado da auditoria interna da Viseu

Requisito Descricdo da oportunidade de melhoria ou ndo conformidade
OM 1 - Acrescentar informagfes dos pontos a verificar nas inspecdes para o

5.1.3 . .
conhecimento dos clientes.
514 OM 2 - Acrescentar nos registos do seguro de responsabilidade civil a descri¢céo do
o ambito da cobertura dos riscos.
413 NC 1 - Os gestores da empresa Armando Grilo Unipessoal, Lda que é sede do

CIA.lIV, ndo estavam abrangidos pelo mapa de risco a imparcialidade.

NC 2 - Os gestores da sede do CIA.IV, ndo tinham as matriculas dos seus veiculos
4.1.5 inseridas no Workinnet e ndo constou a declaragdo de compromisso destes
gestores, como declaracao de imparcialidade da gestora administrativa do CIA.IV.
NC 3 - N&o constou na recepcao do CIA.IV "avisos" sobre a forma como a empresa

4.2.1 . ~ :
trata as informacdes dos clientes.
595 NC_4 - Para a gestora administrativa ndo constou a declaracdo de nomeacéo e
- aceitacdo das funcoes.
6.213 NC 5 - Apesar dp Backup diéario, é neces_sério a copia de seguranca em CD semanal
o dos dados manipulados pelo centro de inspecéo.
6.215 NC 6 - Ficha de cadastro de um dos equipamentos de medicdo, ndo tinha a

informacéo do registo de base da calibracdo do equipamento.

Equipamento de verificacdo das luzes néo tem alcance para medir as luzes de
7.11 nevoeiros quando estas estdo muito baixas. Neste caso a medig&o ndo consta no
relatério dando a entender que a medi¢do ndo havia sido realizada.

Fonte: Adaptado de SANTOS, 2017, p. 69, 70.
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Calero (2017) fez uma auditoria prévia a implantacdo do SGQ na empresa Paredes &
Salinas e pdde evidenciar que a empresa cumpria de forma satisfatéria com apenas 1% dos
requisitos avaliados; em 17%, cumpria de forma parcial; e 82%, ndo cumpria. O Unico item
que a empresa estava adequada era ser uma entidade legal identificavel, podendo ser
considerado legalmente responséavel. O conjunto de itens que a empresa se mostrou incapaz
de atender foi aquele ligado ao item 8, requisitos do sistema, seguido pelo item 7, requisitos
de processo. O autor concluiu que a auditoria foi fundamental para tragar as acdes pendentes

para a implantagc&o do sistema de gestéo.

Caso uma auditoria identifique oportunidades de melhoria ou falhas no atendimento a
algum requisito, deve ser registrada uma agéo preventiva ou ndo conformidade. Esse ato
apontara para um processo de andlise e tomada de ag¢des para evitar que os problemas
acontecam ou corrigi-los. (ELO HOLDING, 2020)

8.7 — AgOes corretivas

Cabe ao organismo definir como serd a sistematica usada para identificar e tratar
desvios relativos a normativa de referéncia. Além de corrigir pontualmente as falhas
identificadas, o organismo deve se ater a identificar as causas que causaram a nao
conformidade. E importante que o tratamento seja apropriado e que ndo haja reincidéncias

para uma mesma nao conformidade. (ABNT, 2013).

Para o tratamento de ndo conformidades identificadas, o Inmetro (2021b) determina que
0 organismo deve usar uma ferramenta de andlise de causa de ndo conformidades (como
diagrama de causa-efeito ou o0 método dos cinco porgués), como forma de identificar as
causas da NC. Também é exigida uma analise de abrangéncia, capaz de identificar o impacto
da NC em inspec¢des realizadas anteriormente, considerando as causas apontadas. Caso
sejam identificados processos afetados pela ndo conformidade com potencial de revisdo do
resultado da inspec¢éo, o organismo deve comunicar a falha identificada aos clientes, bem
como 0s possiveis impactos que uma inspecdao malconduzida pode causar, conforme sua
analise de abrangéncia. Cabe ao organismo oferecer a oportunidade de o cliente realizar nova

inspecao (recall) sem pagar novo valor.

Oliveira (2021) apresenta uma série de ferramentas da qualidade, que podem ser

utilizadas na identificacdo das causas de problemas criticos e no tratamento de nédo
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conformidades. Dentre elas, o Diagrama de Ishikawa, onde o problema a ser tratado é
representado na ponta direita e suas possiveis causas sao dispostas em ramos, semelhantes
a uma espinha de peixe. Como sugestéo para agrupar as causas, a autora menciona o método
dos 6M, que utiliza os grupos: maquina, mdo de obra, método, material, medida e meio
ambiente. Desta forma, tornam-se visuais as causas de determinada falha, permitindo a

construcdo de um plano de acéo para sua solucéo.

8.8 — Acdes preventivas

S&o consideradas acdes preventivas aquelas que devem ser tomadas para evitar que
uma nao conformidade ocorra. Elas podem surgir a partir da identificac@o de risco de possivel
ndao conformidade, de preocupacdes ou oportunidades de melhoria identificadas em
auditorias. (ELO HOLDING, 2020)

Assim como no caso das ac¢des corretivas, o organismo deve possuir procedimento que
defina como sera a identificacéo e tratamento de acfes preventivas. Esse procedimento pode

ser o mesmo do item anterior. (ABNT, 2013)

8.9 — Resumo dos itens normativos

Foram exibidos todos os itens da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012. Até aqui
estdo apresentados 0s requisitos gerais e especificos para organismos de inspecao e 0s
conceitos basicos para compreensao da metodologia utilizada para identificar os pontos mais
criticos na aplicagdo desse modelo de SGQ. Como préximos passos, foram explicitados os
métodos utilizados para construcdo do banco de nao conformidades de organismos de
inspecéo veicular e os resultados obtidos, para definir onde 0os organismos mais incorrem em

nao conformidades.
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9 INVENTARIO DE NAO CONFORMIDADES

O método como foi realizada a coleta e tratamento de dados junto aos organismos de
inspecdo esta apresentado neste capitulo, visando definir os requisitos que sao mais criticos
ao implantar um sistema de gestdo da qualidade conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012. Participaram deste estudo um total de quatorze organismos de inspecao,

acreditados em pelo menos um dos seguintes tipos:

¢ Organismo de Inspecéo Acreditado — Seguranca Veicular;
e Organismo de Inspecédo Acreditado — Veicular (OIVA);

¢ Organismo de Inspecédo Acreditado — Produtos Perigosos (OIA-PP).

O histérico das auditorias realizadas pelo Inmetro foi disponibilizado para os autores,
com a utilizacéo do sistema Orquestra. Foram realizadas 93 auditorias nos organismos que
participaram deste estudo, que resultaram em 722 registros de ndo conformidades a partir de
2013. Estdo ilustradas na Figura 18 as acdes empreendidas para construir o banco de
informacdes recebidas, denominado “Inventario de ndo conformidades”. O detalhamento

dessa metodologia esta apresentado nos proximos subitens.

Figura 18 — Fluxograma da construc¢éo do inventario de NC

ELABORAR O
SELECIONAR DESENVOLVER E ACESSAR CADA
INiCIO ORGANISMOS DE |—», BAE\IN(I:SDDEECI)JADIZOS [\(I:ongFT(?[j:[ESSTSSA — APLICAR FILTROS —» PROCESSO DE
INSPECAO PLANILHA) DE PROCESSOS AUDITORIA
CALCULAR EXTRAIR APLICAR FILTROS TRANSCREVER
EIM INDICADORES E INFORMACOES E E TABELAS DADOS PARA O IDENTIFICAR
EMITIR ELABORAR DINAMICAS PARA INVENTARIO DE FOR-CGCRE-388
CONCLUSOES GRAFICOS ANALISAR DADOS NC

Fonte: Elaboragéo propria.
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9.1 — Elaboracédo do modelo de banco de dados

Foi utilizado o programa Microsoft Office Excel 2019 para criar uma plataforma

destinada a receber as informacgbes sobre o resultado das auditorias do Inmetro que os

organismos passaram. Os atributos que podem ser extraidos diretamente do FOR-CGCRE-

388 para cada ndo conformidade registrada durante as auditorias foram dispostos em colunas

e organizados conforme pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5 — Atributos do inventario de ndo conformidades extraidos do FOR-CGCRE-388

Informacdes da auditoria

Informacdes da néo
conformidade

Informacdes do tratamento
proposto pelo organismo

NuUmero do processo no
Orquestra;

Nome da empresa;
Data da auditoria;
Nome do auditor lider;
Nome dos especialistas;

Enquadramento (item da
norma);

Descri¢édo e Evidéncia da NC.

Andlise da causa;
Correcdo proposta;
Evidéncias para a correcao;
Acao corretiva proposta;

Evidéncias para a agdo
corretiva.

Nome do gestor de
acreditacao.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Além dos itens listados na Tabela 5, foram criados os seguintes atributos:

Reincidéncia: indica se determinado organismo recebeu uma mesma nao
conformidade em diferentes auditorias. Isso indica que o organismo nao foi
capaz de tratar de forma eficaz as causas do problema, quando foi identificado
pela primeira vez. O preenchimento deste atributo é booleano (sim ou nao).
Tipo de registro: indica se a ndo conformidade foi relacionada a registros fisicos,
fotografias ou filmagens. Sdo essas as trés opgbes de preenchimento do
atributo. Tal preenchimento € aplicavel apenas quando o “Enquadramento (item
da norma)” estiver preenchido como “7.3.17.

Sistema veicular: indica o sistema veicular associado a falha do organismo, caso
a ndo conformidade esteja relacionada com alguma etapa da inspecéo. As
opcOes desse atributo sdo as listadas na Tabela 6, que foram organizadas
tomando como base a norma ABNT NBR 14040:2017. O preenchimento desse
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atributo é aplicavel apenas quando o “Enquadramento (item da norma)” estiver
preenchido como “7.3.1”.

Tabela 6 — Opgdes de preenchimento do atributo “Sistemas veiculares”

Sistemas descritos Sistemas e componentes Sistemas e componentes néo
como partes especificas | complementares (parte 10 da listados na ABNT NBR 14040
da ABNT NBR 14040 ABNT NBR 14040)
Conformidade cadastral; Portas e tampas; Sistema de gas natural veicular
Equipamentos Vidros e janelas; (GNV);
obrigatorios e proibidos; Bancos: Chapas e placas de identificagéo,
Sinalizacao; Sistemas de arrefecimento e fabricagdo e inspecao;
lluminag&o; alimentacdo de combustivel; Ensaios estruturais e de
. . ~ . estanqueidade;
Freios; Sistema de exaustdo dos gases; ]
Direcéo; Sistema de engate para Equipamento que transporta
¢ao; gate p ) produtos perigosos (outros itens);
Eix0s € Suspens3o; rebogque ou semirreboque; Outros
Pneus e rodas. Carrocaria, chassi e estrutura do '
veiculo;

Instalacéo elétrica e bateria;
Sinalizacao de painel.

Fonte: Elaboragéo propria.

9.2 — Insercéo das informacdes no inventario de ndo conformidades

Os organismos disponibilizaram acesso ao sistema Orquestra e as informac¢fes foram
diretamente retiradas pelo autor deste trabalho. Para isso, o autor foi nomeado pelo
representante legal de cada organismo como delegado autorizado, para visualizar todos os
processos das empresas. No menu de busca de processos (Minhas instancias de processo)
foram aplicados os filtros listados na Tabela 7. Os filtros foram selecionados de forma a
abranger apenas os fluxos de auditoria e no periodo de aplicacdo da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012.
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Tabela 7 - Filtros de auditoria no sistema Orquestra

Processo

POO01 - Acreditacdo Inicial de Organismos (v.1);

P002 - Reacreditacdo de Organismos (v.1);

P003 - Supervisédo de Acreditacdo de Organismos (v.1);

PO15 - Acreditacédo Inicial (v.2);

PO15 - Acreditacéo Inicial de organismos de inspec¢éo (v.3, publicado);
P016 - Reavaliacéo de organismos de inspec¢édo (v.2, publicado);

PO17 - Supervisao (v.1);

P0O17 - Supervisédo de organismos de inspecao (v.2, publicado)

Data requisicéo inicial
01/01/2013

Data requisicao final
31/12/2021

Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados foram coletados dos formularios FOR-CGCRE-388 (Relatério de nao
conformidade - Organismos de inspec¢do), que estavam anexados aos processos de auditoria
de acreditagdo inicial, supervisdo ou reavaliacdo. Cada n&o conformidade registrada foi
transcrita para o inventario de ndo conformidades nas linhas da planilha, sendo preenchidos
todos os atributos a ela associados. Os atributos reincidéncia, tipo de registro e sistema
veicular foram inseridos manualmente, para cada ndo conformidade, ap6s analise das
informagdes disponiveis no FOR-CGCRE-388.

Foi considerada a ultima versdo do FOR-CGCRE-388 enviada pelo organismo e aceita
pela equipe avaliadora, de forma a desconsiderar os documentos que continham analises de
causa inadequadas ou propostas de correcdes a acdes corretivas que ndo foram aceitas pelos
auditores. As ndo conformidades registradas em auditoria com alguma inconsisténcia, que
foram alvo de apelacéo e julgadas improcedentes pelo gestor de acreditacao, também foram

desconsideradas.

Neste estudo foram utilizadas as informacGes das auditorias que foram realizadas a
partir de janeiro de 2013, pois foi quando a ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 comecou a ser
aplicada, apés periodo de transicao da antiga norma de 2006. As informacdes foram coletadas

até dezembro de 2021. Para inserir os dados no inventario, foi necessario preencher cada
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atributo das ndo conformidades individualmente no banco de dados, pois as informacdes

estavam contidas em documentos de texto, em modelo semelhante ao do Anexo C.

Uma mesma ndo conformidade registrada nos processos de diferentes tipos de
acreditacdo de determinado organismo foi considerada apenas uma Unica vez. Tal fato
ocorreu, pois, as NC ligadas a questbes administrativas de organismos que possuem mais de
uma acreditacdo sdo lancadas uma vez para cada tipo de acreditacdo. Para esse tipo de

situacdo, os langamentos foram agrupados em apenas um registro no banco de dados.

Por outro lado, em algumas situagfes, o enquadramento de varias ndo conformidades
direcionava para o0 mesmo item da norma, sendo registrada apenas uma NC pelos auditores,
mesmo sendo observados desvios com origens distintas. Nesse caso, as evidéncias dessas

falhas foram desmembradas em diferentes linhas do banco de dados.

De forma ilustrativa, estdo apresentadas no Apéndice A algumas linhas do modelo de
inventario de ndo conformidades desenvolvido neste trabalho. As informacdes de nimero de
processo, nome das pessoas envolvidas, o nome dos organismos de inspecao que receberam
as nao conformidades, reincidéncia, sistemas veiculares e tipo de registro foram suprimidas

por questdes de confidencialidade.

9.3 — Analise de dados

Neste estudo foi realizada uma andlise descritiva dos dados obtidos a partir do inventario
de ndo conformidades, que resultou em informacdes que podem ser classificadas como
quantitativas e qualitativas. Dentre os dados quantitativos, é possivel obter a quantidade,
média, desvio-padréo, indice de reincidéncia, percentual por tipo de registro e por sistema
veicular de ndo conformidades. Os resultados podem ser expressos em nimeros absolutos
ou percentuais da amostra e classificados por periodo de tempo, por organismo ou por item
de norma. As informacdes qualitativas consistem na andlise comparativa da forma como

ocorreu o tratamento dado as ndo conformidades.

Os recursos de filtro e planilhas dindmicas foram utilizados, associados aos de
construcdo de graficos para representar as informacdes que podem ser extraidas do

inventario.
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Para o célculo da média de ndo conformidades foi utilizada a formula da Equacéo 1.
Neste caso foi necesséario utilizar um contador do nimero de auditorias que foram realizadas,
pois a partir de marco de 2020 e no primeiro semestre de 2021 as auditorias foram suspensas
em decorréncia da pandemia de covid-19. Houve casos em que uma empresa foi avaliada
mais de uma vez no ano e casos de empresas gue iniciaram ou encerraram seus trabalhos
durante o periodo de analise deste estudo. Sendo assim, o resultado representa a média do

namero de ndo conformidades por auditorias realizadas.

NC
= ﬁ (1)

Onde:

e Xrepresenta a média de ndo conformidades;
¢ NC representa o numero de ndo conformidades registradas;

¢ AR representa o nimero de auditorias realizadas.

Para a determinacdo da média de ndo conformidades na dimensdo “por ano” foi
construida uma tabela dindmica com os dados do inventéario. O atributo “Data da auditoria” foi
listado nas linhas da tabela e agrupado por ano. A “Data da auditoria” foi representada pelo
primeiro dia de avaliacdo. O campo valores foi preenchido com um contador de linhas, de
forma que cada ndo conformidade registrada na data indicada somaria ao saldo. A construcéo

dessa tabela dinamica permitiu a plotagem de um gréfico de barras.

A média anual de ndo conformidades por organismo de inspec¢do também foi obtida a
partir da construgéo de uma tabela dindmica. O atributo “Nome do organismo” foi disposto nas
linhas e o atributo “Data da auditoria” agrupado por ano foi listado nas colunas da tabela. Um
contador somou ao resultado as ndo conformidades que atenderam a ambos atributos. A partir

dos dados obtidos foi construida uma tabela.

O desvio-padrdo da amostra analisada demonstra a dispersdo dos resultados das
auditorias entre as empresas, ou seja, 0 quao proximo esta a média das ndo conformidades
recebidas pelos organismos quando comparados entre si. O calculo do desvio-padréo foi

realizado usando a Equacéao 2.
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(@)

Onde:

S representa o desvio-padrédo da amostra;

i representa o indice de cada empresa;
e nrepresenta 0 nimero de empresas que participaram do estudo;

e X é o valor da média do nimero de nao conformidades obtido pela Equacéo 1.

Uma tabela dindmica foi construida para determinar dos itens de aplicacdo mais critica
da norma 17020. Desta forma, foi possivel somar todas as ndo conformidades enquadradas
no mesmo item da norma de referéncia. Foi construido um histograma para a apresentacéo
dos dados, de forma a ilustrar o problema-chave desta dissertacdo. Assim, é possivel inferir
conclusdes sobre 0s pontos mais criticos para aplica¢éo do sistema de gestdo nos organismos
de inspec¢do que fizeram parte deste estudo. Para melhor visualizacdo, o histograma foi

dividido por capitulos da norma.

A correlacdo dos itens ndo conformes enquadrados no item 7.3.1 com os sistemas
veiculares e com 0s tipos de registros permitiu a geragéo de gréaficos que indicam o percentual
de ndo conformidades em cada caso a partir de tabelas dindmicas. Em ambos casos, as linhas
das tabelas dindmicas foram preenchidas com os atributos e os valores da tabela com um

contador.

O calculo do indice de reincidéncia aponta o percentual de ndo conformidades que
foram recorrentes ap0s a primeira aplicacdo. Os célculos desse indice foram realizados

conforme Equacéo 3.

NCR
|R=W*100% (3)

Onde:

e IR é o indice de reincidéncia;
¢ NCR representa o numero de ndo conformidades reincidentes;

¢ NC representa o niumero de ndo conformidades registradas.



83

Para as andlises de viés qualitativo, fez-se necessario comparar o texto das evidéncias
de ndo conformidades e do tratamento proposto pelas organizacfes, para perceber a
evolucéao pela qual os organismos passaram no decorrer do tempo. Foi realizada uma analise
comparativa entre o tratamento dado a uma mesma nao conformidade em anos diferentes,

visando atestar a evolug¢édo dos organismos na forma que tratam suas ndo conformidades.

Diante do exposto, a metodologia da presente pesquisa se classifica quanto a natureza
como aplicada; quanto a abordagem como qualitativa e quantitativa; de objetivo exploratério;
utilizando como meio a pesquisa bibliografica e documental. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, pois possui a finalidade pratica de identificar os itens de mais dificil aplicacado durante
a implantacdo e manutencao do sistema de gestdo da qualidade em organismos de inspec¢éo
veicular. Sua abordagem é considerada quantitativa @ medida que se avalia numericamente
a recorréncia de NC em determinados requisitos do sistema e qualitativa por partir da
interpretacdo dos resultados para se alcancar conclusbes subjetivas como as acodes
necessarias para o tratamento das NC. Seu objetivo pode ser considerado exploratério, pois
busca reunir e organizar a escassa bibliografia sobre o tema, a0 mesmo tempo que se
pretende chegar a conclusdes a partir de investigacdo. E possui como meios a pesquisa
documental nos registros de auditoria do Inmetro nesses organismos; e pesquisa bibliografica,

comparando 0s requisitos normativos com o que esta disponivel na literatura.
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10 RESULTADOS E DISCUSSAO

O inventario atualmente dispbe de um total de 722 registros, contendo n&o
conformidades registradas entre janeiro de 2013 e dezembro de 2021 em 14 organismos de
inspecéo acreditados como OIA-SV, OIVA e OIA-PP em auditorias de acreditagé@o, supervisao

e reavaliacdo. Os indicadores extraidos desse banco de dados estdo apresentados a seguir.

A primeira informag&o fruto deste trabalho diz respeito a conformidade plena, os casos
em que foram realizadas auditorias, mas ndo houve apontamentos, e por isso, hdo houve
cadastro de dados no inventério de ndo conformidades. Foram realizadas um total de oito
auditorias que resultaram em zero néo conformidades, ou seja, apenas 8,6% das 93 auditorias
que participaram deste estudo indicaram o cumprimento integral da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012. Este indice pode ser considerado baixo em relacdo ao esperado, afinal,
para as auditorias de supervisado e reavalia¢do existe uma expectativa de que 0s organismos
gue ja estdo operando apenas cuidem da manutengdo de seus SGQ, ndo sendo esperadas

nao conformidades.

10.1 — Média e desvio-padrao das ndo conformidades registradas

A média dos organismos que participaram desse estudo em todo o periodo de analise,
foi de 7,8 ndo conformidades por auditoria realizada. Os dados demonstram uma quantidade
significativa de desvios encontrados, incluindo NC reincidentes. Esta expresso na Figura 19 o

comportamento da média de NC com o passar dos anos.

No ano de 2020 foram realizadas apenas 4 auditorias, em fun¢éo da pandemia de covid-
19, entdo pode ser considerado pouco representativo. Pode-se perceber que existe uma
tendéncia de queda da média de NC com o passar do tempo. Desde 2017 a média de NC por
ano esta abaixo da média de todos os organismos que fizeram parte deste estudo,
demonstrando que os organismos evoluiram em maturidade no sistema de gestdo da

qualidade e séo evidenciadas menos falhas que nos anos anteriores.
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Figura 19 — Gréfico da média de ndo conformidades por ano
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.

A média anual por organismo de inspec¢do pode ser observada na Tabela 8. O nome
dos organismos foi substituido por letras, visando preservar a confidencialidade dos dados. A
partir desse dado é possivel perceber que alguns organismos obtém resultados melhores em
auditoria, o que indica que seus sistemas de gestdo apresentam melhor desempenho para a
qualidade. O organismo que melhor performou, “A”, passou por quatro auditorias sem
qualquer registro de NC, o que demonstra seu compromisso para com a conformidade do

sistema.

Tabela 8 — Média anual de ndo conformidades por organismo de inspecao

Organismos A B C D E F G H | J K L M N

Meg'ea,j‘g”a' 10 23 25 40 45 54 74 80 91 100 104 124 133 144

Fonte: Elaboracgédo propria com dados da pesquisa.

O desvio-padrdo encontrado na amostra que participou deste estudo foi de 4,3 néo
conformidades. Esse valor indica que existe alta variacdo entre o desempenho dos

organismos nas auditorias. Dentre as possiveis raz6es destacam-se as diferencas quanto a
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maturidade dos organismos para a qualidade, ao nivel de adequacdo do sistema aos
propésitos do organismo, a forma como cada SGQ é implementado e mantido, a capacidade
do pessoal técnico para realizar as inspecdes, as condi¢cfes das instalagdes e equipamentos

e ao nivel de comprometimento de cada equipe.

10.2 — Pontos criticos do sistema de gestdo da qualidade

No que diz respeito ao volume de ndo conformidades por item da norma de referéncia,
os itens foram agrupados segundo o capitulo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 para
uma analise inicial. Esta apresentado na Figura 20 a quantidade de itens ndao conformes por
capitulo da norma, identificados em todo este estudo. O capitulo 7, onde estdo os requisitos
de processo, se destacou como aquele onde foi enquadrada a maioria das NC objeto desta

dissertacdo, seguido pelo capitulo 6, referente a requisitos de recursos.

Figura 20 — Grafico do nimero de ndo conformidades por capitulo da norma
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.
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A partir de uma analise mais detalhada, pode-se concluir que o capitulo 4, que aborda
0s requisitos gerais, foi 0 que menos contribuiu no nimero de registros de ndo conformidades,
comparado aos demais capitulos. Esta representada na Figura 21 a distribuicdo do nimero
de ndo conformidades por item do capitulo 4 registradas nos organismos que fizeram parte
deste trabalho.

Figura 21 — Gréfico do nimero de nao conformidades do capitulo 4 da norma
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.

As principais ocorréncias foram enquadradas no item 4.1.3. O item determina que cabe

aos organismos identificar continuamente os riscos a imparcialidade.

4.1.3 O organismo de inspec¢édo deve identificar os riscos a sua imparcialidade
de forma continua. Isto deve incluir os riscos decorrentes de suas atividades,
de seus relacionamentos, ou dos relacionamentos de seu pessoal.
Entretanto, esses relacionamentos ndo necessariamente apresentam ao
organismo de inspecéo riscos a imparcialidade. (ABNT, 2013, p. 3)

Dentre as falhas mais apontadas, destacam-se 0s organismos que nao possuem

procedimento que determine a forma como seria realizado esse levantamento e aqueles que
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nao possuem a evidéncia de que fizeram a identificacdo de potenciais riscos. Como medidas
de tratamento, os procedimentos documentados que orientam a realizacao da identificacdo
de riscos foram revisados e analises criticas foram realizadas com o objetivo de levantar

possiveis riscos a imparcialidade e definir acdes de prevencao.

No capitulo 5, onde estdo definidos os requisitos estruturais, assim como seu
precedente, ndo se destacou no volume de ndo conformidades registradas. O detalhamento

do niimero de NC por item da norma esta disponivel na Figura 22.

Figura 22 — Gréfico do nimero de nao conformidades do capitulo 5 da norma
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.

O item com mais enquadramentos em requisitos estruturais foi o 5.1.4, referente as
garantias que o0 organismo deve estabelecer para executar suas operacdoes e se
responsabilizar por eventuais sinistros. Os organismos podem apresentar apélices de seguros

ou extratos de suas reservas financeiras para evidenciar tais garantias.

5.1.4 O organismo de inspec¢éo deve possuir meios adequados (por exemplo,
seguro ou reservas) para cobrir as responsabilidades decorrentes de suas
operacdes. (ABNT, 2013, p. 5)
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Destacam-se como falhas cometidas a ndo apresentacdo dos seguros necessarios ou
a apresentacdo de apdlices vencidas no dia da auditoria. Também houve o registro da falta
de uma analise critica que determine a adequacdo dos seguros a realidade do organismo,
apls sua contratacdo. Cabe aos organismos realizar um controle de documentos mais
apurado, de forma a garantir que a empresa possua 0s seguros adequados e validos durante
todo o ano. O tratamento desta ndo conformidade necessita da realizacdo de uma reuniéo de
andlise critica por parte da diretoria, além da contratagcdo de mecanismos para garantir suas

responsabilidades.

As ndo conformidades enquadradas no capitulo 6 (Requisitos de recursos) podem ser
divididas entre dois grupos, os ligados aos itens 6.1 (Pessoal) e 6.2 (Instalacdes e
equipamentos). Pode ser observada na Figura 23 a quantidade de n&o conformidades por

item.

Figura 23 — Gréfico do numero de ndo conformidades do capitulo 6 da norma
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Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa.

No quesito recursos humanos, as falhas mais recorrentes estéo ligadas ao item 6.1.3,

indicando que os profissionais avaliados ndo possuem o conhecimento necessario para
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realizar a inspecado. Seja porque nao realizaram a inspe¢do conforme o esperado ou pois

obtiveram resultado insatisfatorio nas entrevistas durante a auditoria.

6.1.3 O pessoal responsavel pela inspecdo deve ter qualificacdes
apropriadas, treinamento, experiéncia e conhecimento satisfatério dos
requisitos das inspec¢fes a serem executadas. Eles devem ter também
conhecimento relevante do seguinte:

—— a tecnologia utilizada na fabricacdo dos produtos inspecionados, a
operacao dos processos e a entrega dos servicos;

—— a forma em que os produtos s&o usados, 0s processos sao operados e
0S servicos sao entregues;

—— quaisquer defeitos que possam ocorrer durante o uso do produto,
guaisquer falhas na operacdo do processo e quaisquer deficiéncias na
entrega dos servigos.

Eles devem entender o significado de desvios encontrados com relacdo ao
uso normal dos produtos, da operacdo dos processos e da entrega de
servigos. (ABNT, 2013, p. 6)

Essa ndo conformidade é extremamente grave e dentre as possiveis consequéncias
estdo: suspensdo das atividades do organismo, realizacdo de auditoria extraordindria,
chamamento para recall (oferecer nova inspecéo gratuita aos clientes afetados), treinamento
ou demissao dos inspetores envolvidos. Outro item que se destacou em recursos humanos,
quando comparado aos demais do mesmo capitulo, foi 0 6.1.8, relacionado ao monitoramento

e avaliacdes de desempenho dos funcionarios.

6.1.8 Pessoal familiarizado com os métodos e procedimentos de inspecao
deve monitorar todos os inspetores e demais pessoal envolvido em atividades
de inspegdo para um desempenho satisfatério. Resultados de
monitoramentos devem ser usados como meio de identificacdo de
necessidades de treinamento. (ABNT, 2013, p. 6)

Em uma analise qualitativa mais aprofundada, pode-se perceber que até o ano de 2015,
as nao conformidades observadas nos registros das inspec¢des (atualmente classificadas no
item 7.3.1) eram registradas no item 6.1.8. Neste estudo foram apontadas 11 néo
conformidades no item 6.1.8 que seriam classificadas no item 7.3.1, minimizando o impacto

do monitoramento de pessoal.

Com relacdo ao grupo de itens ligados a instalagdes e equipamentos (6.2), o item 6.2.1
apresentou o maior indice de ocorréncias. Este item abrange a necessidade de os organismos
disporem de instalagBes e equipamentos que permitam que as inspe¢des sejam realizadas

de forma competente e segura.
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6.2.1 O organismo de inspecdo deve ter instalacbes e equipamentos
disponiveis, apropriados e adequados para permitir que todas as atividades
associadas as atividades de inspecdo sejam executadas de forma
competente e segura. (ABNT, 2013, p. 7)

Pode-se citar como exemplos enquadrados neste item a auséncia de operagédo de um
equipamento-chave, 0s equipamentos ndo possuirem escala compativel com seu
mensurando, certificado de calibragdo de instrumentos apresentando erros maiores que o
critério de aceitacdo, o piso ndo estar em condi¢cdes adequadas ou as dimensdes da area de
inspecdo estarem fora do especificado na norma ABNT NBR 14040. Vale notar que a
abrangéncia desse item € alta, assim como o indice de gravidade deste tipo de né&o
conformidade. Dentre as possiveis consequéncias estdo: a manutencdo e calibracdo do
equipamento, realizacao de obras na infraestrutura do organismo, a suspenséo das atividades
de inspecéo, realizagdo de auditoria extraordinaria e chamamento de recall dos veiculos que

usaram determinado equipamento.

Cabe realizar uma consideracdo sobre o item 6.2.7, que se refere a realizacdo das

calibracbes dos equipamentos em laboratérios competentes.

6.2.7 O programa global de calibracdo de equipamentos deve ser projetado
e executado de forma a assegurar que, quando aplicavel, as medicdes
aplicaveis feitas pelo organismo de inspecao sdo rastredveis a padrdes
nacionais e internacionais, quando disponiveis. Quando a rastreabilidade aos
padrdes nacionais ou internacionais de medicdo ndo for aplicavel, o
organismo de inspe¢é@o deve manter evidéncias da correlacdo ou precisdo
dos resultados de inspec¢do. (ABNT, 2013, p. 8)

As ndo conformidades foram registradas, porque a partir de 2015 passou a ser
obrigatério que os equipamentos sejam calibrados em laboratérios pertencentes a RBC.
Foram aplicadas ndo conformidades até o ano de 2017 devido a realiza¢do de calibracao de
algum equipamento fora da RBC. Desde entdo ndo houve mais registros nesse item,

demonstrando que 0s organismos aprenderam com seus erros.

Esta apresentada na Figura 24 a distribuicdo das ndo conformidades por item do
capitulo 7. Pode-se notar que o item 7.3.1 foi aquele com maior incidéncia de nao

conformidades de todo o estudo aqui apresentado.
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Figura 24 — Gréfico do nimero de ndo conformidades do capitulo 7 da norma
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Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa.

Todos os organismos que participaram das analises deste trabalho receberam nao
conformidades enquadradas no item 7.3.1. Este item foi registrado em todos os anos, desde
o inicio do vigor da versao atual da norma de referéncia. Nesse item sdo apontados os desvios
associados aos registros que demonstram o atendimento aos procedimentos, permitindo uma

avaliagédo da inspecéo.

7.3.1 O organismo de inspecao deve manter um sistema de registros (ver 8.4)
para demonstrar o atendimento efetivo aos procedimentos de inspecao e para
permitir uma avaliacdo da inspecdo. (ABNT, 2013, p. 11)

Aqui estdo relacionados os registros fisicos (como relatorios de inspecdao, relatorios de
equipamentos mecanizados, contrato com o cliente, certificados), as fotografias, os videos e
os dados armazenados no sistema informatizado. Algumas falhas estéo relacionadas com
imagens de baixa qualidade ou com posicionamento inadequado de cameras, mas outras
evidenciam que determinada etapa da inspecdo nao foi realizada ou a inspecdo ocorreu de
maneira inadequada. Em alguns casos, foi evidenciado que o organismo aprovou um veiculo

gue deveria ter sido reprovado.
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As NC podem ser classificadas segundo sua origem, agrupando os desvios encontrados
segundo os sistemas veiculares. Os dados também podem ser estratificados segundo o tipo
de registro que foi gerado, a fim de constatar se sdo necessarias acbes especificas na area
de fotografias, filmagens ou registros fisicos. Os resultados obtidos com essas classificacfes

estdo apresentados no préximo subitem deste trabalho.

A distribui¢cdo do nimero de ndo conformidades por item do capitulo 8 est4 apresentada
na Figura 25. O capitulo define os requisitos do sistema de gestao e foi o terceiro em nimero

de registros de ndo conformidades.

Figura 25 — Gréfico do numero de ndo conformidades do capitulo 8 da norma
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.

O maior numero de nao conformidades no capitulo foi registrado no item 8.3.2. Isso
demonstra que os procedimentos para controle de documentos foram considerados ineficazes

pelas equipes avaliadoras.

8.3.2 Os procedimentos devem incluir os controles necessarios para:
a) aprovar a adequacao dos documentos antes de sua emissao;
b) revisar e atualizar (quando necessario) e reaprovar documentos;
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c) garantir que as alteracfes e as revisdes atuais dos documentos sejam
identificadas;

d) garantir que as versdes relevantes dos documentos aplicaveis sejam
disponiveis nos pontos de uso;

e) garantir que os documentos mantenham-se legiveis e prontamente
identificaveis;

f) garantir que documentos de origem externa sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada;

g) prevenir o uso inadvertido de documentos obsoletos e aplicar-lhes uma
identificacdo adequada, caso sejam mantidos por algum motivo. (ABNT,
2013, p. 14)

Durante as auditorias foram evidenciados documentos obsoletos fora do controle da
administracdo, documentos sem identificacdo, utilizacdo de mais de um documento com a
mesma nomenclatura, documentos de origem externa distribuidos sem controle, falta de
definicdo de responsaveis pela revisao e aprovacao de documentos, dentre outros. Tais fatos
podem apontar para a falta de conhecimento das pessoas que manejam a documentacéo do

SGQ, indicando a necessidade de investimento em treinamentos.

Diante do exposto, o ponto mais critico na aplicacéo do sistema de gestdo de qualidade
dos organismos participantes deste estudo foi manter registros que demonstrem o
atendimento efetivo dos procedimentos e capazes de permitir a avaliagdo da inspecéo. O item
7.3.1 se destacou com mais de duzentas ndo conformidades geradas em todos os tipos de

registros, que apontam para diferentes sistemas veiculares inspecionados.

10.3 — Classificacdo das néo conformidades em registros de inspecgéo

A informacdo sobre os tipos de registros que mais geram ndo conformidades foi
estratificada em trés grupos: registros fisicos, fotografias e filmagens. Pode-se avaliar na
Figura 26 que 41% das n&o conformidades enquadradas no item 7.3.1 estdo relacionadas
com filmagens. Os resultados relacionados com registros fisicos e fotografias possuem uma

diferenca de apenas 1% na amostra analisada, podendo ser considerados equivalentes.

Esses dados demonstram que os organismos devem se preocupar com a qualidade de
seus registros de forma geral, mas devem priorizar solucdes ligadas a ter uma qualidade
adequada das filmagens, possuir quantidade de cameras suficiente para percorrer todo o
galpao e garantir sistema de backup eficiente. Além disso, 0 processo de inspecdo deve ser

supervisionado de forma que todas as etapas sejam cumpridas e captadas pela filmagem.
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Figura 26 — Gréfico do volume de nao conformidades por tipo de registro
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Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa.

As néo conformidades do item 7.3.1 também foram classificadas segundo o sistema
veicular que originou a falha. O resultado desta classificagéo esta ilustrado na Figura 27. O
item “Conformidade cadastral” (falhas relacionadas com a captura da imagem da placa de
licenca do veiculo ou do decalque de chassi) foi o de maior incidéncia de ndo conformidades,
mas representa apenas 13% das NC de registros. E possivel perceber na Figura 27 que as
ndo conformidades estdo bem distribuidas entre os diferentes sistemas veiculares listados.
Isso indica que ndo ha um padrdo que relaciona o volume de ndo conformidades com os

sistemas veiculares nos organismos que participaram deste estudo.

Apenas os itens “Bancos” e “Sinalizagao de painel” ndo geraram nao conformidades aos
organismos. Isso se deve ao baixo nimero de registros associados a esses grupos, que em
geral, se limita a um apontamento na lista de verificacdo, sem qualquer foto ou filmagem por
estarem no habitaculo do veiculo. Ja os grupos de “Equipamento que transporta produtos
perigosos” e “Ensaios estruturais e de estanqueidade” exigem que sejam capturadas
fotografias dos ensaios de presséo e tém alto nivel de controle por parte do Inmetro, usando
um sistema de compartilhamento e monitoramento das fotos tiradas durante a inspecéo, além
de inteligéncia artificial para detectar possiveis inconsisténcias, consequentemente, gerando

mais ndo conformidades em registros.
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Figura 27 — Gréfico do volume de ndo conformidades por sistema veicular
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Legenda: [1] Conformidade cadastral (13%); [2] Equipamento que transporta produtos perigosos
(outros itens) (11%); [3] Ensaios estruturais e de estanqueidade (10%); [4] Sistemas de arrefecimento
e alimentacdo de combustivel (8%); [5] Sistema de engate para reboque ou semirreboque (7%); [6]
Sistema GNV (7%); [7] Outros (7%); [8] Chapas e placas de identificacéo, fabricacéo e inspecédo (6%);
[9] Pneus e rodas (5%); [10] Portas e tampas (5%); [11] Eixos e suspensdo (4%); [12] Sistema de
exaustao dos gases (4%); [13] Sinalizacao (3%); [14] Carrocaria, chassi e estrutura do veiculo (3%);
[15] Freios (2%); [16] Equipamentos obrigatdrios e proibidos (2%); [17] lluminag&o (2%); [18] Dire¢éo
(1%); [19] Instalacéo elétrica e bateria (0,5%); [20] Vidros e janelas (0,5%).

Fonte: Elaboracédo propria com dados da pesquisa.

10.4 — Nao conformidades reincidentes

O indice de nao conformidades reincidentes foi de 7,2%. Foram registradas um total de
52 NC que ja haviam sido relatadas em auditorias anteriores no mesmo organismo. Apenas
seis das quatorze empresas objeto desta dissertagdo foram reincidentes em suas falhas.
Essas seis empresas fazem parte do grupo das sete empresas com maior média de ndo

conformidades por auditoria, identificadas na Tabela 8 como H, I, J, L, M e N.

Esses dados demonstram que as organizacdes onde sdo evidenciados mais desvios
das normas de referéncia sdo aquelas que mais tém dificuldade em sanar as origens dos
problemas identificados. Nesses casos percebe-se que o sistema de gestdo da qualidade é
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deixado em segundo plano frente as outras atividades da empresa. Como consequéncia, ha
perda de eficiéncia no processo de inspec¢do, despesas para tomada de acdes corretivas
ineficazes, desperdicio do tempo da equipe do organismo e da estrutura dos 6rgaos

regulamentadores, além de san¢des para o0 organismo.

De forma a garantir que as analises de causa sejam mais consistentes e que a tomada
de ac0es corretivas seja direcionada para as reais causas do problema, o Inmetro determinou
em junho de 2018 que o tratamento de ndo conformidades deve vir acompanhado da memoéria
de investigagdo da causa da NC utilizando uma ferramenta da qualidade. Essa acéo visa
reduzir os tempos do processo de tratamento de ndo conformidades e evitar as reincidéncias.

Os resultados obtidos com essa determinagdo estdo apresentados a seguir.

10.5 — Tratamento de ndo conformidades

Com o objetivo de analisar a evolugdo dos organismos na identificacdo das causas e
tratamento das ndo conformidades, foi realizada a comparagdo de ndo conformidades
enquadradas no mesmo item aplicadas em periodos diferentes. No primeiro caso o item foi o
6.2.6, referente a calibracéo de equipamentos de inspecéo. E possivel observar na Tabela 9
o tratamento da ndo conformidade gerada em funcdo da auséncia de um certificado de
calibracdo que abrangesse a haste de profundidade do paquimetro em dezembro de 2013 e

as propostas do organismo para sanar a NC.
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Tabela 9 — Tratamento de NC no item 6.2.6 em dezembro de 2013

Evidéncia da ndo conformidade

Equipamentos de medi¢do que tenham influéncia significativa nos resultados de inspec¢ao ndo sao
calibrados antes de serem colocados em servigo. Evidenciado que a “vareta de profundidade” dos
paquimetros nao foram calibradas dentro da faixa de medicéo utilizada nas inspec¢fes realizadas
pelo organismo. [...]

Andlise da causa

O Paquimetro [...] esta calibrado e com seu certificado dentro da validade pér quando da solicitacédo
da calibracéo do instrumento néo foi informado ao laboratério que a vareta de profundidade deveria
ser calibrada levando se em consideracao a sua utilizagéo e sim solicitado que a calibracdo da vareta
se restringiu a apenas um ponto 0 que ndo é suficiente para sua utilizacdo e atendimento das
Normas, Portarias e regulamentos técnicos pertinentes.

Correcéo

Enviar os paquimetros para realizacdo da calibrac@o da vareta utilizada para profundidade.
Evidéncias a serem encaminhadas para correcéo

Cépias dos certificados de calibracao do paquimetro e da vareta de profundidade.

Acdo corretiva

Treinamento interno de organismo e procedimentos internos, e manter o programa geral de
calibracdo atualizados e manter os instrumentos de medic&o calibrados conforme as exigéncias do
INMETRO.

Evidéncias a serem encaminhadas para acao corretiva

Cépia do certificado de treinamento copia do programa de calibracdo atualizado e conforme as
exigéncias do INMETRO.

Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa (sic).

Foi selecionada uma nao conformidade semelhante, enquadrada no mesmo item e
registrada em julho de 2019, relacionada a auséncia do certificado de calibracdo do
termdmetro infravermelho. A Figura 28 foi utilizada como memorial para analise da causa. Os

dados da Tabela 10 foram enviados para o tratamento da ndo conformidade.

Figura 28 — Diagrama de Ishikawa de NC no item 6.2.6 em julho de 2019
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(E Eo de obra

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 10 — Tratamento de NC no item 6.2.6 em julho de 2019

Evidéncia da ndo conformidade

O OIA nédo apresentou o certificado de calibragdo para o instrumento Termémetro Infravermelho [...]
utilizado nos ensaios de analise de gases e opacidade.

Andlise da causa

Vide diagrama de Ishikawa

Méao de Obra: Houve uma falha na interpretacdo deste requisito da norma pelo RT, quanto a
necessidade de calibracdo do termdmetro, pois o equipamento ndo se encontra listado no Anexo B3
da NIT-DIOIS-019. Houve desconhecimento da aplicacdo do item da Norma de Referéncia.
Método: Falha de atualizacdo do programa de calibracdo dos equipamentos que deveria
compreender todos os instrumentos de medida utilizados durante a inspe¢éo. Falha ao programar a
calibracdo deste item no Plano de Calibracgéo.

Méaquina, Meio Ambiente, Medidas e Matéria Prima: Este item ndo possui ligacdo com a causa
desta NC. N&o foi levantado (mediante entrevista com a equipe envolvida e brainstorming) nenhum
tipo de situacdo que se enquadre neste contexto.

Correcéao

Realizar a calibracdo do Termdmetro. Realizar analise de abrangéncia e impacto desta NC.
Evidéncias a serem encaminhadas para correcéo

- Certificado de calibra¢éo do termbémetro;

- Formulério [...] referente a andlise de abrangéncia.

Acédo corretiva

Inserir a informacao sobre periodicidade de calibracdo do termdmetro no Plano de Calibracéo de
Equipamentos. Treinar o RT de forma a reforcar a necessidade de que todos os instrumentos de
medicdo utilizados na inspecao devem ser calibrados.

Evidéncias a serem encaminhadas para acao corretiva

- Plano de Calibracéo contendo periodicidade de calibracdo do termdmetro.

- Formulério [...] referente ao registro de treinamento com o RT.

Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa (sic).

A busca pela causa raiz realizada em 2019 foi mais abrangente e profunda, ndo se
limitando a apenas uma causa, gracas a utilizacdo de ferramentas da qualidade, como o
Diagrama de Ishikawa combinado com o Método 6M. Em 2013 a origem do problema se
resumiu ao fato de o organismo nao ter solicitado a calibragdo de toda a extenséo da “vareta
de profundidade”, sem analisar o porqué de nao se realizar essa solicitacdo. Poderia ter sido
pela auséncia de uma metodologia adequada para a solicitacdo de servicos externos, a falta
de conhecimento da pessoa que realiza as solicitacdes ou falha de interpretacdo da norma de

calibracbes, como foi 0 caso de 2019.

Outra evolucdo no processo de tratamento de ndo conformidades esta na presenca da
analise de abrangéncia e impacto na correcdo das falhas identificadas. Essa analise permite
identificar o periodo de extens&o do problema, as inspecdes que utilizaram os equipamentos

sem calibragéo e o possivel impacto disso na avalia¢do do veiculo (aprovado ou reprovado).

Cabe destacar ainda o fato de que as agles corretivas devem estar relacionadas a

andlise da causa, afinal, elas sédo propostas visando tratar a origem da NC. Como a analise
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de causa de 2013 foi superficial, as medidas propostas como a¢des corretivas ndao estao

devidamente relacionadas.

A desconexdo entre analise da causa e a¢des corretivas pode ser vista em outras nao
conformidades do inventario. E o caso do seguinte exemplo, que propde uma comparagio
entre os tratamentos de NC enquadradas no item 7.3.1. Em fevereiro de 2017 foi registrado
um apontamento devido a falta de nitidez das fotografias dos pneus dos veiculos. Os dados
obtidos no FOR-CGCRE-388 estéo dispostos na Tabela 11.

Tabela 11 — Tratamento de NC no item 7.3.1 em fevereiro de 2017

Evidéncia da ndo conformidade

Evidenciadas falhas nos registros de inspe¢do mantidos pelo OIA: Foto dos pneus com resolugéo
inadequada (escuras).

Analise da causa

Falha de posicionamento da equipe na execucao do registro.

Correcéo

- Realizar analise de abrangéncia, objetivando identificar outros processos que possam estar com a
mesma falha ou falhas correspondentes. Faze uma analise pontuando cada falha apresentada nesta
NC e buscando coletar os 10% dos processos realizados nos ultimos 90 dias (que representam cada
caso), procedendo conforme Procedimento [...], aumentando a amostragem e 0 universo caso 0S
indices de falhas (processos nédo conformes) superem os 30%;

- Realizar treinamentos com toda equipe técnica nos procedimentos que foram implementados dias
antes da avaliag&o, que contem sistematicas bem definidas para cada caso;

- Realizar Treinamento com o RT quanto a sistematica da Procedimento [...]Jda andlise critica,
detalhamento, itens & serem criticados;

Evidéncias a serem encaminhadas para correcéo

- Registro de analise de abrangéncia;

- Convocacdes para recall (cartas / AR ou jornal)

- [...] Registros de Treinamentos e listas de presenca;

- Amostras de fotos e filmagens que demonstram que as falhas listadas nesta NC foram devidamente
tratadas;

Acdo corretiva

- Revisar o formulario de analise critica [...] € incluir novos itens para controle/supervisdo sobre o
monitoramento das dos processos, com énfase em cada item listado nesta NC;

- Implementar o formulario [...] revisado, registrando analises criticas realizadas ap0s a avaliacdo da
Cgcre (incluindo anélise documental);

- Realizar treinamento com toda equipe no formulario revisado;

- Atualizar lista mestra de documentos;

- Atualizar registro de retroalimentacao.

Evidéncias a serem encaminhadas para acao corretiva

- [...] Registro de andlise critica de processos (no Formulario [...] revisado);

- [...] Registro de treinamento;

- [...] Lista mestra atualizada;

- [...] Registro de retroalimentacao;

Fonte: Elaboragédo propria com dados da pesquisa (sic).
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Esse registro também néo traz profundidade a analise da causa, dizendo que foi uma
falha de enquadramento de fotografia, sem explicar o que motivou essa falha ou outras
possiveis causas. A acdo corretiva aborda melhorias na andlise critica de processos, mas nao

propde como fazer que os inspetores tirem fotografias com posicionamento adequado.

Outra questdo que nado estd bem conectada € a correcdo com as evidéncias de
correcdo. A proposta de corre¢do detalha como funciona a andlise de abrangéncia por
amostragem e diz que serdo realizados treinamentos, mas ndo aborda convocar os clientes

para realizar nova inspecdao (recall), o que esta listado como evidéncia de correcao.

Em fevereiro de 2021 foi registrada outra ndo conformidade relacionada a qualidade das
fotografias de pneus. A analise da causa utilizou o Diagrama de Ishikawa, sem relacionar com
0 método dos 6M, conforme apresentado na Figura 29. Estdo dispostas na Tabela 12 as

informacdes referentes a essa ndao conformidade.

Figura 29 — Diagrama de Ishikawa de NC no item 7.3.1 em fevereiro de 2021
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 12 — Tratamento de NC no item 7.3.1 em fevereiro de 2017

Evidéncia da ndo conformidade

Durante a analise dos registros de inspec¢des, foram evidenciadas as seguintes discrepancias:

Nos registros fotogréaficos obtidos durante a realizacdo das inspeces, fotografia por eixo, ndo é
possivel visualizar a banda de rodagem, ficando em desacordo com a letra c) do requisito B.7.3.1h
da NIT-DIOIS-019 - reviséo 21.

Andlise da causa

A principal causa desta ndo conformidade é que a cAmera do celular utilizado néo possui resolucéo
adequada para visualizar com clareza a banda de rodagem dos pneus. Somado a isso, existem
problemas de falta de luminosidade no turno da noite, que é muito escuro, e no turno da tarde,
excesso de luminosidade, pelo fato das fotos serem tiradas contra a luz do sol. Outra falha € que o
RT néo verifica as fotografias em Analise Critica de Processos, contrariando o procedimento [...].
Correcéo

Realizar andlise de abrangéncia desta NC. Tirar fotos dos eixos de um veiculo leve e um pesado
qgue evidenciem a banda de rodagem dos pneus apds a tomada de acdes corretivas. Notificar os
clientes cujas fotografias dos pneus ndo estejam adequadas (listados na NC e na analise de
abrangéncia).

Evidéncias a serem encaminhadas para correcéo

- [...] anélise de abrangéncia desta NC.

- Fotos dos eixos de veiculos leves e pesados (ap0ds as acdes corretivas).

- Cépia da notificacdo e evidéncia da ciéncia dos clientes.

Acédo corretiva

Adquirir um celular novo, com maior resolucao da camera, para realizar as fotografias da inspecao.
Comprar um refletor, para ser utilizado nas inspec8es noturnas. Enviar comunicagdo interna aos
inspetores, determinando que o portdo de entrada seja fechado, quando as fotografias ndo estiverem
nitidas, por serem tiradas contra a luz (em especial no pér do sol). Treinar os RT no procedimento
de analise critica, em especial na andlise de fotografias.

Evidéncias a serem encaminhadas para acao corretiva

- Nota fiscal de compra do novo celular.

- Nota fiscal de compra do refletor.

- Comunicagéo interna a equipe orientando quanto a nitidez das fotos.

- Registro de treinamento, demonstrando o treinamento dos RT.

Fonte: Dados da pesquisa (sic).

E possivel perceber que a utilizacdo de uma ferramenta para estudar as diferentes
causas da ndo conformidade permitiu identificar falhas relacionadas ao meio ambiente, em
especial a incidéncia de luz, a maquina utilizada para fotografar e ao engenheiro responsavel
pelas andlises criticas de processo, nao se limitando a apenas uma causa. A corre¢do também
compreende analise de abrangéncia e recall. As ac¢des corretivas estdo alinhadas com a

analise da causa.

O exposto acima séo alguns exemplos de como as propostas para tratamento das nao
conformidades precisaram evoluir com o passar do tempo para que fossem aprovadas pela
equipe de auditores. As andlises de causa passaram a ser mais abrangentes e contar com o
uso de uma ferramenta da qualidade. A correcéo teve foco em identificar a abrangéncia das

falhas para ser capaz de informar aos clientes afetados a possibilidade de haver alguma
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discrepancia no resultado, oferecendo a possibilidade de se fazer realizar nova inspecao.

Como consequéncia, a qualidade dos servi¢cos prestados também aumentou.
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11 CONCLUSAO

Esta dissertacdo apresentou um breve histérico da evolugdo veicular, dos sistemas de
gestéo de qualidade e dos organismos de inspecdo, bem como o0s requisitos para organismos
de inspecdo com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012. Apos essa revisao foi
construido um inventario com as ndo conformidades geradas nas auditorias do Inmetro em
organismos de inspecao veicular, com o objetivo de identificar o item da norma em que mais

foram enquadradas ndo conformidades.

A andlise dos dados do inventario apontou o item 7.3.1, referente aos registros de
inspecdo, como 0 mais critico. Os registros que mais geraram ndo conformidades foram as
filmagens das inspecfes. Nao foi possivel definir um sistema veicular responsavel pela
maioria das ndo conformidades, devendo haver uma preocupacao geral com o registro de

todo o processo de inspecéo.

As ndo conformidades ligadas ao 7.3.1 sdo as que mais contribuem para que a inspecéo
seja realizada com primazia, pois estdo relacionadas com as evidéncias de que houve
atendimento efeito aos procedimentos de inspecdo. O fato de as NC nos organismos serem
aplicadas em diferentes sistemas veiculares, demonstra que as auditorias e o sistema de
gestao realmente contribuem para o aprimoramento do processo de inspec¢éo veicular como
um todo, promovendo a qualidade dos servigos técnicos. Os organismos até cometem falhas,
mas diferentemente de outros empresas prestadoras de servigos, possuem ferramentas para
corrigir os desvios e suas causas, promovendo a melhoria continua e realizando inspecdes

cada vez mais eficientes e eficazes.

A partir do aqui exposto, é recomendavel que 0s organismos invistam em seus sistemas
de registros, em especial no sistema de aquisi¢édo de videos, de forma a instalar cameras com
resolucdo capaz de captar as etapas de inspecao, distribuidas de forma a englobar todo o
galpdo e sem interferéncia da luminosidade ao longo do dia. Além disso, é importante possuir
sistemas de backup, para evitar a perda de dados e recomenda-se que cada processo de
inspecao seja analisado pelo engenheiro responsavel antes da entrega do certificado ao

cliente, garantindo a adequacéao dos registros fisicos, fotografias e filmagens.

Este estudo também demonstrou que os organismos, com o passar do tempo, reduziram
a média de ndo conformidades por auditoria, mesmo estando em diferentes niveis de

maturidade para a qualidade. Foi possivel perceber que os organismos que obtiveram o0s
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melhores resultados em auditorias ndo incorreram em nado conformidades reincidentes,

demonstrando a seu comprometimento com o sistema de gestéo.

Os exemplos de como diferentes organismos ao redor do mundo atendem aos requisitos
da norma de referéncia apresentados neste estudo podem ser tomados como base para o
desenvolvimento de procedimentos nos organismos acreditados ou em fase de acreditagéo.
Espera-se que este trabalho sirva de guia para a manutencéo dos sistemas de organismos,
promovendo a seguranga aos veiculos inspecionados e beneficios ao meio ambiente.
Também é almejado que o trabalho contribua com o setor de inspecgéo veicular, oferecendo
conhecimento relevante para as pessoas envolvidas no processo, além de motivacao para o
desenvolvimento de tecnologias que possam auxiliar os organismos a garantir a conformidade

de seus registros e aumentar a eficiéncia do processo da inspegao.

Trabalhos futuros podem avaliar o histérico de ndo conformidades de outros organismos
e em diferentes periodos de tempo. Sugere-se 0 desenvolvimento de um sistema tecnoldgico
que possa validar a conformidade dos registros de inspecdo antes da emissdo dos
certificados, por exemplo, usando inteligéncia artificial e um checklist digital. Os dados do
inventario podem oferecer uma correlacdo de ndo conformidades por auditor, visando
identificar padrées que podem ser usados has avaliagbes de desempenho desses
profissionais. Por fim, uma série de estudos ainda podem ser realizados em inspecao veicular,

em especial, para viabilizar as inspec¢des técnicas veiculares para toda a frota.
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44- NOME, NUMERO DO CREA DO RESPONSAVEL TECNICO

OVEICULO RODOVIARIO
VISANDO ATESTAR DAT DALEGISLAGAD DE TRANSITC

AQUELES RELATIVOS A SUA IDENTIFICACAO LEGAL. ESTE CERTIFICADO NAO PRESSUPGE QUALQUER GARANTIA
DADA  PELO  ORGANISMO DE  INSPECAO,

FOI NSPECIONADO CONFORME OS REQUISIT

T o

EXPLICITA OU IMPLICITA
c COMPONENTES  INSPECIONACOS,  NEM  ISENTA O
FABRICANTE/TRANSFORMADORANSTALADOR/PROPRIETARIO DO VEICULO DE SUAS RESPONSABILIDADES QUANTO AOS DANOS PESSOAIS,
MATERIAIS OU QUAISQUER PERDAS PROVOCAI

DAS POR PROBLEMAS DE INSTALACAO, FABRICACAO, MANUTENCAO OU OPERACAO
INCORRETA. DUVIDAS ENTRE ENM CONTATO COM O INMETRO PELO SITE vivi inmetra gov:br

45- NOME, NUMERO DO CFT DO INSPETOR

= -
- 1 - EMITIDO POR ORGANISMO DE INSPECAO ACREDITADO ST
3 - ORDEM DE SERVIGO
4 - AUTORIZAGAO
PREVIA
=
5- | PORTARIA - REGULAMENTO { ESCOPO DO INMETRO / SERVIGO REALIZADO / PROCEDIMENTO UTILIZADO
Modificacéo:
Procedimento:
6- PROPRIETARIO DO VEICULO 7- CPF/CNPJ
CARACTERISTICAS ORIGINAIS DO VEICULO (CRLV)
8- |[ESPECIE/TIPO 9-  MARCA/MODELO/VERSAC 10- | CARROGARIA
11- | PLACA/NF 12- [NUMERO DO CHASSI 13- | LOTAGAO (L) / CARGA (T) 14- | COMBUSTIVEL 15- | ANO FAB/MOD.
/
16-| POTENCIA{CV) 17-J CILINDRADA(CC) 18- TARA(T) 19-|PBT(T) 20- |CMT () 21-|COR
CARACTERISTICAS ATUAIS DO VEICULO
| 22. ESPECIE/TIPO 23- [MARCA MODELO/ VERSAC 24- [CARROGARIA
25- PLAGA/NF 26 |NUMERO DO CRASSI 27- |LOTAGAG (L) I CARGA (T) 28- COMBUSTIVEL 25- [ANO FAB/ MOD.
/
30. | POTENCIA{CY) 31- | CILINDRADA(CC) 32- TARA(T) 33-|PBT(M) 34- [oMT(T) 35 COR
117
36- OBSERVAGOES .
INFORMAGCOES DA INSTALAGAO DO KIT GNV - INSPECAO INICIAL DATA LIMITE PARA PROXIMA INSPEGAO:
REDUTOR f SERIE: ANALISE DE GASES POLUENTES (RESOLUGAQ CONAWA N°.418/09)
CRI/ INSTALADOR: [ GNV COMB. LIQ
ATESTADO QUALIDADE: SELO GNV:
RPM RPM RPM RPM
CERTIFICADOS DOS COMPONENTES:
COc (%)
Fat.DiL(%)
HCe(PPM
MARCA SERIE | CAPACIDADE (L) FABRICACAO ULTIMA REQUALIFIC.  PROXIMA REQUALIFIC. N°. CERTIFICADO
N
(38- [ IMAGEM }
38- RESULTADOS DOS ENSAIOS DA LINHA DE INSPEGAO MECANIZADA SUSPENSAO )
FREIO DE SERVICO EwoT Ero 2
Eixo 1 Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5 Desequilibrio
Desequilibrio
\Eficiéncia Total ) ALINHAMENTO
Eixo 1 Eixo 2:
( FREIO DE ESTACIONAMENTO ]
|
(Ericiencia Total Desvio Latora
DADOS DA INSPEGAO
(40- DATA EMISSAQ 41| DATA DA 1° INSPEGAO 42- | DATA VALIDADE 43- DOCUMENTO FISCAL
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VEICULAR CSV
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Denatran - Departamento Nacional de Transito
Certificado de Seguranga Veicular
CSV N°

DATA DA INSPEGAO

Chassi de identificagdo do veiculo: DATA DE VALIDADE DO CSV

Tipo de CSV:

Numero Nota Fiscal:

APROVADO

DADOS DO PROPRIETARIO ATUAL

= C - SISCSV

COR ANO FAB.

L

ICARACTERISTICAS ORIGINAIS DO VEICULO

PLACA NUMERO DO CHASSI MARCA / MODELO / VERSAO TIPO DE VEICULO ESPECIE
COR ANO FAB. ANO MOD. POTENCIA(cv) CILINDRADA(cc) CMT (B PBT (t) CAPACIDADE DE CARGA (t)
LOTAGAO COMBUSTIVEL CARROCERIA

ICARACTERISTICAS INSPECIONADAS DO VEICULO

PLACA NUMERO DO CHASSI MARCA / MODELO / VERSAO TIPO DE VEICULO ESPECIE
| || || ||
COR ANO FAB.  ANO MOD. POTENCIA(cY) CILINDRADA(cc) CMT (t) PBT (t) CAPACIDADE DE CARGA (t)
I | | | I | Il
LOTACAO COMBUSTIVEL CARROCERIA
DIANTEIRA TRASEIRA AMBIENTE

IMEDICOE:

MEDIGAO DO EIXO 1:
DESEQUILIBRIO FRENAGEM: EFICIENCIA FRENAGEM: DESEQUILIBRIO SUSPENSAO: FREIO ESTACIONAMENTO ALINHAMENTO RODAS:

MEDICAO DO EIXO 2:
DESEQUILIBRIO FRENAGEM: EFICIENCIA FRENAGEM: DESEQUILIBRIO SUSPENSAO: FREIO ESTACIONAMENTO ALINHAMENTO RODAS:

|

DADOS ESPECIFICOS INSPECIONADOS

RESPONSAVEL PELA INSPECAO

NOME DA ITL: CNPJ DA ITL:

RESPONSAVEL TECNICO: CREA: CPF RESPONSAVEL TECNICO:

| |

(OBSERVACOES DO INSPETOR

ESCOPOS INSPECIONADOS
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ANEXO C - MODELO DO FOR-CGCRE-388

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
- ORGANISMO DE INSPECAO

| Norma de Origem: NIT-DIOIS-014 |

| PrROCESSO Ne: |

Observagdes:

— O organismo podera apresentar no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento da tarefa “agdes corretivas”
pelo sistema orquestra, as propostas de corre¢éo e agdo corretivas referentes as ndo-conformidades para anélise e
parecer da equipe avaliadora.

— A proposta do organismo deve ser preenchida neste mesmo Relatério no campo especifico de cada ndo-conformidade.

— O prazo total para o fechamento desta(s) ndo-conformidade(s) é de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir do
recebimento da tarefa “agdes corretivas” pelo sistema orquestra.,

— O texto modelo abaixo deve ser replicado em sequéncia e devidamente preenchido para cada uma das néo-
conformidades evidenciadas dentro deste mesmo Relatério.

— A andlise de fechamento das ndo-conformidades ou o motivo pelo qual permanecem em aberto, bem como a indicagao
de verificagdo na proxima avaliagdo, devem ser claramente descritas pelo avaliador lider no campo “comentarios” do

PRO-XXXXX
NC xx/xx — ABNT NBR ISO IEC 17020:2012 — Item da norma; xxX.xx

Evidéncia: XXXXXXXXX

Andlise da causa: XXxxxx

Corregao: XXxXxxx

Evidéncias a serem encaminhadas para a corregao: XXXXXXxx
A0 corretiva: XXXXXXX

Evidéncias a serem encaminhadas para a agao corretiva: XXXXXXXX

FOR-CGCRE - 388 — Rev. 02 — Apr. JUN/14 - Pg. 01/01
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