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RESUMO

A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino em franca expansao no
Brasil. Dados do Relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2018/2019,
publicado pela Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia (ABED), apontam por
mais um periodo consecutivo, crescimento em oferta de vagas e niimero de alunos
matriculados em cursos a distdncia no pais. O CensoEAD.BR chega a 11* edicao,
confirmando, mais uma vez, a popularizacdo e reconhecimento desta modalidade de
ensino. O numero de matriculas em cursos a distdncia aumentou significativamente em
uma década de apuragdo. Desde a sua primeira edi¢do, em 2009, até¢ o ano de 2018, o
CensoEAD.BR registrou um crescimento de 1774% no numero de alunos matriculados
em territorio nacional. Esta pesquisa tem por objetivo analisar se as pesquisas brasileiras
na area de EaD, que investigam as competéncias necessarias a pratica pedagogica de
professores atuantes em EAD, abordam as competéncias postuladas por Behar,
Schneider e Silva (2013). Para a execugdo desta pesquisa, foi realizado levantamento
bibliografico da produ¢do académica nacional dos Ultimos 5 anos sobre a formacdo de
professores para a EaD. Realizamos a busca por meio de pesquisa catalografica na base
de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com a combinag¢dao dos descritores:
formagdo de professores para educagdo a distancia, formagdo de professores para ead,
formagdo docente para educag¢do a distancia e formagdo docente para ead. Esta
pesquisa se caracteriza como de natureza bdésica, do tipo qualitativa quanto a
abordagem, exploratdria e descritiva quantos aos objetivos e bibliografica quanto aos
procedimentos. Foram cumpridas seis etapas: apresentagdo da temdtica da pesquisa, sua
importancia e contextualizacdo no cenario da educagdo brasileira; sistematizacdo e
apresentacdo do problema de pesquisa, sustentado pelo relativo baixo numero de cursos
ofertados para formacdo especifica de professores para EaD; apresentacao dos
pressupostos tedricos; apresentagdo do percurso metodologico; apresentacdo das etapas
de tratamento e andlise dos trabalhos selecionados, relacionando-as aos pressupostos
postulados no modelo de competéncias de Behar, Schneider e Silva (2013);
apresentacao das consideragdes finais, bem como o apanhado geral dos resultados
obtidos ao longo da constru¢do do estudo. Os resultados obtidos, nos permitem afirmar
que a formacdo de professores para a modalidade EaD estd passando por um processo
de mudanca e desenvolvimento no Brasil. Os estudos acerca das competéncias docentes
para a EaD, apontam para a identificacdo daquelas necessarias para atuar oferecendo
educagdo de qualidade, levando-se em conta os diferentes perfis de alunos, com
preferéncias, conhecimentos, culturas e faixas etarias diversas. Os impactos no setor de
educacdo causados pela pandemia da COVID-19, estio provocando mudancas na
experiéncia global da aprendizagem online. Ainda ha muito o que se investigar sobre os
possiveis efeitos pos pandemia, para a necessidade de incremento em modelos
inovadores com a mudanga de habitos de estudos, impostos pela pandemia.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia, Formac¢ao Docente, Competéncias,
Mapeamento de Competéncias.



ABSTRACT

Distance Education (DE) is an education modality in full expansion in Brazil. Data from
the Analytical Report on Distance Learning in Brazil 2018/2019, published by the
Brazilian Association of Distance Education (ABED), points out for another
consecutive period, growth in the supply of places and number of students enrolled in
distance learning courses in the country. The EAD.BR Census reaches its 11th edition,
confirming, once again, the popularization and recognition of this education modality.
The number of enrollments in distance learning courses has increased significantly in a
decade of data collection. Since its first edition, in 2009, until 2018, the Census
EAD.BR registered a growth of 1774% in the number of students enrolled in the
national territory. This research aims to analyze whether the Brazilian research in the
field of DE, which investigates the competencies required for the pedagogical practice
of teachers working in DE, address the competencies postulated by Behar, Schneider
and Silva (2013). To carry out this research, we conducted a bibliographic survey of the
national academic production of the last five years on teacher training for DE. We
conducted the search through a catalog search in the database of the Digital Library of
Theses and Dissertations (BDTD) of the Brazilian Institute of Information in Science
and Technology (IBICT) with the combination of descriptors: teacher training for
distance education, teacher training for distance education, teacher training for distance
education and teacher training for distance education. This research is characterized as
basic in nature, qualitative in its approach, exploratory and descriptive in its objectives,
and bibliographical in its procedures. Six stages were fulfilled: presentation of the
research theme, its importance and contextualization in the scenario of Brazilian
education; systematization and presentation of the research problem, supported by the
relative low number of courses offered for specific teacher training for EaD;
presentation of the theoretical assumptions; presentation of the methodological path;
presentation of the stages of treatment and analysis of selected works, relating them to
the assumptions postulated in the model of competencies of Behar, Schneider and Silva
(2013); presentation of the final considerations, as well as the general overview of the
results obtained throughout the construction of the study. The results obtained allow us
to affirm that teacher education for DE is undergoing a process of change and
development in Brazil. The studies about teacher competencies for DE point to the
identification of those necessary to offer quality education, taking into account the
different profiles of students, with different preferences, knowledge, cultures and age
groups. The impacts on the education sector caused by the COVID-19 pandemic are
bringing about changes in the overall online learning experience. There is still much
research to be done on the possible post-pandemic effects, for the need to increase
innovative models with the changing study habits imposed by the pandemic.

Keywords: Distance Education, Teacher Education, Competencies, Competency
Mapping.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

A Educagao a Distancia (EaD) no Brasil esta em franca expansao. Dados do relatorio analitico
da aprendizagem a distancia no Brasil 2018/2019, denominado CensoEAD.BR, produzido e
publicado pela Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), apontam crescimento
permanente em oferta e matriculas no pais. O CensoEAD.BR chega a 11?* edigdo, com o
intuito de oferecer indicadores confidveis para compreensdo dos cenarios do setor. As
analises, portanto, apontam tendéncias do ensino na modalidade a distdncia e mapeamento
geral dos niimeros registados. O nimero de matriculas chegou ao total de 9.374.647. Dessas,
2.358.934 alunos em cursos regulamentados totalmente a distancia, 2.109.951 alunos em
cursos semipresenciais, 3.627.327 alunos em cursos livres e 1.278.435 alunos em cursos

corporativos.

No historico registrado pelo CensoEAD.BR, entre 2009, quando foi iniciada a apuragdo, e
2018, houve crescimento de 1774% no numero de alunos matriculados em cursos a distancia.
E se levarmos em conta apenas a apuracao do periodo anterior, o nimero de matriculas saltou
de 7.773.828 para 9.374.647 alunos matriculados, o que corresponde a um crescimento de
21%. A série revela uma rapida ascensdo de matriculas entre 2009 e 2012 especialmente,
periodo em que foram criados e regulamentados a maioria dos cursos oferecidos

integralmente ou parcialmente em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Dados deste mesmo relatério analitico da aprendizagem a distincia no Brasil, em sua ultima
versdo, publicada em 26 de margo de 2021, reafirmam que a modalidade estd se
desenvolvendo e se diversificado muito no pais. E uma categoria educacional capaz de
atender os mais variados tipos de publico, levando-se em conta as principais discrepancias
entre alunos com um mesmo objetivo, sejam os aspectos sociais, financeiros, familiares,
culturais e geograficos. Independentemente da pandemia imposta pela COVID-19, ¢ uma
modalidade de educagdo que esta se consolidando no mercado do ensino, gerando cada vez

mais interesse € confianga e, consequentemente mais conteudos diversificados.

De acordo com dados do CensoEAD.BR 2019-2020, foram criados 2.538 novos polos em
2019. Esse numero esta em consonancia com o crescimento da base de alunos EaD no ensino

superior no periodo, a uma taxa de 19,1%, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e



Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O censo 2019-2020 traz uma outra
informagdo relevante neste quesito, em relacdo aos numeros de polos abertos por instituigdes
publicas e privadas. As institui¢des publicas estaduais e federais criaram 242 e 922 polos,
respectivamente. Instituigdes privadas foram as que mais se expandiram neste particular.
Foram 1.272 novos polos abertos em 2019. Dados mais estratificados sdo apresentados na

Tabela 1.

Tabela 1: Polos criados por categoria administrativa no Brasil.

Categoria Administrativa Quantidade

Institui¢do do Sistema Nacional de Aprendizagem (SNA) Servi¢o Nacional de Aprendizagem dos 8
Industriarios (SENAI), Servico Social da Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC), Servigo Nacional de Aprendizagem
do Transporte (SENAT)

Institui¢do educacional privada com fins lucrativos 913
Institui¢do educacional privada sem fins lucrativos 359
Institui¢do educacional publica estadual 242
Institui¢do educacional publica federal 922
Orgdo publico ou governo 84

Fonte: autor da pesquisa (2021), com base no CensoEAD.BR 2019-2020

Instituicdes de ensino publicas e privadas estdo ampliando o niamero de polos EaD, o que
significa maior cobertura nacional da modalidade a distancia no Brasil, especialmente no
ensino superior. A maior parte dos polos abertos em 2019 sdo de institui¢des privadas, que
contam com capital privado e possuem menor entrave para investimentos. O fendmeno
também foi observado em instituicdes publicas federais. Diferentemente das versdes
anteriores, a partir de sua 12* edi¢do, o CensoEAD.BR, passa a ser apresentado com o
proposito de apresentar o que ocorre nas ofertas de EaD em diferentes niveis e instituigdes de

diferentes categorias administrativas, buscando elucidar as tendéncias do setor.

Dessa maneira, o relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil ndo mais se
encarrega de contabilizar nimeros de cursos ofertados ou matriculas em cada nivel e areas do
conhecimento, trabalho também realizado pelo INEP, e que registra, a cada levantamento,
aumento permanente no nimero de matriculas em cursos EaD em relagdo aos da modalidade
presencial. J4 € consenso a aceitacdo e o crescimento da modalidade. Os esfor¢os passam a ser

concentrados em identificar e analisar as tendéncias do cenario de EaD no Brasil.



Entre os temas trabalhados no CensoEAD.BR 2019/202, estio os polos, com suas
caracteristicas, crescimento em quantidade e fung¢do, perfil dos alunos e caracteristicas dos
cursos hibridos. Em relacdo ao aumento no niamero de polos pelo pais, os nimeros denotam a
busca por novos alunos e presenca das instituicdes em regides geograficas mais distantes.
Novamente ¢ destacada a movimentacdo de instituicdes publicas na ampliagdo da oferta do
ensino a distancia. O estudo aponta todos esses fatores apurados, como evidéncias de que a

EaD se materializa como uma nova visao do ensino no Brasil.

Sobre o perfil dos alunos, o estudo revela a importancia de se saber mais sobre as
caracteristicas do aluno brasileiro. Geralmente, em campanhas publicitarias, propagandas da
iniciativa privada e do governo, sao apresentados rostos tipicos, de pessoas segurando livros e
sorrindo para a camera, sem nenhum tipo de necessidade especial visivel. Este padrao de
estudante apresentado em pecas mididticas corresponde a apenas um tipo de estudante
brasileiro. Porém, ndo ¢ o unico. Aos poucos, as institui¢des t€m se atentado também para a

representacao dos seus variados publicos.

Segundo a apuragdo, as mulheres sdo a maioria de estudantes a distdncia, em todas as regides
do pais. Quanto a raca ou etnia, menos de 50% das pessoas sdo negras. A soma de
autodeclarados negros e pardos ¢ menor que a de pessoas brancas, que ainda somam a
quantidade mais expressivo presente na EaD. No quesito classe social, nos cursos publicos a
distancia, as classes C, D e E sdo a maioria, enquanto nos cursos publicos presenciais, a
presenga das classes mais ricas (A e B) € maior. J4 nos cursos a distancia particulares, a soma
de estudantes das classes C, D e¢ E ¢é de 93,5% do total de matriculados. Essa é uma das
principais caracteristicas do publico estudante a distancia. Pessoas com recursos financeiros
limitados, os mais pobres do pais, encontram na EaD a possibilidade de acesso a educagao.
Gragas aos avangos do ensino a distancia no pais, pessoas podem trabalhar para garantir o

sustento e estudar em horarios alternativos e flexiveis.

Por fim, ainda se tratando do ultimo levantamento, em relacao as caracteristicas do ensino
hibrido, constatou-se que as institui¢des estdo aumentando o grau de digitalizagdo dos cursos
ofertados. Os dados do Censo de 2019, indicam que as institui¢gdes apresentam avangos no
ensino hibrido, que tem por concepcao a fusdo de atividades praticas em sala de aula

convencional, interatividade fisica entre professores e alunos e aprendizagem online. Os



impactos no setor de educagdo causados pela pandemia da COVID-19, estdo provocando
mudancas na experiéncia global da aprendizagem online. Ainda hd muito o que se investigar
sobre os possiveis efeitos pos pandemia, para a necessidade de incremento em modelos

inovadores com a mudanga de habitos de estudos, impostos pela pandemia.

De acordo com dados do Censo do Ministério da Educagdo (MEC)/INEP de 2019, pela
primeira vez no historico de apuragdo de dados estatisticos do ensino brasileiro, o nimero de
matriculados em instituicdes de ensino superior privadas, na modalidade a distancia, superou
as matriculas de cursos presenciais. 50,7% das novas matriculas em cursos EaD contra 49,3%

do ensino presencial.

A transformag¢do da educagao tradicional em uma educacao cada vez mais multifacetada e
digital, nos impde reflexdo de habitos e praticas educacionais. Um dos principais desafios esta
em desenvolver modelos de ensino que sejam capazes de combinar aprendizagem presencial
com aprendizagem online. Modelos de ensino baseados em novas tecnologias e metodologias

para atendimento as mais recentes demandas de ensino e aprendizagem se fazem necessarias.

Como se pode observar nos dados apurados pelo CensoEAD.BR, o crescimento esta
acontecendo gradativamente, demandando cada vez mais de profissionais capacitados para
atuarem em novo contexto educacional. Professores com formagdo especifica para lecionar
em ambientes virtuais de aprendizagem sao ainda raros nas instituigdes de ensino do pais.
Giolo (2008) esclarece que tem sido pauta, quando tratamos de cursos de formagdo de
professores a distancia, ndo exatamente a formagao de professores para docéncia a distancia,

mas a docéncia presencial.

Verifica-se atualmente fendmeno de aumento na disponibilizagdo de oferta da modalidade a
distancia por parte das instituigdes de ensino superior. Com isso, educadores sdo convidados a
ocupar postos em cursos virtuais, sejam eles totalmente a distancia, semipresenciais, livres
ndo corporativos ou livres corporativos. A maioria desses profissionais possui vasta
experiéncia pedagdgica na modalidade presencial, passaram toda a trajetoria profissional em

salas de aula tradicionais.



Vale ressaltar que, o termo EaD ¢ definido como “aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacao
do curso e de instrucdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais ¢ administrativas” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 02). Portanto, exige
competéncias e dominio da complexidade que compdem a formatacdo de cursos a distancia.
A principal questdo estd na crescente demanda e na garantia de qualidade dos cursos. A
simples transposicao do trabalho realizado presencialmente para ambientes virtuais incorre
em equivoco. Nao ¢ possivel simplesmente reproduzir o que ¢ feito em salas de aulas
tradicionais, em ambiente fisico, na EaD. Por essa razdo, se faz necessaria a qualificacdo de

professores que estejam aptos para lecionar nessa modalidade de educagao.

Uma das alternativas para garantir qualidade e melhoria continua no processo de
desenvolvimento do ensino a distdncia no pais ¢ a adequada e necessdria formagdo de
docentes para atuagdo na modalidade. Segundo Litto e Formiga (2009), a aquisicdo de
competéncias técnicas, humanas, politico-econdmicas, de conhecimentos relacionados ao
processo envolve o saber e o fazer, a teoria e a pratica, os principios e processo das

tecnologias educacionais.

A EaD demanda organizagdo, planejamento e, principalmente habilidades e competéncias
apropriadas. O corpo docente necessita reunir condi¢des técnicas proprias do EaD para
oferecer mediacdo pedagogica alinhada a complexidade da educacdao ofertada em ambiente
virtual. O aprendizado planejado, postulado por Moore e Kearsley (2007), presume um
professor capacitado para transmissdo de conhecimento em uma nova realidade de
aprendizado, em que ndo ha a possibilidade de contato fisico, presencial entre o professor que

transmite e o aluno que recebe o contetido.

Constatou-se em pesquisa realizada no segundo semestre de 2019, via portal do MEC, ao
sistema do Cadastro Nacional de Cursos e Instituicoes de Educagdo Superior (Cadastro e-
MEC), a partir da busca por docéncia ead a existéncia de 46 cursos de pds-graduagdo
voltados para formagdo especifica de professores para atuacdo em EaD. Em Minas Gerais,

estado em que se realizou a pesquisa, foram encontrados oito cursos.
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Em contrapartida, de acordo com dados do CensoEAD.BR existem no Brasil 31.545 cursos
ofertados na modalidade a distincia. Desses, 16.750 totalmente a distancia, 7.458
semipresenciais, 4.018 livres ndo corporativos e 3.319 livres corporativos. Por nivel

académico, os cursos sao divididos, como apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Cursos EaD regulamentados no Brasil.

Cursos

Modalidade Totalmente a distincia | Semipresenciais
Pos-graduacio stricto sensu (doutorado) 3 4
Poés-graduacio stricto sensu (mestrado) 22 35
Poés-graduagdo lato sensu Master in Business Administration
(MBA) 115 140
Poés-graduacido lato sensu (especializagdo) 1098 483
Graduagdo — tecnoldgico 235 4250
Graduacdo - bacharelado e licenciatura 114 229
Graduacao — licenciatura 210 212
Graduacao — bacharelado 142 398
Superior sequencial - complementagdo de estudos 62 21
Superior sequencial - formagao especifica 36 60
Técnico profissionalizante 219 221
Educacao de Jovens e Adultos (EJA ) (ensino médio) 29 329
EJA (ensino fundamental) 19 110
Ensino médio 22 16
Ensino fundamental 43 18

Fonte: autor da pesquisa (2021), com base no CensoEAD.BR 2018-2019

Diante do crescimento exponencial, observado na Tabela 2, da modalidade EaD e a
quantidade de cursos ofertados no pais, verifica-se um nimero relativamente baixo na oferta
de formacgdo para professores que atuam ou desejam atuar na area. Do universo de cursos
voltados para a formagdo em docéncia EaD, 17% deles sdo ofertados no estado de Minas

Gerais.

Com relagdo ainda a oferta de cursos a distancia, observa-se que no territério nacional sdao
ofertados 440 cursos em nivel académico Técnico profissionalizante. Os cursos de Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) sdo regulamentados pela Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), em especial,

os dispositivos que tratam da Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT).
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Mais tarde, em 2014, a Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, aprovou o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), definindo as metas e estratégias vinculadas a EPT. A EPT inclui desde
qualificacdes profissionais de nivel médio até a habilitagdo profissional do técnico nivel

médio.

A qualificagcdo profissional técnica de nivel médio € correspondente aos cursos que se
integram a organizacao curricular de uma habilitagdo técnica profissional de nivel médio
(curso técnico), compondo o respectivo itinerario formativo aprovado pelo sistema de ensino.
A habilitagdo profissional técnica de nivel médio corresponde aos cursos que habilitam para o
exercicio profissional em uma fun¢do reconhecida pelo mercado de trabalho - Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO), a partir do desenvolvimento de saberes e competéncias

profissionais fundamentados em bases cientificas e tecnologicas.

Denominados cursos técnicos, destinam-se ao publico que tenha concluido o ensino
fundamental, estejam cursando ou tenham concluido o ensino médio. Com carga horaria
variando entre 800 e 1200 horas, dependendo da habilitacao profissional técnica, podem ser
estruturados com diferentes arranjos curriculares, possibilitando a organizacdo de itinerarios

formativos com saidas intermediarias de qualificagdo profissional técnica.

Neste estudo, faz-se referéncia aos cursos técnicos oferecidos a distancia pelo Centro Federal
de Educagdo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), a saber: Eletroeletronica,
Informatica para Internet e Meio Ambiente. O ingresso do pesquisador no programa de
mestrado da instituicdo, ainda como aluno em disciplinas isoladas, possibilitou contato com
os profissionais envolvidos na concepg¢ado e estruturacdo do ensino a distancia da instituigao,
bem como cursar disciplinas de EaD. J& como aluno regular do programa, o contato com
profissionais do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), oportunizou conhecer mais de perto

a rotina da equipe de profissionais envolvidos na modalidade a distancia

O CEFET-MG ¢ uma instituicdo de ensino fundada em 23 de setembro de 1909, por ato
assinado pelo entdo presidente da reptblica Nilo Pecanha. Sua constitui¢do legal origina-se no
Decreto n°® 7.556, com a denominacdo Escola de Aprendizes Artifices de Minas Gerais. Mais
tarde, em 1978, passou a oferecer também cursos de graduagdo. E a maior instituicio de

ensino tecnoldgico do estado de Minas Gerais, contando com onze campus localizados nas
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cidades de Belo Horizonte (I, IT e VI), Leopoldina, Araxa, Divinépolis, Timoteo, Varginha,

Nepomuceno, Curvelo e Contagem.

A EPT passou por transformagdes ao longo do histérico de concepgao dos cursos ofertados
pelo CEFET-MG. A expansdo da oferta de cursos técnicos a distancia ocorreu, em 2007, com
a implementacdo do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) por meio da ja
existente Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Decreto n°® 6.301, de 12 de dezembro de

2007, regulamentou a disponibilizacao de formacao técnica a distancia no pais.

A Rede e-Tec Brasil foi instituida em 2011 pelo MEC, por meio do Decreto n® 7.589 de 26 de
outubro de 2011, em substitui¢do ao Sistema e-Tec Brasil. Com o objetivo de desenvolver a
EPT na modalidade EaD, a nova rede nasce com a missao de ampliar e democratizar a oferta

e acesso a educagdo profissional publica e gratuita no Brasil.

Os cursos EaD do CEFET-MG foram criados em 2010 e sdo geridos pelo NEaD, unidade
organizacional responsavel por coordenar, supervisionar, assessorar € prestar suporte a
execugdo de atividades, cursos e disciplinas na modalidade de EaD em todos os niveis de

ensino, na pesquisa e na extensao.

A EaD, mediada por novas tecnologias, traz consigo a necessidade de reflexdo sobre novo
paradigma educacional, que, como tal deve ser pensado, analisado com base em critérios
adequados, que possibilitem ofertar educacdo de qualidade, com credibilidade por meio dos
objetivos definidos. Nao sdo apenas os recursos financeiros que irdo garantir a implementagao
da EaD nas institui¢des, mas fundamentalmente a formagao docente, exigindo reconceituagdo

das propostas pedagogicas existentes (FARIA, 2006).

O professor atuante em EaD, por muitas vezes tende a adaptar-se ou comportar-se em
ambientes virtuais tal como na sala de aula presencial. Mesmo diante do crescimento na oferta
e formagao de profissionais por meio do ensino a distancia, ¢ possivel questionar a eficiéncia
e até mesmo a qualidade dos cursos. Ao avaliarmos o cenario de expressiva disseminacao da
EaD pelo pais, ¢ imprescindivel caracterizar o modal de ensino, marcado pela distancia fisica,

temporal e espacial.
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Portanto, ¢ necessario desenvolver habilidades, competéncias e praticas condizentes ao estudo
no espago e tempo apropriados pelo aluno a distdncia, em um processo de mediagdo do
professor pode atuar também em algum momento como facilitador. Professores que se
dispdem a trabalhar com EaD precisam assumir novos papéis. Existe ainda a ideia de que
professores serdo substituidos por méquinas e que os profissionais de educagdo dardo lugar a
executivos ou tutores, quase sempre mal remunerados, em cursos planejados para o formato
de EaD, com a finalidade de obter maximizagao de lucros em detrimento dos fins pedagogicos

(MAIA; MATTAR, 2008).

Na EaD, o professor se vé diante de uma nova forma de transmissdo do conhecimento. O
aparecimento e incorporagdo da internet, com suas novas tecnologias, como suporte na
educagdo e no ensino, impuseram mudancas nos perfis dos atores envolvidos. Behar,
Schneider e Silva (2013) listam algumas caracteristicas necessarias aos professores que vao

atuar na EaD, delineando o perfil de cada profissional envolvido no processo:

Ou seja, percebe-se que novos papéis sao criados, novas estratégias pedagdgicas sdo
necessarias, modificando o contexto educacional a partir das tecnologias digitais e
da aprendizagem a distdncia. Compreende-se que existem particularidades da EaD,
que requerem de seus atores conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), os quais
podem ser identificados como competéncias especificas (BEHAR; SCHNEIDER;
SILVA, 2013, p. 152).

Diante dessa nova realidade nos sistemas publico e privado do pais, surge a demanda de se
pensar alternativas de atuacao docente. Com foco na superagao das dificuldades encontradas
quando se realiza a simples transposi¢ao de conteudo presencial para o EaD. Professores
presentes em EaD enfrentam conflitos que podem ter relagdo com a ndo suficiente formagao

especifica para tal.

1.1. Problema

Considerando o crescente aumento em oferta ¢ em nimero de matriculas de cursos na
modalidade EaD, constata-se que o ensino a distancia tem se consolidado como um meio de
educagao adequado as crescentes necessidades de formagao de forga de trabalho técnica e
especializada. Enquanto se confirma, estatisticamente, aumento do numero de alunos
atendidos por essa forma de aprendizado, ndo temos em contrapartida ampliacdo na oferta de

cursos de formagao especifica para o professor que atua em EaD.
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As competéncias necessarias para as praticas pedagdgicas dos professores que atuam na EaD,

atendem as caracteristicas definidas por Behar, Schneider e Silva (2013)?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar se as pesquisas brasileiras que investigam as competéncias necessarias a pratica
pedagogica de professores que atuam em EaD, abordam o mapeamento de competéncias, com

as caracteristicas postuladas por Behar, Schneider e Silva (2013).

1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos elaborados para atender o objetivo geral sdo:

1) Realizar levantamento bibliografico da produg¢do académica nacional (teses e
dissertagdes), dos ultimos cinco anos, sobre a formacgdo de professores para atuagdo
em EaD.

2) Identificar e examinar as perspectivas de investigagdo presentes nas producdes
académicas selecionadas no periodo de 2016 a 2020, que versam sobre a formacgao
para professores que atuam em EaD.

3) Identificar e descrever as principais abordagens teodricas presentes nas pesquisas
selecionadas sobre a formagao de professores para atuagdo em EaD.

4) Comparar o que se discute no modelo proposto por Behar, Schneider e Silva (2013)
com o encontrado nos trabalhos selecionados por meio de pesquisa catalografica na

base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD).

1.3.  Justificativa

No Brasil, a EaD foi regulamentada em dezembro de 1996, a partir da promulgacdo da Lei n°
9.394, uma das constituintes da reforma na educacdo brasileira. A partir deste momento, a
EaD se transformou em pratica formal legalizada, destacando-se ainda mais entre as
modalidades de ensino disponiveis no pais, impulsionada pela expansdo e sofisticacao das

Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacdo (TDIC).
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O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, considera a educacdo a distancia como
modalidade em que a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
acontece por via da utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis,
com atividades educativas por profissionais e estudantes que estejam em lugares e tempos

diversos.

Nos ultimos anos, como se verifica nos dados do CensoEAD.BR 2018/2019, houve um
aumento significativo de institui¢des de educacdo que incorporaram a EaD entre as
possibilidades de oferta aos alunos. Em 2018, o Brasil chegou a marca de 9.374.647 alunos
matriculados em cursos a distancia. O numero de matriculas aumentou substancialmente entre

2017 e 2018. Um incremento superior a 1.500.000 novos alunos aderentes aos cursos virtuais.

Com a crescente demanda na procura por cursos no formato EaD em periodos consecutivos,
as institui¢oes de ensino buscaram oferecer uma modalidade consolidada como alternativa de
formacgdo, principalmente entre alunos adultos trabalhadores, que dividem o tempo entre o
emprego, tarefas domésticas e estudos. Faz-se necessaria a oferta de uma modalidade flexivel,

dindmica e de menor custo econdomico ao jovem adulto trabalhador.

Aumentar a oferta de vagas nas institui¢des significou também a necessidade de articulagdo
entre TDIC e pratica docente. Este fato, aliado a inser¢dao dessas tecnologias, demanda um
novo perfil de professor e, consequentemente, um novo modelo de formagao para os alunos.
Neste sentido, a EaD se transformou em uma modalidade determinante para o acesso,
permanéncia, desenvolvimento e qualidade do ensino no pais. A formagdo docente para o
ensino a distancia ganha destaque, apresentando a docéncia mediada por tecnologias como um
dos principais desafios para EaD.

E sabido que ainda existem grandes lacunas relacionadas a formagdo inicial e sequencial de
professores no Brasil. Cursos de especializagao voltados para a categoria ainda aguardam
incremento em politicas publicas de valorizacdo docente. Diante dessa realidade, algumas
questdes passam a ocupar a pauta da EaD. Quais sdo os principais fatores que podem
determinar o sucesso ou fracasso no trabalho de um professor no ambito da EaD, os principais

desafios enfrentados por este professor, as caracteristicas que ele deve possuir e quais sdo as
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diretrizes que referenciam a formacgdo docente especifica para o professor que vai atuar na

modalidade a distancia EaD, sdo temadticas de interesse da pesquisa que apresenta.

No que diz respeito a EPT, a LDB, em seu artigo 39, alterado pela Lei n° 11.741, de 2008,
define como composi¢cdo desta modalidade: “I — de formagdo inicial e continuada ou
qualificagdo profissional; II - de educacdo profissional técnica de nivel médio; III — de
educagao profissional tecnoldgica de graduacao e pds-graduacao” (BRASIL, 2008, online). A
formagdo dos professores para atuagao em ensino técnico de nivel médio e formagao inicial e
continuada ou qualificagdo profissional ndo aparece explicitamente na legislagdo em vigor.
Uma vez que o tema ndo ¢ abordado pela LDB e ndo existem outras indicagdes legais sobre o
assunto, a preparacao para o exercicio da docéncia a distancia ¢ permeado por imprecisoes,
indefini¢des. Os documentos legais sdo omissos em relacdo a formagdo especifica necessaria

aos professores que atuam em EaD.

O cenario apresentado evidencia a necessidade de se discutir o papel do professor na EaD,
bem como as exigéncias postas ao corpo docente em um curso a distdncia, com relagdo a sua
qualificagdo para a modalidade ndo presencial. Nessa realidade de ensino, em que se exige
praticas pedagogicas diversas da modalidade presencial, a preparagdo docente aponta para um
processo de autoformacgdo do professor, como forma de vencer os obstaculos impostos por

esta nova dinamica educacional.

A escolha da tematica se justifica pelo fato de atualmente dispormos de uma extensa gama de
possibilidades, recursos que permitem o trabalho interdisciplinar. Recursos como computador,
videos, redes sociais, dispositivos moveis, surgem como meio de acesso e interagdo de varias
disciplinas em um mesmo conteudo, fazendo a conexdo entre conceitos, completando
significados. Dentre alguns recursos utilizados, podemos destacar as animagdes, ambientes
virtuais de aprendizagem, cursos a distancia, jogos, simuladores, tablets e sobretudo os

smartphones.

Perante as novas demandas por aprendizagem e complexidade da profissdo de educador, as
mudancas ocasionadas pela introducdo das TDIC, componentes da sociedade globalizada e
competitiva em que se encontra inserida, cabe ao professor refletir sobre sua pratica

profissional e os fins almejados. Pensar na formacdo do professor enquanto construtor
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proativo do processo de ensinar e aprender, a exemplo das concepgdes criticas e reflexivas de
sua rotina profissional. A EaD ganha ainda mais relevancia na implementacdo das atividades
escolares, possibilitando encurtar distincias territoriais e temporais. E necesséario que se atente
para a responsabilidade do professor na aprendizagem dos estudantes. A formagao de

educadores como instrumentos de mudanga.

Neste contexto, de alta competitividade, globalizado e em constante transformacao
tecnologica, a educacao tem seu papel repensado e passa a ser um dos pilares essenciais da
sociedade. Assim, novas competéncias passam também a ser exigidas do profissional que
busca manter sua empregabilidade, passando, com isso, a gerir sua aquisicdo de
conhecimentos ¢ demandando mais formagao ao longo da vida. As novas necessidades de
qualificacdo, requalificacdo e formac¢do continuada do individuo, exigem novas concepgdes

de educacdo, em especial na formacao de nivel médio e superior.

A sociedade atual convive com vdrias inovagdes tecnoldgicas que se tornam obsoletas tao
rapidamente quanto sdo desenvolvidas. Na presenca dessas tecnologias, novas formas de
aprendizagem sdo desenvolvidas, como a autodidaxia, ou seja, o individuo que aprende de
maneira mais autonoma, a partir de experiéncias concretas, seja de forma real ou virtual

(BELLONI, 2002).

Freire (2001) relata que as mudangas sdo necessdrias, visto a realidade vivenciada, pois,
embora ainda exista resisténcia, o enfretamento implica em reconhecer-se homem. No atual
contexto educacional, cumpre perseguir uma formacao de educadores com vistas a atualizar
suas competéncias técnicas, tecnoldgicas, sociais e culturais. Acolher mudangas nas praticas
educativas, de modo a absorver novas ferramentas para a constru¢do e reconstrucao de

saberes, com respeito aos principios éticos que regem a conduta profissional.

Frente a essa realidade, a educacdo ndo esta alheia as mudancas. O profissional docente
necessita incorporar recursos tecnologicos no ambiente educacional. Essa atitude traz
repercussdo tanto para a pratica docente quanto para os processos de ensino e aprendizagem.
Atualmente, o aluno, independentemente do seu nivel de ensino ou nivel social, tem acesso
aos mais diversos recursos tecnoldgicos. Com isso, o individuo passa a desenvolver uma nova

fungdo no contexto escolar, pois traz consigo experiéncias e expectativas desenvolvidas a
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partir de conhecimento adquirido nesta relagdo. A introdugdo de recursos tecnoldgicos no
contexto educacional contemporaneo se faz urgentemente necessaria para que o ambiente seja

estimulante e desafiador para este novo perfil de aluno (REZENDE, 2002).

14 Estrutura da Dissertacio

Para apresentacao do percurso e dos resultados obtidos com a pesquisa, organizamos este
estudo em quatro capitulos, que compdem este trabalho. No primeiro capitulo, intitulado
INTRODUCAO, apresentamos a tematica da pesquisa, bem como sua importincia e
contextualizagdo no cenario da educagdo brasileira, especialmente na EaD. Apresentamos
dados do CensoEAD.BR, que confirmam o crescimento da modalidade a distancia no pais,

como também maiores investimentos por parte das institui¢des de ensino.

Sistematizamos e apresentamos ainda o problema de pesquisa, sustentado pelo relativo baixo
numero de cursos ofertados no Brasil para formagao especifica de professores para EaD, em
comparac¢ao com a expansao de oferta e aumento no numero de matriculados na modalidade a
distancia. Na sequéncia, os objetivos geral e especificos e a justificativa para a relevancia da

proposta.

No segundo capitulo, intitulado REFERENCIAL TEORICO, apresentamos 0s pressupostos
tedricos que fundamentam a base para a justificativa da pesquisa que propomos, partindo da
importancia da formagdo especifica de professores, para o desenvolvimento de praticas e

metodologias de ensino em EaD.

O terceiro capitulo, intitulado METODOLOGIA, apresenta o percurso metodoldgico, durante
as buscas nos bancos de dados, até a defini¢do das publicagdes que compdem a selecdo final
dos estudos analisados. O caminho adotado foi escolhido, visando que se tornasse possivel

chegar aos objetivos e resultados estabelecidos na proposta deste estudo.

O capitulo de nimero quatro, intitulado APRESENTACAO DOS RESULTADOS, tem por
objetivo apresentar as etapas de tratamento e analise dos trabalhos catalogados e
posteriormente selecionados, de acordo com os parametros e objetivos desta pesquisa. Neste

momento, sao apresentadas as principais evidéncias e pontos de convergéncia entre as
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pesquisas selecionadas, relacionando-as aos pressupostos postulados no modelo de

competéncias de Behar, Schneider e Silva (2013).

Em sequéncia, sao apresentadas as consideragdes finais, bem como o apanhado geral dos
resultados obtidos ao longo da construcdo do estudo. Sdo apresentadas as impressdes do
pesquisador, como também possibilidades para novos estudos e desdobramentos da pesquisa
elaborada para a escrita desta dissertacdo. Ao final, sdo também apresentadas as referéncias

bibliograficas consultadas e utilizadas para a sustentacao do presente trabalho.
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CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, buscou-se apresentar as teorias que guiaram as secdes desta dissertacao.
Visando compreender as questdes sobre a formagao docente para atuagdo na EaD no contexto

da EPT.

2.1 Educacio Profissional e Tecnologica no Brasil

A expressao EPT tem significado ligado ao ensino de uma atividade profissional voltada para
atendimento aos meios de producdo industrial. Historicamente, ¢ influenciada por diversas
concepgdes de formacdo e geralmente relacionada a educagdo direcionada para os arranjos

produtivos, voltada prioritariamente ao desenvolvimento econdmico e produtivo.

O conceito de educacdo ¢ discutido por autores das varias areas do conhecimento. Nos
interessa nessa perspectiva, melhor compreender a relagdo entre educacdo e EPT. Ao tratar de
EPT, Grinspun (2001) nos esclarece que, para o desenvolvimento das habilidades técnicas do
individuo, ¢ necessario que haja a descoberta da consciéncia tecnologica. Para tanto,
considera-se como objetivo da EPT, capacitar as pessoas para além dos conhecimentos
técnicos. O senso critico, a autonomia e, consequentemente, emancipacao do individuo, pode

se concretizar por meio da educagdo profissional enquanto pratica social:

A habilidade da concep¢do, do processo e da avaliagdo implica a presenca do
homem como mentor/inventor, usudrio, pesquisador, avaliador. Em outras palavras,
quero dizer que o homem e a tecnologia estdo sempre juntos, pois se hoje ela
substitui o homem no seu fazer-saber, ela diminui suas horas de trabalho e amplia as
de lazer, se ela possibilita chegar a lugares nunca antes permitidos e ndo ser pelo
sonho e pela imaginagdo, é porque o homem um dia a conheceu e criou. Nao € obra
do acaso, nem crenga, nem mito, nem rito sagrado; ela é obra do homem e, portanto,
implicita e explicitamente a educacgao se fez e se faz presente (GRINSPUN, 2001, p.
22).

Pinto (2005) conceitua tecnologia como “conjunto de todas as técnicas de que se dispde uma
determinada sociedade, em qualquer fase histérica de seu desenvolvimento” (PINTO, 2005,
p- 220). Na era tecnologica, o individuo se relaciona com o mundo por intermédio de varias
técnicas e a constituicdo do que se entende por uma técnica ¢ resultado da producdo do

homem que se humanizou. Quanto mais humanizada a histdria natural de quem produz ou

utiliza a técnica, mais social e transformadora ela se faz. A EPT como uma modalidade de
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educacdo pode representar um modo de desenvolvimento e emancipagdo, autonomia e senso

critico:

Sdo as técnicas, enquanto ag¢des humanas concretas, que t€ém valor primordial
porque se referem a relagdo direta de carater problematico do homem com o mundo,
ao passo que a cultura designa apenas o conjunto delas em determinado tempo e
lugar, mais as crengas e valores a elas agregados (PINTO, 2005, p. 65).

A EPT expde, portanto, um enorme desafio para os educadores, do ponto de vista de sua
construgdo conceitual e aplicabilidade em diferentes perspectivas. Ao mesmo tempo que esta
associada ao universo das tecnologias, como a informatica, robotica e sistemas de automacao
industrial, em que o individuo recebe qualificacdo objetiva e técnica, ¢ também o lugar de
formacao da consciéncia ética, cidada e cultural. Focada ndo somente nos conhecimentos
técnicos, mas também e, principalmente, na formacdo humana, a EPT tem por premissa o

conhecimento cientifico associado a formag¢ao pessoal e profissional.

Jaeger (1995) considera a educagdo como um aparato social, resultado da conscientizagao dos
individuos acerca da necessidade da existéncia de normas para regular a sociedade, os
sistemas sociais. A educacdo, como parte deste aparato social, exerce a fun¢ao de promotora
fundamental no processo de desenvolvimento do ser social. Em sociedades desenvolvidas, a
educagdo se estabelece como principio para contato com as peculiaridades, tanto objetivas,
quanto subjetivas do individuo. Uma maneira de se tomar consciéncia das potencialidades

fisicas e espirituais da existéncia individual, em sua dimensdo social.

Ainda defendendo a ideia de o homem como ser gregario, inserido como instrumento do
coletivo na formagao do ideario social, Jaecger (1995) segue, destacando que “a esséncia da
educagdo consiste na modelagem dos individuos pela norma da comunidade. Os gregos foram
adquirindo gradualmente a consciéncia clara do significado desse processo” (JAEGER, 1995,
p- 15). A Paidéia, conceito de formacdo integral dos povos gregos, que tem por objetivo
construir o homem em sua plenitude, como sujeito e como cidadao, encerra-se no conceito de

formacao plena do homem para a vida em sociedade.

Para Adorno (2010), a educagdo pode ser também entendida como agente de producdo da

autonomia de pensamento. Através e somente por aquilo o autor intitula consciéncia
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verdadeira ¢ que o homem pode atingir certo grau de emancipacdo, que levara a sociedade a

uma democracia concreta, efetiva:

Evidentemente ndo a assim chamada modelagem de pessoas, porque ndo temos o
direito de modelar pessoas a partir do seu exterior; mas também ndo a mera
transmissdo de conhecimentos, cuja caracteristica de coisa morta ja foi mais do que
destacada, mas a producdo de uma consciéncia verdadeira. Isto seria inclusive da
maior importancia politica (...). Isto é: uma democracia com o dever de ndo apenas
funcionar, mas operar conforme seu conceito, demanda pessoas emancipadas. Uma
democracia efetiva s6 pode ser imaginada enquanto uma sociedade de quem ¢
emancipado (ADORNO, 2010, p. 141).

Adorno (2010) segue em sua formulagdo, defendendo que, torna-se primordial a pratica de
uma educagdao comprometida com a formagao de homens orientados para € ao mundo em que
vivem. Homens em sociedade, que busquem adaptar-se a realidade social, imposta pela
dindmica do meio, mas que ao mesmo tempo, estejam conscientes, atentos as mudancas
provocadas pela educagcdo nos arranjos sociais. E, em mesma medida, nas mudangas

provocadas pela educagdo na dinamica, vida em sociedade.

A importancia da educagdo para a efetiva autonomia intelectual, estd evidenciada nas ideias
de Adorno (2010), Grispun (2001) e Jaeger (1995). A capacidade do homem em desenvolver
a consciéncia de pensamento em relagdo a um determinado contetido ou sobre sua propria
realidade, corresponde a capacidade de criar solugdes através das experiéncias. O
pensamento, resultado da atividade autdnoma intelectual ¢ uma experiéncia de pensamento.
Logo, educar para a experiéncia tem o significado de educar para a emancipacdo do

pensamento.

Ainda sobre a fun¢do emancipadora da educacdo, as afirmagdes de Pinto (2005), somadas as
considera¢des de Grinspun (2001), confirmam que no contexto da EPT, faz-se necessario o
desenvolvimento da autonomia de pensamento do individuo. Para que ele ndo tenha como
capacidade de producgdo apenas a utilizagdo das técnicas, mas também e essencialmente a
compreensdo do que € a tecnologia, entendida por Pinto (2005) como método que possibilita

o desenvolvimento de novas técnicas:

A teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdo da técnica, abrangidas nesta ultima nocao
as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e, generalizadamente, os modos de
produzir alguma coisa. Este € necessariamente o sentido primordial (...). A
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“tecnologia” aparece aqui com o valor fundamental e exato de “logos da técnica”
(PINTO, 2005, p. 219).

Pinto (2005) explica o termo fecnologia como o conjunto de todas as técnicas que dispde uma
determinada sociedade. Por tecnologia podemos entender por um conjunto de saberes
sistematizados que correspondem a uma técnica pensada em um conjunto de mediacdes entre
homem e meio. A tecnologia enquanto saber ¢ uma totalidade de outros saberes dispersos
sobre a técnica. Em convergéncia, Grinspun (2001) considera a tecnologia como uma ciéncia,
que ¢ exatamente um conjunto de saberes, voltados para a construcdo de uma ciéncia do
conhecimento tecnoldgico. A tecnologia ¢ o estudo das técnicas, tem relagdo direta com os
procedimentos e habilidades necessarios das técnicas, no exercicio da produgdo, na atividade

profissional do trabalhador tecnologico.

A EPT teve, ao longo da historia, sofreu diversas influéncias em sua concepg¢do e consequente
consolidacdo. Inicialmente foi concebida para atender a proposta de desenvolvimento
produtivo, econdmico, formagcdo de mao-de-obra para o mercado de trabalho, mais
especialmente para o ramo industrial. Como o foco era o mercado de trabalho, visava a
formag¢ao humanista e continua do trabalhador. A EPT foi considerada por um longo periodo,
uma modalidade voltada para a classe trabalhadora, vista como de menor importancia

(CORDAO; MORAES, 2020).

Os anos 1990 marcam o inicio do processo de expansdo e valorizagdo da EPT no Brasil. Tano
et al. (2021) apontam para o crescimento desta modalidade de formagao pela necessidade do
atendimento de demandas sociais especificas, como a empregabilidade frente aos avancos
cientificos dos meios de producdo, demandas recentes criadas pela inovacdo e novas
tecnologias organizacionais. Manfredi (2002) afirma que existe, conceitualmente, uma
diferenca entre trabalho e emprego, que sdo determinadas mais em fun¢do dos mecanismos
estruturais do que pela educacdo tecnoldgica. A educacdo, enquanto processo de formagao

social, nao tem a capacidade de geracao de postos de trabalho, de empregos formais.

Entre as variadas concepgdes de EPT, entende-se a educacao profissional como uma realidade
condicionada e nao condicionante para o trabalho e emprego. Entre as diversas concepgoes,
existem aquelas que a consideram como assistencialista, para as camadas menos favorecidas

economicamente, chegando as baseadas em procedimentos técnicos instrumentais, que
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defendem a ideia de uma formacao voltada para atender as novas demandas e inovagdes do

sistema de producao.

Manfredi (2002) trata ainda a educagdo profissional como um direito social. Ela deve ser
incluida como parte dos projetos educacionais brasileiros de niveis fundamental e médio,
ofertada para os publicos jovem e adulto, para aqueles que formam a forca de trabalho do
pais, pertencentes as camadas mais pobres da populacdo. Conforme Cordao (2011), a EPT
deve atender a dois direitos fundamentais do individuo, garantias constitucionais, que sao o

direito a educacao e profissionalizacao.

A EPT no Brasil ¢ ofertada por Centros de Educacao, Institutos de Educagdo, Escolas Rurais,
Sistema S, Colégios de Aplicacdao e Faculdades de Tecnologia. Os cursos de EPT podem ser
de formacdo inicial, continuada ou ainda de qualificagdo profissional, de nivel médio
(EPTNM) ou superior (tecnologos), exigindo formag¢ao especializada de docentes, tendo em
vista as mais atuais questdes inerentes ao mundo do trabalho, & dindmica tecnologica e de

producao do conhecimento (BRASIL, 1996, online).

Concebida a partir de iniciativas do governo e com participagdo da sociedade civil em debates
iniciados nos anos 1970, a LDB, sancionada apenas em 1996 pelo entdo presidente da
republica Fernando Henrique Cardoso, passa a ser um importante aparato de estudo para a
compreensdo das diferentes concepg¢des de EPT no pais nos ultimos anos. O projeto de lei
inicial buscava incorporar anseios educacionais de segmentos representativos da sociedade

brasileira.

A versdo inicial da LDB tratava da EPT nos paragrafos 2° e 4° do artigo 36, quando definia as
diretrizes do ensino médio e previa a possibilidade de preparacdo para o trabalho. Destinou
ainda um capitulo especifico para a EPT, que definiu de forma simples e genérica os
principios para a educagao profissional no Brasil, nos artigos 39 a 42. Apesar de possuir uma
sessdo dedicada a EPT, carecia de muitas definicdes que ndo estavam previstas na lei. Tais
definigdes que se apresentavam de maneira imprecisa, foram sendo determinadas por meio de

leis complementares ou de forma temporaria, através de Decretos, portarias ou Resolugdes.
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O Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997, regulamentava e definia de forma mais direta e
objetiva o que ndo estava preciso no texto da LDB. Os objetivos da educacdo profissional, as
formas de articulagdo, niveis, diretrizes curriculares, formas de estrutura¢ao dos curriculos
entre outros aspectos. Essa politica de governo deixou clara a proposta de uma formagado
tecnicista, voltada para o mercado de trabalho e pautada de acordo com interesses

econdmicos, praticamente extinguindo a formag¢ao mais humanistica e de senso critico.

Pinto (2005) ao avaliar o mundo do trabalho e sua correlagao com a tecnologia, nos aponta a
ideia de como a educacdo pode, atrelada a pratica do trabalho, pelo uso das técnicas,
configurar modos de constituicdo do homem enquanto ser social que pensa, produz e reflete
acerca do seu proprio trabalho, sua propria produgdo. “O trabalho constitui um existencial do
homem, um aspecto definidor do seu ser, tal como a técnica, porque nao se pode conceber o
individuo humano sendo em sua qualidade de trabalhador” (PINTO, 2005, p. 414). O autor
defende o trabalho como caminho para o que ele denomina hominizacdo. E a via bioldgica
que tomou a constituigdo do homem através e pelos meios e modos de produgao nao so

material, mas também e principalmente social.

O governo federal, no final do ano de 2010, encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto de
Lei (PL) para a defini¢do do PNE 2011-2020, contemplando vinte metas educacionais, que
deveriam ser cumpridas até o final da altima década. A meta de nimero 11, visava triplicar a
quantidade de alunos matriculados na EPTNM, com pelo menos 50% de aumento de oferta na
escola publica e gratuita (BRASIL, 2014). O governo projetava esse incremento, contando
com a participagdo e atuacdo efetiva dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, das redes de escolas publicas estaduais de ensino e das institui¢des particulares de

formacao técnica e profissional ligadas as representagdes sindicais do pais.

Cunha (2000), afirma que a formagdo de professores para a EPT ¢ um assunto ndo muito
debatido entre governo e pesquisadores no Brasil. Como a tematica ¢ pouco explorada no
ambito governamental e académico, existem uma lacuna no que se refere a estudos sobre o
segmento no pais. O dado é novamente atestado pelo estudo realizado por Oliveira (2016),
que na coleta de dados para a pesquisa, encontrou 10 teses e 24 dissertagdes sobre o assunto

em uma década, entre os anos de 2004 a 2014.
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A educacgdo tecnoldgica, concebida sob a otica da técnica e das tecnologias decorrentes de sua
aplicacdo ao mundo do trabalho, ¢ entendida como consideravel veiculo de transformacao do
individuo em sociedade. Trata-se de um exercicio diferente da simples aplicacdo de uma
teoria ao trabalho. A tecnologia no sentido da onipresenga na vida das pessoas e o trabalho
como componente da relacdio com a propria tecnologia. EPT ¢ um tipo de educagdo que

guarda consigo particularidades.

Machado (2011), destaca as novas exigéncias impostas ao professorado da modalidade EPT,
frente as mais atuais questdes relativas ao mundo do trabalho, as quais estdo diretamente
ligadas “a dinamica tecnoldgica e de producdo de conhecimentos, a vida em sociedade, o
exercicio dessa docéncia se tornou mais complexo, exigindo-se das praticas pedagogicas
maior coeréncia, dialogo, participacao” (MACHADO, 2011, p. 693). Para Machado (2008), o
professor da EPT deve adquirir o senso de producdo e inovacdo, com vistas a producao de
novos conhecimentos e descoberta de novas solugdes tecnoldgicas. Para o exercicio da nova
docéncia em EPT sdo requeridos multiplos saberes e a formagao continuada passa a ter maior
importancia. Ha estreita relacdo entre a concep¢do de atualizacdo, em consonancia as
transformagoes tecnologicas, da producdo de conhecimentos e do mundo do trabalho (GATTI,

2008).

O desenvolvimento tecnologico e as mudangas de habitos provocados pelo uso intensivo da
técnica na educacdo tem criado novas condi¢des para o desenvolvimento de um novo modo
de mediagcdo educacional. Machado (2011), ao analisar o contexto e os desafios para o
desenvolvimento da EPT no Brasil, afirma que ¢ uma modalidade que depende de
sustentabilidade pedagogica de oferta por quadros docentes formados e valorizados

adequadamente.

2.2 Formacgio profissional dos professores dos cursos de Educacio Profissional
Machado (2011), ao tratar dos desafios da formacao de professores para EPT, afirma que,
para se cumprirem os planos de expansao, interiorizagdo e democratizagdo desta modalidade

de ensino no pais, é necessario que se construa nova concepcao do papel e importancia dos

profissionais que formam novos profissionais.
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Para a autora, somente com formac¢do adequada, continuada e, principalmente, atualizada do
corpo docente atuante na EPT, ¢ que se pode efetivar ensino de qualidade social, producao de
conhecimentos para desenvolvimento integrado e sustentavel. Em relagdo aos aspectos
histéricos, Machado (2011) descreve a urgéncia percebida ao longo do tempo, concluindo que

a EPT se tornou ponto critico para alavancar a expansdo do ensino tecnologico no Brasil:

Este desafio, j& histdrico, revela-se mais critico face & atual expansdo da Rede
Federal de Educagdo, Cientifica ¢ Tecnologica a partir de 2005; as metas do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e Plano
Nacional de Educagdo (PNE) 2011-2020; as novas necessidades politico-
pedagodgicas vindas com o Programa Nacional de Integragio da Educagdo
Profissional a Educacdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
(PROEJA), o ensino médio integrado, Escola Técnica Aberta do Brasil (e-TEC),
Programa Educacdo, Tecnologia e Profissionalizagdo para Alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (TECNEP), EPT indigena e EPT quilombola
(MACHADO, 2011, p. 690).

Machado (2011) ainda aponta para uma realidade persistente no cenario da EPT. Caréncia na
oferta de cursos e programas especiais de formacao de professores; autorizagdo de exercicio a
titulo precario e morosidade na regulamentacdo das licenciaturas para EPT, em desobediéncia
ao preconizado na Lei 9.394/1996, em seu artigo 62, que tem expresso “a formacgdo de
docentes para atuar na educacgdo bésica far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura,

de graduagdo plena, em universidades e institutos superiores de educagdo...” (BRASIL, 1996).

Os cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio e de formacao inicial e continuada
(FIC) sao integrantes da educagdao basica. Os FIC integram itinerarios formativos, sao
passiveis de obtencdo de certificacdo profissional e validagdo para fins de aproveitamento de
estudos. Os diversos especialistas em educagdo, tais como diretores, coordenadores e

assessores das unidades escolares, compdem, igualmente, o quadro docente de tais formagdes.

Para Machado (2011), o professorado da EPT ¢ marcado por significante diversidade quanto a
formacao pedagogica. O grupo ¢ heterogéneo e soma-se ainda a essa realidade, outros fatores
ligados ao campo cientifico, tecnologico e cultural de origem, formas de recrutamento e
contratagdo, tipos de vinculo contratual, condi¢ao de trabalho e de remuneragdo e finalidade
ou sentido que a docéncia representa para o professor, que pode ser sua atividade principal,

prioritaria ou funcionar apenas como um complemento da renda.
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Todas essas condicionantes tém como resultado a producdo de um corpo docente com
multiplas identidades profissionais. Em convergéncia com as afirma¢des de Machado, (Souza,
2005) aponta para a diversidade nos processos de socializacdo profissional, concep¢ao da
profissdo de professor, praticas profissionais e processo de construcdo da identidade
profissional. A heterogeneidade observada ¢ dado importante a ser considerado nas propostas
de formacdo docente, essencialmente quando se pensa a nova realidade, quanto as questdes
relativas ao universo do trabalho, profundamente alterado pela diversidade de cultura e a
relacdo com as novas tecnologias. A atividade docente tornou-se ainda mais complexa,

exigindo novas posturas e praticas pedagogicas de maior abrangéncia.

A Lei n° 11.892/2008 estabeleceu a criagao de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, em seu artigo sétimo, propde a oferta de ensino técnico de nivel médio e também
de cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagodgica para
professores da educacdo basica e profissional. O intuito ¢ de criagdo de espagos para que
professores qualificacdo necessaria para que possam oferecer formac¢do humana, autonomia

dos alunos, além da formagao profissional (BRANCHER; SANTOS, 2018).

A crescente demanda e a necessidade de profissionais preparados, qualificados para as
diferentes demandas de mercado, tem revelado a importancia da educagdo nas diferentes
instancias do saber e da cultura. O professor, neste contexto, deve estar consciente de que a
cultura de comunicacao e partilha, em relacdo as necessidades de adquirir qualificagdo nos
aspectos proprios da EPT, estd substituindo as preocupagdes anteriores dos curriculos, por

uma nova metodologia e compreensao de como a aluno aprende.

As novas tecnologias e valores educacionais, em especial a informatizagdo e uso de
dispositivos moveis pessoais, estdo alterando progressivamente a pratica docente na educacao
profissional. Para Brancher e Santos (2018), a EPT assume na contemporaneidade, o papel de
educagao potencializadora da emancipacao da classe trabalhadora. Ela nao deve ter por
objetivo somente a qualificagdo para o mercado de trabalho, mas o trabalho para como

principio educativo.

Pimenta (2008), complementa que a finalidade da educa¢do escolar nas sociedades

tecnologicas, voltadas para recursos multimidia e globalizacdo ¢ oportunizar acesso a
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conhecimentos tecnologicos e cientificos, oferecendo ao aluno a possibilidade de
desenvolvimento de novas habilidades para operar dados, os transformando novas solu¢des. O
aluno deve ter a capacidade de analisar, confrontar e contextualizar o conhecimento a sua

aplicabilidade no mundo do trabalho.

Soares (2001) afirma que um professor s6 pode ser considerado pedagogicamente habilitado
para exercer sua pratica docente com pertinéncia e competéncia, no momento em que sua
pratica for influenciada e determinada por pesquisas ja desenvolvidas na area especifica em
que ird atuar. A acdo docente, portanto, se define ndo somente pela acdo de ensinar, mas a
partir da identificagdo e compreensdo dos processos de ensino e aprendizagem de um
determinado objeto de educacdo e pelo apurado em contato com pesquisas sobre esta forma

de aprendizagem.

O autor chama a atencdo para as mudancas sociais observadas nas Ultimas décadas, em
especial nos anos 2000, periodo de explosdo das tecnologias digitais na educagdo, tem
significado também uma nova configuracao da figura docente, uma nova visao da postura
docente. O poder do professor estd reduzido. O educador formal passou a ser ndo mais o
unico responsavel pela traducdo e reproducdo, transmissdo de conhecimentos. O professor
estd sendo convocado a assumir, cada vez mais, o papel de pesquisador que realiza o

compartilhamento e difusao do seu saber.

A velocidade com que a informagdo circula, a rapidez no fluxo dos diversos saberes tem
gerado muitas incertezas. O crescimento da rede de informagdes aumenta o numero de
possibilidades, de caminhos a serem trilhados, articulagdes que podem ser realizadas e de
novos significados pertinentes que podem ser produzidos. A constru¢do que a tecnologia
propde, permite ao professor a transcendéncia e superagdo da ideia de eficiéncia e oportuniza
novas relagdes com os conhecimentos no ambito das mediagdes e contextos socioculturais e

educacionais.
O debate acerca da necessidade de uma melhor qualificagdo da formagdo de professores e

suas condi¢gdes de trabalho ndo sdo tdo recentes. A educagdo ¢ um processo que envolve

pessoas com repertdrios em niveis desiguais, que se propde a compartilhar conhecimentos. Ha
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um quadro de desigualdades também no cendrio social. As desigualdades socioculturais,

somadas as educacionais, apresentam um grande desafio para a formagdo de professores.

Mesmo com toda a preocupacao observada acerca dos problemas na formagao docente e o
avango a partir de programas desenvolvidos nas ultimas décadas, a questdo da formacao
docente se encontra também nas praticas formativas das instituicdes que os formam e
governo. Nas institui¢des formadoras, em geral, o cenario ndo ¢ animador. Pelos dados
obtidos nos inimeros estudos e pesquisas na area, reverter o quadro de formagao inadequada
de professores ndo serd uma agdo, um processo para curto prazo. “Nao se faz milagres com a
formacdo humana mesmo com toda a tecnologia disponivel. Nao da para implantar um chip
de sabedoria no homem. Esta tem que ser desenvolvida em longo processo de maturagao”

(GATTIL, 2013, p. 42).

2.3  Perfil do professor na Educacio Profissional e sua pratica pedagogica

Como exposto na ultima sessao do presente estudo, a formagdo de professores para a EPT ¢
diversa e atravessada por interferéncias sociais e legais. Machado (2008), acrescenta que o
profissional docente atuante em educagdo profissional, detém o saber de uma determinada
area especifica, porém podera ter que vir a desenvolver sua atividade em diferentes
modalidades de ensino, o que termina por ndo favorecer o estabelecimento de relagdes solidas
para a formacao da triade mundo do trabalho-EPT-formacgao final do aluno. A autora ressalta

que:

[...] para formar a for¢a de trabalho requerida pela dindmica tecnologica que se
dissemina mundialmente, € preciso “um outro perfil docente capaz de desenvolver
pedagogias do trabalho independente e criativo, construir a autonomia progressiva
dos alunos e participar de projetos interdisciplinares” [...] As exigéncias com relagdo
ao perfil dos docentes da educacdo profissional estdo, hoje, mais elevadas. Nao ¢
mais suficiente o padrdo do artesanato, quando o mestre da oficina-escola se
apresentava como o espelho que o aluno praticante deveria adotar como referéncia.
Superado também esta o padrao da escola-oficina, que impunha ao aluno a aplicagéo
de séries metddicas de aprendizagem (MACHADO, 2008, p. 15).

A Educagao Profissional deve considerar, portanto, o contexto da sociedade plural, com suas
contradi¢des e demandas por formagao de mao de obra técnica e altamente especializada para
atender a realidade encontrada no mercado de trabalho. Para Oliveira e Silva (2012), o

professor precisa ter consciéncia da responsabilidade da profissao que exerce. Ele tem como
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missdo, preparar alunos, que serdo no futuro profissionais que enfrentardo desafios no mundo
do trabalho. O ensino para o trabalho deve proporcionar ao aluno uma formacao critica e

cidada.

Guedes e Sanchez (2017), afirmam que professores licenciados que atualmente trabalham na
educagdo profissional ndo estdo devidamente preparados para tal exercicio. O fato de ndo
terem trabalhado durante a formacao aspectos da relagdo entre a educagado e o trabalho torna a
atividade docente na educagao profissional incompleta. A maioria dos professores tem como
base em sua formacdo académica, o ensino de nivel médio, de carater propedéutico. As
autoras ponderam que os professores, em sua maioria, t€m maiores dificuldades pela auséncia

de formagao instrumental e pedagogica durante o bacharelado.

Machado (2008) opina para que haja formacdo pedagdgica para professores da EPT, que
contemple contetidos que facam a relagdo entre a educagdo formal, educacdo para o trabalho e
educagao profissional. Para Machado (2008), o professor da educagao profissional tem em sua
atividade desafios oriundos das mudangas observadas no mundo do trabalho. Nao ¢é o bastante
ensinar o fazer metddico, pragmatico. E necessario formar para o uso das inovagdes
tecnologicas, os novos padrdes técnicos de exigéncia em qualidade, além da ética e

sustentabilidade, questdes em voga no mercado de trabalho.

A autora segue, sugerindo que seja feito um esfor¢o para a maxima proximidade entre o
processo de ensino e aprendizagem com a realidade das relagdes no mundo do trabalho.
Surgem necessidades ainda mais evidentes da articulacdo entre teoria e pratica, atividades que
podem ser realizadas em estagios diferentes. Um onde o foco estara no saber docente e outro

no conhecimento técnico e tecnoldgico.

Segundo Machado (2008) existem, atualmente, alternativas de formacao para professores da
educagao profissional e tecnoldgica, porém ainda insuficientes e limitadas do ponto de vista
de sua abrangéncia e capacidade de atendimento a demanda crescente da profissdo. Ainda sdo
raras as licenciaturas especificas para tal lacuna. Os cursos existentes estdo limitados as pos-

graduacdes, formagdes a distancia e formagdo em servigo.
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Oliveira e Silva (2012) apresentam possibilidades de percursos formativos visando a melhora
no quadro exposto por Machado (2008). A primeira delas seria a ampliagdo de vagas para
formacdo docente nos programas de pos-graduacao. Para as autoras, ¢ bastante limitada a
oferta de formagao docente para a educagdo profissional e ensino superior. As licenciaturas

tém como foco principal, a formagao docente para a educacgao basica.

Compete aos programas de pos-graduacao o desafio de preparar professores para a educagdo
profissional. Marques (2003) afirma que cursos de pds-graduagdo nao tem cumprido a missao
de preparar de maneira satisfatoria os professores, pelo fato de estarem cada vez mais
voltados para areas muito especificas. Como cursos na modalidade stricto sensu sdo exigidos
como requisito para o ingresso docente na maior parte das instituigdes, os mesmos devem

explorar em seu conteudo programatico as praticas pedagogicas.

Como mais uma proposta de melhoria na formacao docente, Machado (2008) sugere a criagao
de licenciaturas especificas para a EPT. Seria o caminho para maior especializagdo nesta area
profissional. Pereira (2004), também faz a mesma avaliagdo, mas reforca que apenas a oferta
de licenciaturas ndo se faz suficiente. S30 necessarias mais instituigdes que fagam a oferta de
cursos de pds-graduagdo em Educagdo, especializacdes em educagdo profissional, além de

cursos de extensdo na area.

Araujo (2010) apresenta contraponto em relacdo as propostas de ampliagdo na oferta de
cursos de pos-graduagdo (OLIVEIRA; SILVA, 2012; MACHADO, 2008; PEREIRA, 2004;
MARQUES, 2003). Para este autor um curso de licenciatura especifico para a EPT pode nao
se apresentar como a mais adequada opg¢ao, por conta da diversidade de formacgdes e areas
tematicas. E também nao concorda com a oferta de cursos de formacao pedagdgico para

bacharéis. As formacdes em programas de mestrado e doutorado seriam as melhores opgoes.

Moura (2008) categoriza os professores da educacdao profissional em trés perfis, a saber:
licenciados, bacharéis e instrutores. Os que exercem a docéncia nas escolas publicas, via de
regra, sdo graduados, formando dois grupos: licenciados e bacharéis. E salienta que o grupo
dos licenciados atua em disciplinas de formacao geral (quimica, fisica, geografia). Em casos
de ensino médio integrado a educagdo profissional, os mesmos nao possuem formagao

especifica para atuar na docéncia da educagdo profissional.
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No caso dos bacharéis, para Moura (2008) a situagdo ¢ um pouco mais delicada. Sdo os
professores que atuam em disciplinas especificas da formacao profissional. Os profissionais
que exercem a docéncia em curso técnico sdo, geralmente, engenheiros, médicos,
enfermeiros, bidlogos, entre outros, que possuem dominio do conhecimento cientifico em
nivel superior, mas sem formagdo pedagdgica, que s6 pode ser adquirida em cursos de

licenciatura plena.

O terceiro grupo ¢ formado pelos professores encontrados nas instituicdes privadas. Moura
(2008) afirma que o professor instrutor ¢ o professor que geralmente possui larga experiéncia
profissional em um campo especifico, uma longa trajetdria profissional em uma determinada
fun¢do, mas nao possui nenhuma formacgao superior (bacharelado ou licenciatura), o que se

apresenta mais grave.

Pena (2014), esclarece que o quadro dos professores formados para a educagdo profissional,
citado por Moura (2008), esta amparado pelo Decreto n°® 2.208/97, de 17 de abril de 1997. Em
seu artigo 9°, estabelece que disciplinas técnicas serdo “ministradas por professores,
instrutores, e monitores selecionados, principalmente em fun¢do de sua experiéncia
profissional” (BRASIL, 1997). Embora tenha havido a revogagdo pelo Decreto n® 5.154/04,

ndo ha nada expresso em relacdo a formagdo docente para a EPT. Pena (2014), conclui:

Apesar da polémica que perpassa as discussdes do campo de formacdo docente para
a EPT, permanece em vigor a resolugdo CNE n° 2/97, que dispde sobre os
Programas Especiais de Formacdo Pedagogica de docentes para as disciplinas do
curriculo do ensino fundamental, do ensino médio e da educacdo profissional em
nivel médio (PENA, 2014, p. 64).

Mesmo nao havendo muitos avangos nesse quesito, ¢ possivel identificar evolugdo no quadro
do perfil docente da educacdo profissional técnica, j4 que “ndo ¢ mais suficiente o padrao de
artesanato, quando o mestre de oficina-escola se apresentava como espelho que o aluno
praticamente deveria adotar como referéncia” (MACHADO, 2008, p. 15). As mudangas na
sociedade e economia estdo determinando novas praticas de educagdo e trabalho, entre elas o

perfil do professorado na EPT.

Ferreira (2010) discorre sobre alguns outros desafios enfrentados pelos professores da

educagao profissional e técnica. Entre as exigéncias que se apresentam na atualidade, a autora
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destaca o relacionamento interpessoal, em estabelecer relacionamento com o estudante,
professores pares, publico institucional interno, e responsaveis pelos alunos. A essa
particularidade, da-se o nome de transi¢ao didatica, que ¢ a capacidade de professor refinar o

conteudo a ser ensinado, de forma a viabilizar o aprendizado.

Na maioria dos casos, o que determina o perfil do professor da educacdo profissional,
especialmente os que atuam no ensino técnico, ¢ a experiéncia que ele possui no campo
profissional, em sua area especifica de atuacdo associada ao dominio técnico cientifico. Para a
autora “sdo as interacdes decorrentes das experiéncias iniciais na escola e na sala de aula que
vao progressivamente imprimindo na pessoa do professor a identidade docente” (FERREIRA,

2010, p. 91).

Kuenzer (1999), faz algumas consideragdes sobre os requisitos necessarios ao professor da
educacdo profissional, frente as exigéncias apresentadas pelas novas representacdes sociais
presente nas relagoes de trabalho. Para a autora, agcdes pedagogicas ndo podem ser banalizadas
em simples agdes produtivas. O professor deve estar motivado, aberto a buscar novas

competéncias. Assim, nas palavras de Kuenzer (1999):

Ele precisara adquirir a necessaria competéncia para, com base nas leituras da
realidade ¢ no conhecimento dos saberes tacitos e experiéncias dos alunos,
selecionar conteudos, organizar situagdes de aprendizagem em que as interagdes
entre aluno e conhecimento se estabelecam de modo a desenvolver as capacidades
de leitura e interpretacdo de texto e da realidade, comunicacdo, andlise, sintese,
critica, criagdo, trabalho em equipe, e assim por diante. Enfim, ele devera promover
situacdes para que seus alunos transitem do senso comum para o comportamento
cientifico (KUENZER, 1999, p. 171).

Em complemento ao enumerado por Kuenzer (1999), Machado (2008) aponta para algumas
tendéncias apresentadas na era tecnoldgica, marcada pelas TDIC, que demandam contingente
de professores alinhados ao novo cenario educacional. A proposta de formagdao de novos
professores, deve estar também alinhada ao que ¢ exigido atualmente. As duas autoras
consideram que o professor da educagao profissional precisa de uma formagdo que o capacite

para a independéncia e criatividade, desenvolvendo assim a autonomia em seus alunos

(MACHADO, 2008).
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Machado (2008) também avalia o perfil docente do professor da educacdo profissional como
o de um profissional que seja reflexivo sobre o proprio trabalho, realize pesquisas
permanentemente, desenvolva habilidades para o trabalho em equipe, busque formagao em
sua area especifica e também formacao pedagdgica, que articule o trabalho e a educacao, a

educagao ¢ o trabalho.

O perfil do docente precisa, também, estar alicercado em bases cientificas, nos
conceitos e principios das ciéncias da natureza, da matematica e das ciéncias
humanas, presentes nas tecnologias e que fundamentam suas opgdes estéticas e
éticas e seu campo de atuacdo. Precisa, ainda, estar apoiado em bases instrumentais
relativas a linguagens e codigos, que permitam ler e interpretar a realidade e
comunicar-se com ela, habilidades mentais, psicomotoras e de relacionamento
humano (MACHADO, 2008, p. 17).

Autores que avaliam o perfil docente para a educagdo profissional, destacam a necessidade de
uma formagdo que dé ao professor a possibilidade de ir além do conhecimento técnico
cientifico. As novas demandas do mercado educacional exigem profissionais capazes de
formar nova for¢a de trabalho. Os alunos devem, ao longo da sua formagdo, aprender a
resolver problemas com flexibilidade e pro atividade. Devem ser capazes de ndo somente
reproduzir técnicas, mas apresentar solugdes com criticidade sobre o contexto que estd

inserido, em todas as suas possibilidades.

2.4 A Educacio a Distancia

Para Holmberg (1997), o termo Educa¢do a Distancia reveste-se sob variadas formas de
estudo, nos varios niveis que nao estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de atividades ou no mesmo local. A educagdo a distancia
se beneficia do planejamento, direcdo e instru¢do da organizacao do ensino. Holmberg (1997)
ainda comenta que a educacdo a distancia tem metodologias diferenciadas que se aplicam em
varios niveis. Entretanto nao requer apenas a supervisdo de tutores com seus alunos nas salas
de leitura ou presencial, o planejamento, diregcdo e gestdo do ensino sdo de total acuidade.
Keegan et al. (1991) contribui com esse estudo, ao resumir os elementos centrais dos
conceitos da EaD, listados a seguir:

. Separagdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do

ensino presencial;
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. Influéncia da organizacdo educacional (planejamento,
sistematizagdo, plano, organizagdo dirigida entre outros), que a
diferencia da educacao individual;

. Utilizagdo de meios técnicos e recursos tecnoldgicos de
comunicagdo para unir o professor ao aluno e transmitir os
conteudos educativos;

. Previsdao de uma comunicagdo de mao dupla, onde o estudante
se beneficia de um didlogo e da possibilidade de iniciativas de

dupla via;

Possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos

e de socializagao.

Segundo Chaves (1999), EaD no sentido principal da expressdo, ¢ o ensino que advém
quando quem ensina € quem aprende estdo separados (no tempo ou no espacgo). No sentido
que a expressao assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no espago e se propde que ela seja
contornada através do uso de tecnologias de telecomunicagao e de transmissao de dados, voz

e imagens (incluindo dinamicas, isto é, transmissdes ao vivo ou video gravado).

Nao € necessario ressaltar que todas essas tecnologias, hoje, convergem para o computador de
mesa ou para os dispositivos mdveis, como os smartphones, tablets € notebooks. Para o autor,
o ato de ensinar e aprender ocorre pela transmissdo de informagdes advindas de uso dos
recursos disponibilizados por tecnologias digitais, telecomunicagdes, transmissdo de dados,

dentre outros.

Em consonancia com estes autores, Maia e Mattar (2007), definem EaD como a modalidade
de ensino que se realiza com alunos e professores em locais separados, quando estes se
encontram em tempos e espacos distintos, utilizando tecnologias de comunicagao planejadas
pelas institui¢cdes. Moore e Kearsley (2007) ao conceituarem a modalidade, esclarecem que a
EaD pode ser compreendida como um “aprendizado planejado que ocorre normalmente em

um lugar diferente do local de ensino” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 02).

Maia e Mattar (2007) afirmam que ¢ importante também ressaltar que a EaD recebeu

diferentes denominagdes, em diferentes paises. No Reino Unido, por exemplo, estudo ou
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educagdo por correspondéncia, estudo em casa e estudo independente nos EUA, estudos
externos na Australia, telensino ou ensino a distancia na Franca, estudo ou ensino a distancia
na Alemanha, educa¢do a distancia na Espanha, teleduca¢do em Portugal. Apesar das
diferentes denominagdes, alguns pontos sdo comuns a todas elas. O que mais chama a atengao

¢ o uso e propagacao da modalidade em todo o mundo.

Alguns pontos que demarcam a definicdo do que ¢ a EaD, sdo explorados com maior
amplitude pelos autores. Em relagdo a separacdo no espaco, em geral a sigla EaD aponta para
atividades de ensino em que professor e aluno estdo separados fisicamente, a distinguindo do
ensino presencial. Em EaD, ha distanciamento geografico entre alunos e professores e até

mesmo entre os proprios alunos.

A separacdo temporal ¢ associada a EaD, porque existe, em algum momento, intervalos de
tempo entre o aluno e o professor. As atividades podem ser sincronas, ou seja, quando alunos
e professor estdo conectados no mesmo momento, através dos mensageiros instantaneos
(chats) e chamadas de video individuais ou em grupo. E podem ser assincronas, realizadas em

tempos diferentes, quando professor e alunos estdo separados cronologicamente.

Quanto ao planejamento, os autores alertam para a necessidade de planejamento a ser
realizado pela institui¢do de ensino e apoio, suporte ao aluno. E uma modalidade que depende
desses dois pressupostos, diferentemente, por exemplo, do estudo autonomo, espontaneo e
individual e de aulas particulares. O planejamento deve incluir acompanhamento e supervisao

da aprendizagem por professores tutores.

A modalidade EaD para a maioria dos autores (SARAIVA, 1996; NISKIER, 1998; MOORE;
KEARSLEY, 2007), ¢ muito antiga. A primeira tecnologia que permitiu o surgimento da EaD
foi a escrita. A tecnologia tipografica, apds sua implementagdo em larga escala, aumentou
significativamente a realizacdo de EaD. Mais recentemente, as tecnologias de comunicacao e
telecomunicagdes, principalmente em versao digital, ampliaram ainda mais o alcance e as

possibilidades da EaD.

Esses mesmos autores apresentam a EaD a partir de uma evolugdo, desde a escrita até a sua

versao digital, afirmando novamente que ela ¢ muito antiga. Basicamente, a EaD pode ser
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dividia em trés grandes geragdes. A primeira, compreende os cursos por correspondéncia.
Este fendmeno acontece desde os primoérdios do século XVIII, com os primeiros registros de
cursos de taquigrafia a distancia. Efetivamente, a EaD se expande em meados do século XIX,
em razao dos avancos nos meios de transporte, utilizados para envio dos materiais impressos

(MAIA; MATTAR, 2007).

A segunda geracao da EaD surge com o advento de novas midias. O radio, as fitas magnéticas
de 4udio e video, o telefone e a televisdo contribuiram decisivamente para a expansao do
ensino a distdncia no mundo. Maia e Mattar (2007), citam um momento importante neste
processo, a criacdo das universidades abertas de ensino a distancia, impulsionadas pelo
modelo britdnico da Open University, fundada em 1969, que utilizava como meios de

transmissao das aulas, o radio, a televisdo, videos e fitas cassetes, além de centros de estudos.

A terceira e atual geracdo, também chamada de EaD online é a que introduz a utilizagdo do
video texto, dos microcomputadores, das tecnologias multimidia, do hipertexto, dos
computadores em rede, configurando a educagdo a distancia digital. Maia e Mattar (2007),
destacam que o grande salto em relagdo a geragdo anterior, ¢ o fato de haver a partir deste
momento, ndo mais uma diversidade de midias, mas uma verdadeira integracdo delas,

convergindo para os dispositivos de uso individual. Para os autores:

A terceira geracdo da evolu¢do da EaD seria marcada pelo desenvolvimento das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Por volta de 1995, com o
desenvolvimento explosivo da Internet, ocorre um ponto de ruptura na historia da
educacao a distdncia. Surge entdo um novo territorio para a educagdo, o espago
virtual da aprendizagem, digital e baseado na rede. Surgem também varias
associagOes de instituigdes de ensino a distancia. Pode-se portanto pensar em um
novo formato do processo de ensino-aprendizagem, “aberto, centrado no aluno,
baseado no resultado, interativo, participativo, flexivel quanto ao curriculo, as
estratégias de aprendizado e envio e ndo muito preso a instituigdes de aprendizado
superior, porque pode também se dar nos lares e nos locais de trabalho. A EaD,
assim, nos ajudaria a romper com a tradigdo e planejar o novo (MAIA; MATTAR,
2007, p. 22).

Moore e Kearsley (2007), apresentam outra divisdao entre as geragdes da EaD. Nesta, revelam
fatos historicos do desenvolvimento do ensino a distancia, a principio com maior énfase na

Europa e Estados Unidos, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1: As geragdes da EaD no mundo.

Geracoes | Recurso(s) Tecnoldgico(s) Caracteristicas

A principal caracteristica dessa geracdo € troca de materiais por
meio dos servigos postais. E também chamada de estudo por
Primeira Correspondéncia postal correspondéncia. A comunicagdo ¢ feita por documentos escritos
e impressos. A tecnologia possibilitou alcangar pessoas em locais
de mais dificil acesso, quebrando barreiras geograficas.

Desponta no inicio do século XX, especificamente no ano de
1921, com as primeiras transmissdes de radio. Posteriormente, em
1934, a TV Educativa inicia suas transmissdes. Capacitagdo por
meio de dudiocursos e telecursos.

Segunda Rédio e Televisao

No final dos anos 1960, sdo criadas as Universidades Abertas.
Essas institui¢oes fazem uso de midias de audio ¢ video, com o as
fitas K-7 e VHS, além da correspondéncia impressa. Comegam a
ser gravadas, em midia, as primeiras teleaulas.

Terceira Midias e servigo postal

Explode no inicio dos anos 1980. A EaD comeca a utilizar o
computador de mesa para a teleconferéncias em audio e video. E
possibilitada a comunicagdo sincrona entre alunos e professores,
didlogo e interagdo em tempo real e em diferentes locais.

Quarta Computador

Se desenvolve nos anos 1990. Com o advento Internet, aparecem
as primeiras experiéncias de classes virtuais, utilizando-se
Quinta Internet métodos construtivistas, com o emprego de hipermidias em AVA.
Interagcdo entre professores e alunos em um unico local de
comunicagao.

Fonte: autor da pesquisa (2021), com base em Moore e Kearsley (2007)

Moran (2002), contribui para a conceituagao da EaD, a diferenciando do ensino a distancia.
Para o autor, a expressdo ensino a distancia da énfase ao papel do professor, como aquele que
ensina a distancia. Ele tem preferéncia pela palavra educagdo, por ser mais abrangente. O
autor ainda estabelece a diferenciagdo entre educagao presencial, semipresencial e educagdo a

distancia.

O uso das TDIC nas diversas modalidades de ensino atuais, a saber, a tradicional educagao
presencial, a semipresencial (parte presencial, parte virtual) e a educagdo a distancia ou
virtual, € também ressaltado por Moran (2002). A presencial ¢ considerada aquela dos cursos
regulares, em que alunos e professor se encontram no mesmo espago fisico, o ensino
convencional. A semipresencial ocorre com parte das atividades em sala de aula tradicional,
fisica e parte em salas ou ambientes virtuais, através das novas tecnologias de ensino. E
finalmente, a educagao totalmente a distancia, que pode ou ndo ter momentos presenciais, mas
que em regra acontece fundamentalmente com professor e aluno separados fisicamente no

espaco € no tempo.

As tecnologias interativas, afirma Moran (2002), sdo as principais responsaveis pelos avangos

da EaD. Essas novas tecnologias estdo “evidenciando, na educagdo a distancia, o que deveria
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ser o cerne de qualquer processo de educacdo: a interagdo e a interlocugdo entre todos os
envolvidos nesse processo” (MORAN, 2002, online). O autor finaliza o assunto afirmando
que a EaD nao pode ser simplesmente a oferta de um menu pronto, em que o aluno escolhe e
se serve. Ela deve ser uma pratica de troca entre alunos, professores e comunidade virtual,

para assim promover resultados satisfatorios.

A EaD esta passando por processo de transformacao na visdo do mesmo autor. Moran (2002)
chama a aten¢do para um fato observado mais recentemente nos sistemas de educacgdo: a
combinac¢do de cursos presencias com cursos a distancia. Parte da formagdo pode ser feita no
formato virtual-presencial, com as aulas ao vivo, por exemplo. Outros momentos podem
acontecer virtualmente, como a pesquisa € comunicagdo conjunta entre alunos. Sao abertas

muitas e novas possibilidades.

Cabe ressaltar que a EaD no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (dezembro de 1996), em fevereiro de 1998, ano que se constitui marco

para a EaD no pais, por lhe conferir legitimidade legal e visibilidade nacional.

De acordo com o artigo 2° do Decreto n® 2.494/98, de 10 de fevereiro de 1998, cursos a
distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para
jovens e adultos, do ensino médio, da educacao profissional e de graduacao, serdo oferecidos
por instituigdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim. Assim, as
propostas de cursos nestes niveis deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo do sistema municipal ou
estadual responsavel pelo credenciamento de institui¢des e autorizagdo de cursos — a menos
que se trate de institui¢do vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o

credenciamento devera ser feito pelo MEC.

No caso de cursos de graduacdo e educagdo profissional em nivel tecnoldgico, a instituicdo
interessada deve credenciar-se junto ao MEC, solicitando, para isto, a autorizagdo para cada
curso que pretenda oferecer. A EaD ¢ incrementada com o dispositivo de politica publica de
ensino no pais, através do expresso no artigo 80 da LDB/1996, Lei n° 9.394, de 20 de
setembro de 1996, estabelecendo diretrizes e bases da educagdo no Brasil. Conforme expresso

no artigo 80, “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagao de programas de
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ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”

(BRASIL, 1996, online).

Os programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, no Brasil, ainda ¢ objeto de
regulamentacdo especifica. Os cursos de pos-graduagdo lato sensu, chamados
de especializacdo até o fim da década de 1990, eram considerados livres, ou seja,
independentes de autorizagdo para funcionamento por parte do MEC. Porém, com o Parecer
n.° 908/98 (aprovado em 02/12/98) e a Resolugdo n°® 3 (de 05/10/99) da Camara de Educagao
Superior do Conselho Nacional de Educacdo, que fixam condi¢cdes de validade dos
certificados de cursos presenciais de especializacdo, tornou-se necessaria a regulamentacao de

tais cursos na modalidade a distancia.

2.5 Docéncia e EaD

A EaD surge como uma modalidade de educacao adequada e desejavel para atender as novas
e crescentes demandas educacionais. Com vistas a superagao do dilema entre formacao inicial
e continuada de professores, hoje considerada em desenvolvimento, surgem as especificidades
da EaD. Moran (2000), ao tratar do tema, ¢ categorico ao afirmar que “precisamos de pessoas
que sejam competentes em determinadas areas do conhecimento, em comunicar esse conteudo
aos seus alunos, mas também que saibam interagir de forma mais rica, profunda, vivencial,

facilitando a compreensao e pratica de formas auténticas de viver” (MORAN, 2000, p. 62).

Virtual ou online, a EaD exige do professor uma pratica pedagdgica diferente daquela que se
realiza na modalidade presencial. No ensino a distancia, os elementos constituintes da pratica
tradicional aliam-se as tecnologias de informagao e comunicacao, gerando por consequéncia
novas formas de comunicag¢do e interagdo, em diferentes espacos de aprendizagem. Marchand
(2002), considera o professor, em EaD, como mediador e organizador do processo de ensino e
aprendizagem, fazendo parte de um projeto intencional e deliberado de mudangas,

constantemente desafiado a buscar atualizagdo profissional:

[...] o professor ndo ¢ mais fonte exclusiva de saber. Ele se torna um facilitador do
saber ¢ ndo ¢ mais a principal rede de informagdo. O ensino torna-se mais interativo
e desloca-se, deixando uma parcela maior ao aprendiz do que ao professor. Esse
modo de utilizagdo interativa obriga o professor a conhecer as novas tecnologias, a
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familiarizar-se com elas, a variar as abordagens pedagogicas para facilitar os modos
de aprendizagem (MARCHAND, 2002, p. 137).

E também como a possibilidade de uma educagdo diferenciada, que, por um lado, chega
impulsionando transformagdes nas praticas tradicionais de ensino-aprendizagem e, por outro
lado, os modelos de referéncia e de pratica educativa ainda se encontram abertos ¢ em
construgdo. A atividade docente em EaD deve ser voltada para a motivagao e foco do aluno,
potencializando a aprendizagem. Requer processo tecnologico, principalmente naquilo que se
refere ao planejamento prévio das atividades, muito mais sistematizado na modalidade

presencial (ARETIO, 2002).

A acdo docente na EaD ¢ distinta da acdo do professor da educacdo presencial, em que o
profissional €, quase sempre, o unico responsavel por todo o planejamento e desenvolvimento
das atividades que compdem o processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, as a¢des de
planejamento e acompanhamento ao aluno exigem novas posturas e saberes. Mill (2010),
esclarece que as acdes docentes sdo partilhadas com um conjunto de outros educadores,
técnicos, assessores pedagdgicos, com vistas a um resultado tnico, singular. A docéncia na
EaD, portanto, se caracteriza como uma agao coletiva, compartilhada, que nao se efetiva

individualmente.

Para Santos (2013), sdo demandadas do professor em EaD novas formas de atuagdo. Elas ndo
devem ser, necessariamente, opostas as utilizadas no ensino presencial. A EaD estd se
desenvolvendo como um processo que promove a reunido de saberes da educacdo e a0 mesmo
tempo da docéncia, com saberes mais especificos e tipicos da mediagdo através das TDIC,
entre os envolvidos. Os saberes sdo complementares e caminham juntos para uma agao

docente contemporanea, capaz de responder a nova logica educacional em evidéncia.

Neste sentido, para Mill (2010) e Santos (2013), na EaD sdo encontradas amplas
possibilidades de inovacdo em docéncia. O desenvolvimento constante das TDIC permite a
incorporagao de novas praticas pedagogicas e a reformulagdo de metodologias tradicionais de
ensino e aprendizagem, partindo das teorias educacionais ja estabelecidas, consolidadas. Mill

(2015), apresenta o conceito de educacao virtual, em que ha a presenga da docéncia virtual:
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A EaD ¢ uma modalidade educacional e deve ser analisada de modo amplo ¢ em
relacdo a educacdo presencial, englobando inclusive a educagdo virtual. Esta, por
sua vez, ¢ apenas um tipo de EaD ou modelo pedagogico diferenciado. A educacdo
virtual pode ser tomada como o ensino e aprendizagem desenvolvido pelo uso
intenso das TDIC — uma variacdo organizacional de educagdo, com tempos e
espagos fluidos, mais flexiveis e abertos. Assim, embora a educacdo virtual possa
ser associada também a educagdo presencial, compreendemos que ela guarda mais
identidade com a EaD (MILL, 2015, p. 22).

A caracterizagdo da EaD como docéncia virtual, fornece subsidios para a defini¢do do perfil
pessoal e profissional inerente aos professores, bem como a percepcdo destes quanto ao
trabalho que desenvolvem. Moran (2017) afirma que ¢ necessario que a EaD supere o modelo
conteudista, para que seja possivel incorporar as novas possibilidades que as novas

tecnologias oferecem.

Entre os pressupostos dos modelos pedagogicos inovadores, condizentes com os desafios
apresentados aos professores na EaD, existem inovagdes mais pontuais € outras mais
profundas, conforme esclarece Moran (2017). Os modelos educacionais, presencial ou online,
apresentam novos desafios ao professorado. Os ambientes de aprendizagem devem ser
acolhedores, os curriculos devem ser mais integrados, interligados (interdisciplinares ou
transdisciplinares), os processos devem ser mais equilibrados, com aprendizagem ativa

personalizada, aprendizagem entre pares ¢ aprendizagem mediada (MORAN, 2017).

Segundo Moran (2017, online), “o papel do professor nos projetos inovadores ¢ muito mais
amplo e avangado. E o de desenhador de roteiros pessoais e grupais de aprendizagem, de
mediador avancado que nao esta centrado s6 em transmitir informagdes de uma area
especifica”. O professor, portanto, torna-se orientador, aquele que auxilia o aluno em seu

projeto pessoal de aprendizagem.

A legislagdo pertinente a EaD, ou seja, que a reconhece oficialmente como modalidade de
ensino, coloca em destaque a capacidade desta nova forma de educagdo, de atender a real
necessidade da demanda que se apresenta, numa era voltada para novas praticas pedagogicas.

As diretrizes politicas do governo federal apresentam a seguinte condig@o para oferta de EaD:

Educago a Distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1996b, online).
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Neste sentido, a legislacdo aponta que a EaD requer uma didatica que possibilite o autoestudo,
combinada a diversos veiculos de comunicagdo. A EaD geralmente ¢ caracterizada por aquilo
que ela ndo ¢, isto ¢, em comparagdo a educacdo convencional da sala de aula chamada de
presencial (MOORE; KEARSLEY, 2007). A relagdo ensino e aprendizagem que se
estabelece em cursos a distancia estd marcada por distancia fisica, diferentemente do universo
das salas de aula tradicionais, onde raramente pessoas que ndo estejam presentes no momento

do encontro saibam em detalhes o que esta sendo ministrado.

Para Moore e Kearsley (2007), a EaD requer planejamento com foco nas ferramentas da
tecnologia, comunicacao plena, para que o ensino aconteca naturalmente, independentemente
do local. E apontada a necessidade de se repensar a comunicagdo entre professores e alunos.
Reexaminar as estratégias de ensino, definir o que deve continuar fazendo parte das praticas e

o que deve ser substituido nas usualmente adotadas.

Rezende (2006) afirma que ninguém facilita o desenvolvimento daquilo que ndo teve
oportunidade de desenvolver em si mesmo. Ninguém promove a aprendizagem de conteudos
que ndo domina nem a constituicdo de significados que ndo possui ou a autonomia que nao
teve oportunidade de construir. Segundo o autor a EaD ¢ composta de metodologia especifica,
ou seja, precisa de uma configuragcdo diferenciada. A necessidade da compensa¢dao do nao
presencial deve ser substituida por abordagens pedagogicas inovadoras aplicadas em seus

ambientes de aprendizagens.

Belloni (2008) contribui com este estudo ao abordar que o processo de construcdo do
conhecimento ocorre de maneira diferenciada, por meio de recursos de midiatizacdo que
utilizam linguagens variadas, da correspondéncia tradicional a internet, e ¢ necessario
internalizar essas novas formas de comunicacdo. Essas devem ser vistas como ferramentas
que dependem de um processo de reflexdo sobre seu uso e significado para que sejam

utilizadas no processo de ensino e aprendizagem.

As ferramentas utilizadas como recursos que corroboram com o ensino e aprendizagem
devem ter linguagens diferenciadas, o que culmina no processo de constru¢do de
conhecimento. A historia da educacdo formal no pais tem seus fundamentos a partir de um

ensino cujos objetivos foram, quase sempre, o privilégio de determinados segmentos da
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populacdo. Romanelli (1978), em um dos estudos mais significativos acerca da historia da
educacdo brasileira, aponta o seu carater elitista. A democratizagdo dos meios de

comunicacao digitais possibilitou o aumento das possiblidades de acesso a EaD.

Pereira e Moraes (2009) relatam que apesar das mudangas econdmicas, politicas e sociais, a
educagdo formal no Brasil, mantém a seletividade e a exclusdo daqueles que na verdade mais
necessitam dela. Tratar entdo da EaD significa também trabalhar com um tema, cuja proposta
serd a de romper com um ciclo determinado ha muito tempo. A EaD implica em romper

barreiras, ou melhor, na quebra do paradigma tradicional x modernidade.

Este rompimento, no entanto, ndo deve ter em sua base a substituicdo de sistemas presenciais
por sistemas a distancia. Propostas de inovagdes educativas sdo tomadas, quase sempre, na
perspectiva de solucionar problemas de acesso e permanéncia de alunos nos sistemas de
ensino. Assim, devemos ter o cuidado de distinguir propostas relacionadas a EaD e a

necessidade de romper o ciclo da seletividade e exclusao do sistema educacional brasileiro.

A EaD tem em sua base a ideia de democratizagdo e facilitagdo do acesso a escola, ndo a
no¢do de supléncia ao sistema regular estabelecido, tampouco a implantagdo de sistemas
provisorios, mas a de sistemas fundados na educacdo continuada, demanda que a sociedade
apresenta como forma de superacao de problemas relativos ao desenvolvimento econdomico e
tecnologico vivenciados atualmente (PEREIRA; MORAES, 2009). Essas autoras
complementam este ensaio quando relatam que presenciamos grandes transformagdes, tais
como, a educagdo continuada e permanente, que trouxe consigo a discussdo voltada para o
uso de novas tecnologias, e ainda, possibilitando reais oportunidades educacionais para a

populagao.

2.6 Formacio especifica docente para atuar em EaD

Atualmente, percebe-se que os alunos estdo habituados a receber informacdo de maneira
rapida e aleatoria. Sdo multitarefas, ou seja, processam vdrias atividades ao mesmo tempo.
Sdo interativos, exploradores, preferem aprender fazendo a serem orientados, gostam de
trabalhar em grupos e absorvem informagdo mais eficientemente quando estas sao

apresentadas de forma visual ou sinestésica (MATTAR, 2010).

46



Tapscott (2010) esclarece que jovens conectados a internet estdo transformando o
funcionamento das instituicdes na vida moderna. S3o pessoas que se tornam agentes de
influéncia na familia, no mercado de trabalho, na vida social e politica, em qualquer unidade
basica da sociedade. Sdo novas capacidades desenvolvidas pela geragdao digital. Segundo o
autor, hd em curso um processo de substituicdo da cultura de controle social, baseada em

regras transgeracionais, para a cultura de capacitacao.

Dentre as principais transformagdes no modo de se relacionar com as pessoas € com o mundo
globalizado, conectado pela rede mundial de dispositivos eletronicos por meio da internet, o

processamento cerebral humano esta se ajustando para uma nova realidade:

Hé muitos motivos para acreditar que o que estamos vendo € o primeiro caso de uma
geracdo que esta crescendo com conexdes cerebrais diferentes das da geracdo
anterior. H& cada vez mais evidéncias de que os integrantes da Geragdo Internet
processam informagdes e se comportam de maneira diferente porque de fato
desenvolveram cérebros funcionalmente diferentes dos de seus pais (TAPSCOTT,
2010, p. 42).

Os nativos digitais, conceito cunhado por Prensky (2001) para descrever pessoas nascidas a
partir do fim da década de 1980 e inicio dos anos 1990, sao por natureza seres exploradores,
com multiplas habilidades, capazes de desenvolver diferentes modos de apreensdao do
conhecimento. Os nativos digitais apresentam familiaridade com o universo virtual e,

portanto, ¢ fun¢do dos educadores atentarem para o potencial que passa a existir na educagao.

As multiplas habilidades presentes em alunos da Geracao Internet (TAPSCOTT, 2010) podem
e devem ser exploradas a partir das variadas praticas vinculadas as midias-meios digitais. Tais
recursos podem ser utilizados em sala de aula na reestruturacio dos cursos em formato digital.
A escola, por sua vez, deve ser flexivel e aberta ao didlogo com o professor, procurando
identificar novas necessidades fisicas, estruturais, pedagdgicas. Professor e aluno precisam

dialogar, pois uma nova dindmica foi criada pela presenca da internet e das TDIC.

Segundo Prensky (2001), aqueles que cresceram e se desenvolveram na era da tecnologia, sao
considerados nativos digitais. Possuem habilidades e intimidade com recursos tecnologicos
disponiveis e tém mais facilidade de se relacionar com aqueles que utilizam a tecnologia
digital. Grande parte dos professores ndo fazem parte dessa geracdo, sdo considerados

imigrantes digitais. Estes, nasceram na era analogica e tiveram que se adaptar e migrar para a

47



era digital. Os alunos sdo falantes nativos dessa linguagem, enquanto os educadores estao
aprendendo a se expressar por meio dessa linguagem. No contexto, dificuldades de

comunicagao sao frequentes.

O professor, diante do moderno contexto educacional, passa a ter mais um desafio. Aliar os
recursos tecnoldgicos as praticas pedagdgicas e ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da
escola, do curso. Em meio a diversas informagdes e novas metodologias, o educador devera
selecionar aquelas que sao relevantes, que possam ter algum tipo de significado para a vida do
aluno. A tecnologia deve favorecer o processo de aprendizagem, motivar o aluno. Esta deve
ser percebida apenas como um instrumento, um meio para a aprendizagem e ndo um fim
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2003). Assim, quando o aluno percebe a aplicabilidade

da informagao, o processo de aprendizagem torna-se mais proximo e relevante.

A EaD, portanto, tem como elemento principal a mediacdo por tecnologias digitais. A
aceleracdo que acompanhamos no campo dos recursos digitais, que influenciaram
decisivamente o campo da educacdo, impulsionado pela popularizacdo das TDIC, estdo
também contribuindo para o aumento na propaga¢do e maior circulacdo do conhecimento

cientifico.

Tem sido de grande relevancia, para ampliacao do acesso a educagao formal, o surgimento e
avangos das novas tecnologias de comunicagdo e informacgdo aplicadas ao setor educacional.
Essas, podem se constituir em ferramentas pedagogicas colocadas a servico do aluno, para
que ela as utilize como recursos extras para sua capacitacdo. Em concordancia, Belloni
(2008), afirma que a EaD “por sua experiéncia de ensino com metodologias ndo presenciais,
pode vir a contribuir inestimavelmente para a transformacdo dos métodos de ensino e

organizagdo do trabalho nos sistemas convencionais” (BELLONI, 2008, p. 06).

A relagdo entre EaD e as novas demandas sociais de educagdo pode ser observada em uma
sociedade cada vez mais tecnologica. Os avangos tecnologicos contribuiram para o
encurtamento de distdncias e para o desaparecimento das barreiras de comunicagdo. Esse
fendmeno traz como consequéncia a necessidade de melhor distribui¢dao dos recursos que sao
ofertados ao aluno, uma vez que novas demandas apresentam novas necessidades, incluindo a

formacdo de em nivel cada vez mais especializado.
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A EaD apresenta caracteristicas bastante particulares, que a diferenciam do trabalho docente
presencial e que exigem atencao especial ao contetido. Entre elas, a diversidade no universo
de alunos atendidos em um mesmo curso ou formacao, as diferengas locais, regionais, a
diferenca entre faixas etarias participantes de uma mesma turma, sao alguns exemplos. Para
Moran (2002), um dos principais desafios para a EaD consiste em integrar multiplas
dimensdes que os projetos instrucionais dos cursos apresentam, com a qualidade necessaria

para o processo de formag¢do do aluno.

Moran (2002) complementa, com relagdo a esse aspecto, que a qualidade pedagogica
necessaria a formacgdo do estudante que optou por essa modalidade de ensino, s6 pode ser
alcancada com a aproximagao desse aluno com o uso das tecnologias sejam elas, tanto da
informacao quanto da comunicagdo. Para o autor, estd nessa questdao um ponto essencial para
o estabelecimento de processos de troca entre alunos e professores cada vez mais ricos e

participativos.

A utilizagdo das novas tecnologias, com diferentes possiblidades criadas com as diversas
ferramentas existentes, passa a contribuir para maior efetividade na troca do conhecimento. O
professor conta com recurso extra para o desenvolvimento da autonomia e senso critico-
reflexivo do aluno, buscando desenvolver as competéncias e habilidades necessarias para que

ele possa desempenhar seu papel de estudante a distancia.

Entre os autores que tratam da EaD, buscando explicar o que ela ¢ e como deve ser
considerada pelo professor, estd Romiszowisk (1995), que indica que a modalidade pode ser
definida, na atual conjuntura, como a pratica de qualquer metodologia de ensino que contribua
para eliminar barreiras na comunicagdo entre aluno e professor. Ou ainda que ndo apresente

barreiras temporais para a realizagdo do processo de ensino e aprendizagem.

Em concorréncia a definigdo, Castanheira (2008) afirma que a EaD deve ser entendida como
modalidade de educagdo de novos paradigmas. Para o autor, a educagdo a distancia pertence
aos paradigmas da educagdo aberta, cujas principais, fundamentais caracteristicas sdo a
autonomia, a interagdo, a colaboragdo, a descoberta, a articulacdo entre teoria e pratica, a

tutoria e feedback ao aluno.
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A atividade docente deve, portanto, estar concentrada na motivacdo e potencializagdo da
capacidade de aprendizado do aluno. Para Aretio (2002), a EaD requer processo tecnologico
avangado, principalmente no que se refere a capacidade do professor em compreender as
nuances do planejamento e especificidades da modalidade a distancia. Ainda que seja a
distancia e pressuponha maior autonomia do aluno, a relagdio com o professor ¢ de

fundamental importancia para alcangar os objetivos pedagdgicos.

2.7 Competéncia docente em EaD

Com o advento da internet e, por conseguinte, das TDIC, o trabalho do professor foi
profundamente alterado. Discutir a docéncia como profissdo exige um esforgo de
entendimento da complexidade dessa atividade, tendo em vista o objeto de trabalho do
professor, que ¢ o objeto humano. Seres humanos sdo cercados de individualidade e
coletividade simultaneamente, gerando diversas concepc¢des de mundo, sociedade, educacao,

ensino e aprendizado.

O trabalho docente se caracteriza pelo conjunto de conhecimentos e habilidades dirigidas ao
exercicio da complexa tarefa de ensinar, exigindo do professor uma serie de saberes objetivos,
mas também subjetivos. A relacdo entre docéncia e aprendizagem ¢ analisada por
pesquisadores da area. Cunha e Soares (2010) esclarecem a interdependéncia entre as
variaveis presentes no ato de transmitir conhecimentos e sua compreensao por parte dos

alunos. O exercicio docente pressupde dinamica de complexidade:

Essa complexidade se explica pelo fato de seu exercicio, voltado para garantir a
aprendizagem do estudante, e ndo a mera transmissdo de conteudos, envolver
condicdes singulares e exigir uma multiplicidade de saberes, competéncias e atitudes
que precisam ser apropriadas e compreendidos em suas relagdes. Assim, apesar de
bastante difundida a crenga de que o dominio dos conhecimentos especificos do
campo cientifico assegura a transposi¢do para uma efetiva aprendizagem do
estudante, a auséncia de saberes pedagoégicos limita a acdo docente e causa
transtornos de naturezas variadas ao processo de ensinar e aprender (CUNHA;
SOARES, 2010, p. 24).

O perfil do novo profissional de educacao, em especial na EaD, estd em constante mudanca.
O processo de ensino e aprendizagem mediado pelas TDIC, torna ainda mais complexo o

trabalho do professor, dificultando também a delimitacio do que define a representacio
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docente para a modalidade a distdncia. A EaD ¢, portanto, uma modalidade distinta da

educagdo presencial e nela se apresentam algumas novas formas de atuacao.

Santos (2013) afirma que se impde ao professor a distancia novas e variadas formas de
atuacdo, mas ndo necessariamente em oposi¢cdo a educacdo tradicional, presencial. A
modalidade EaD tem a qualidade de ser um tipo de educagdo que admite a convergéncia de
saberes da Educacdo e docéncia, com saberes mais especificos e proprios do ensino mediado

pelas TDIC.

Os saberes e competéncias relacionadas ao professor a distancia, devem ser os mesmos do
professor presencial, porém com a diferenca de como esses saberes e competéncias devem ser
aplicados na EaD. Grassi (2006), por meio de uma pesquisa de campo com professores da
modalidade a distancia, estabeleceu uma relagdo de competéncias que aparecem como
fundamentais na pratica docente em ensino a distdncia. Sdo habilidades necessdrias ao

professor que se propde a trabalhar em AVA.

Para Grassi (2000), trés blocos de competéncias sdo necessarios a pratica docente em EaD, a
saber: pedagbgicas, comunicativas e tecnoldgicas. Para a autora, faz-se necessario, além do
aprimoramento das tecnologias, a formacao técnica e especifica para exercicio da atividade.
As especificidades do ensino mediado por TDIC exigem do corpo docente de um curso a

distancia, conhecer as peculiaridades de uma modalidade em constante, permanente mudanga.

A educacdo a distancia vai além da transposicao de aulas presenciais para o formato online.
Por esta razdo, o profissional da EaD precisa desenvolver ou adquirir competéncias voltadas
para o desenvolvimento da EaD. O principal questionamento de Grassi (2006) ¢ como deve se
dar o aprimoramento das competéncias da profissdo professor. A autora parte do pressuposto
que todo profissional, de qualquer ramo, deve desenvolver habilidades especificas de sua area
de atuacdo. O professor a distdncia precisa desenvolver competéncias especificas, ou
desenvolvendo as competéncias ja proprias da profissdo de professor (presencial) ja € o

bastante para a pratica da EaD?

Buscando responder ao questionamento central, a autora sugere uma proposta de

competéncias dividida entre trés grandes blocos. Sao referenciais apontados por pesquisadores
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da area e confirmados por professores atuantes em EaD, necessarios ao bom desempenho da

docéncia a distancia. Sdo elas: Competéncias Pedagogicas, Competéncias Tecnologicas e

Competéncias Comunicativas, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Competéncias na docéncia EaD.

Competéncias Pedagogicas

Competéncias Tecnolégicas

Competéncias Comunicativas

Trabalho em equipe: ¢
imprescindivel que as pessoas
saibam trabalhar em equipe. Na
EaD o professor ¢ responsavel
por uma parte do processo
educacional. E necessario, pois,
a existtncia de  equipes
responsaveis pela producdo dos
materiais, comunica¢do com
alunos, organizagdo dos recursos
didaticos.

Motivacio: ¢ preciso motivar os
alunos, acompanhar o trabalho,
fazer com que ndo se sintam
sozinhos ou isolados e planejar
com frequéncia oportunidades
de interagdo social.

Mediag¢do: o professor a
distancia precisa estar atento as
situacdes de aprendizagem, bem
COmo com 0 que ocorre com o
seu aluno. E importante que o
aluno saiba que quando ele tiver
necessidade, havera um
professor mediando sua
aprendizagem.

Elaboracio e construcao do

material pedagégico-
tecnologico: ¢ a arte de
mobilizar habilidades

didatico/pedagogica/tecnologica,
teoria e pratica em prol de um
material adequado para o aluno
distante. O professor precisa
aprender a trabalhar com
variadas tecnologias, as mais
simples e as mais complexas.

Audiovisual: é aquela em que o
professor apresenta a informagao
através da imagem, do audio e
também da expressdo verbal. Ela
engloba tanto os momentos das
transmissoes gravadas ou ao vivo,
como também nos momentos do
professor com o aluno distante,
sabendo confortar em momentos
de incertezas, angustia por estar
separado espacialmente ou
também na mediagdo da
aprendizagem.

Afetividade: carisma ¢ afeto se
concretizam na capacidade de
professor identificar a0 maximo
que sdo os alunos distantes,
buscando sempre dedicar
atengdo as peculiaridades dos
diversos publicos presentes em
um mesmo curso a distancia.

Administracao das diferencas
entre alunos: ¢  preciso
administrar a progressdo das
aprendizagens, pois ndo se pode
programar as aprendizagens
humanas como a produgdo d@

objetos industriais. E
simplesmente impossivel,
devido a diversidade dos

aprendizes e a autonomia de
sujeitos.

Objetividade: o  professor
necessitard ser claro e preciso

Formas de interaciio sincrona
e assincrona: nas ferramentas
de comunicagdo sincronas (em
tempo real), o recurso do chat
pode reproduzir o ambiente de
didlogo na sala de aula. O
professor, em um momento de
bate-papo deve ser muito agil e
atento em sua forma de
interagdo, para ndo deixar o
aluno esperando por resposta,
nem responder varias vezes a
mesma pergunta feita por varios
alunos. Normalmente, no
momento do chat, o tempo ¢
cronometrado e limitado, sendo
cada segundo importantissimo.

A outra diz respeito as
ferramentas assincronas (em
tempo ndo real), como por
exemplo o forum ou e-mail, em

Escrita: muitas formas de
interacdo se ddo pelo recurso da
escrita. Além de ter conhecimentos
especializados sobre os conteudos
da disciplina, o docente também
tem de desenvolver sua
competéncia comunicativa escrita.
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em suas comunicagdes, pois o
mesmo ndo conta com a
oportunidade de  esclarecer
duvidas no corredor ou na sala,
depois de uma aula virtual. E

que o professor deve se
manifestar logo em seguida a
manifestagdo ao aluno, para nio
transmitir a impressao ao aluno
de que o professor o deixou, o

importante que o professor seja | abandonou.
objetivo e claro em suas
colocagoes, evitando eventuais

constrangimentos.

Fonte: autor da pesquisa (2021), com base no estudo de Grassi (2006)

Com o desenvolvimento e avangos observados no campo da EaD, impulsionados em razao
das novas demandas socioeconOmicas, perante as oportunidades disponibilizadas pelas novas
tecnologias digitais, surge a necessidade de se elaborar novas dindmicas e metodologias,
condizentes a essa modalidade de ensino. A EaD era e, em certa medida, ainda ¢
desconhecida por muitos profissionais da educacdo. Neste cenario, mostra-se fundamental a
investigacao de modelos cientificos que sirvam de referencial para a formagao de professores

para educagdo a distancia.

Nesta mesma linha, pesquisadoras do Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao
(NUTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), desenvolveram um
modelo pedagdgico baseado em competéncias para professores e tutores em educagdo a
distancia. O modelo intitulado MP-CompEAD, foi criado a partir da pesquisa para a tese de
doutorado de Daisy Schneider, sob orientacdo da Prof.* Dr.? Patricia Alejandra Behar, do

Programa de P6s-Graduacao em Educagdao da UFRGS.

O conceito de modelo pedagogico adotado por Schneider (2014) ¢ o elaborado por Behar
(2009). Existem variadas defini¢des para o que seja um modelo pedagdgico, as que tratam de
questdes ligadas aos aspectos educacionais de infraestrutura, gestdo e processos e outras, que
tratam das questdes mais direcionadas a aprendizagem, com foco mais pedagdgico, no ensino

propriamente dito. O modelo pedagdgico definido por Behar (2009) ¢ descrito como:

Sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se
aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interagdes
professor/aluno/objeto de estudo. Nesse triangulo (professor, aluno e objeto) sdo
estabelecidas relagdes sociais em que os sujeitos irdo agir de acordo com o modelo
definido (BEHAR, 2009, p. 24).
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O Modelo Pedagégico (MP) estd inserido no contexto da educacado a distancia, levando-se em
conta que ¢ uma forma ou representacdo para estabelecer uma relagdo com a realidade por
analogia, considerando as especificidades da modalidade. A EaD para Behar (2009) ¢
compreendida como uma das formas pelas quais se faz educagdo, bem como um sistema com

identidade propria, traduzida em:

[...] uma forma de aprendizagem organizada que se caracteriza, basicamente, pela
separagado fisica entre professor e alunos e a existéncia de algum tipo de tecnologia
de mediatizacdo para estabelecer a interagdo entre eles. Ainda que possa ser
construida com base em diferentes modelos pedagodgicos [...], € preciso enfatizar que
a EaD ¢ educacdo, ou seja, ndo é s6 um sistema tecnoldégico, nem mesmo um meio
de comunicagdo (BEHAR, 2009, p. 16).

A educagdo enquanto processo de interacdo, no qual seres humanos trocam experiéncias e
saberes, acontece do mesmo modo na EaD. Em relacdo ao ensino presencial, a diferenca esta
nos recursos materiais que sao utilizados e na infraestrutura necessaria a sua plena realizacao.
Para Azevedo (2007), educagao ¢ um processo humano e social, que acontece pela interagao
de seres humanos, que além disso pode ser mediada por tecnologias. A tecnologia, neste

ponto de vista ¢ um meio, ndo um fim.

Na composi¢ao do modelo pedagdgico, temos como elementos as Arquiteturas Pedagogicas
(AP) e as estratégias de aplicacdo de tais arquiteturas. E uma constru¢io do professor que
deve ter embasamento em concepgdes epistemoldgicas e pedagdgicas. Para Behar (2009) nao
se resume a uma metodologia ou a procedimentos técnicos, mas sim a estruturagdo das
praticas docentes. O modelo pedagdgico ¢ dindmico e acompanha as tendéncias, necessidades

do contexto, em busca de aperfeicoamento constante (Figura 1).
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Elementos de um

MODELO PEDAGOGICO

Arquitetura

Pedagogica (AP)

Estratégia para
Aplicagio das APs

~—/

l

(1) Aspectos Organizacionais

(2) Contetdo - Objeto de Estudo
(3) Aspectos Metodoldgicos

(4) Aspectos Tecnologicos

Figura 1: Elementos de um Modelo Pedagogico.
Fonte: Behar (2009)

Conforme o modelo, as AP organizam e sustentam a pratica docente e sdo aplicadas através

das estratégias pedagdgicas. Para a autora, uma AP ¢ constituida pelos fatores a seguir:

(1) Fundamentacdo do planejamento/proposta pedagdgica (aspectos
organizacionais), que estdo incluidos os propdsitos do processo de
ensino-aprendizagem a distancia, a organizacao do tempo e do espacgo e
as expectativas na relacdo da atuagdo dos participantes ou da também
chamada organizacao social da classe;

(2) Conteudo — materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados
— objetos de aprendizagem, software e outras ferramentas de
aprendizagem,;

(3) Atividades, formas de interagdo/comunicagdo, procedimentos de
avaliagdo e organizagdo de todos esses elementos numa sequéncia
didatica para a aprendizagem (aspectos metodologicos);

(4) Definicdo do AVA e suas funcionalidades, ferramentas de comunicagao
tais como video e/ou videoconferéncia, entre outros (aspectos

tecnologicos).
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O modelo pedagoégico baseado em competéncias, tem por objetivo contribuir para o
aperfeicoamento das praticas educacionais em educagdo a distancia, trazendo novos
conceitos, implicagdes e sentidos para o exercicio docente na modalidade. O surgimento de
novos modelos pedagogicos vem provocando mudangas nas praticas pedagodgicas. Com os
permanentes avancos das TDIC, fatores econdmicos, de infraestrutura, politicas educacionais

e institucionais, emergem novos modelos pedagdgicos (BELLONI, 2001; MORAN, 2007).

Esses novos modelos pedagdgicos apresentam caracteristicas de desenvolvimento das
competéncias docentes. Competéncias sdo um conjunto de CHA, articulados de maneira inter-
relacionada, na resolucdo de um problema. Para Schneider (2014), podem ser capacidades
requeridas diante de um imprevisto ou novidade, sdo mobilizadas pela criatividade e pela

afetividade, como também pelo biofisioldgico do individuo para seu uso na pratica.

Os elementos de composi¢do do MP-CompEAD foram estabelecidos pelo mapeamento de
competéncias de professores e tutores para a EaD e levantamento de estratégias pedagogicas.
O modelo, baseado em competéncias dos professores e tutores para educacao a distancia, tem
por alicerce o construtivismo piagetiano epistemologicamente falando e pedagogicamente, a

pedagogia relacional. Becker (1992), traduz de forma objetiva o conceito:

Construtivismo significa isto: a ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de
que, especificamente, o conhecimento ndo ¢ dado, em nenhuma instancia, como algo
terminado. Ele se constitui pela interacdo do individuo com o meio fisico social,
com o simbolismo humano, com o mundo das relagdes sociais; e se constitui por
for¢a de sua agdo e ndo por qualquer dotagdo prévia, na bagagem hereditaria ou no
meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da a¢do n2o ha psiquismo nem
consciéncia e, muito menos, pensamento (BECKER, 1992, p. 88).

Em relagdo a concepcao pedagogica, devem ser levadas em consideragdo os conhecimentos
prévios acumulados pelos alunos € o conhecimento produto das interagdes. Novamente,
Becker (1999), esclarece que o professor deve ter como pressuposto de seu trabalho a
bagagem trazida pelo aluno, a ser considerada como ponto inicial da aprendizagem, como

aquilo que pode determinar a constru¢ao de novos conhecimentos. O professor, logo:

[...] acredita que tudo que o aluno construiu até hoje em sua vida serve de patamar
para continuar a construir e que alguma porta abrir-se-4 para o novo conhecimento —
¢ s6 questdo de descobri-la: ele descobre isto por construcdo. [...] aprendizagem ¢é
por exceléncia, construgdo [...]. Professor e aluno determinam-se mutuamente
(BECKER, 1999, p. 07).
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Para a constru¢do do modelo, Schneider (2014), realizou uma pesquisa qualitativa. Na
primeira fase, exploratéria e num segundo momento, um estudo de caso. O universo de
pesquisa foi formado por profissionais de educagdo de instituicdes publicas e privadas. O
estudo foi realizado em duas fases. A primeira consistiu-se em mapeamento de competéncias
de professores e tutores para EaD e levantamento de estratégias pedagdgicas. A segunda, a

validacdo de um modelo pedagogico baseado em competéncias para EaD, conforme a Figura

2.
Concepgao Concepgéo Pedagégica:
Epistemoldgica: \Y]| P_CompEAD pedagogia relacional
construtivismo piagetiano

g ! N

«—> . «— 5| Competéncias

» Aspectos Organizacionais — « Estrategias Pedagodgicas 1. Avaliagao da Sistematica de

Oficina, com carga horaria de 40h, | [com TICs: Aprendizagem; Avaliagao:

SemIpl=sEReEl | | - Estratégias Pedagogicas | | 2. Comunicagao |+ Questionario de

> Publico: professores e tutores; de Simulagéo; Escrita: Mapeamento de

> Objetivos: contribuir para o . L sster Competéncias

processo de construcéo de . Estre'ateglas Pedagogicas | | 3. Didatica; Remrmrbamsls:
. g 5, L + Acompanhamento:

competéncias dos participantes. de Orientagéo e Estudo 4. Fluéncia . P

+ Aspectos de Contetido: de Caso. Digital; p;/anfaﬁs ks e

Educagao a Distancia e 5. Organizagao; | yosenvolvimento

(i(‘)mpetenc-lﬁs. e TR 6. Planejamento | individual pelo

tispacios Tacnalogices: Avd Pedagogico. professor e pelo

*Aspectos Metodoldgicos:
atividades individuais e coletivas
de interagédo com o AVA e as
competéncias de cada aluno e ) !
seus CHAs, a partir de estratégias situacoes de
pedagdgicas baseadas em aprendizagem;
situagdes de EAD.  do diario de hordo.

padrinho/madrinha;,

< com feedback
constante nas

Figura 2: Modelo Pedagdgico baseado em competéncias para formagao de professores e tutores
em educacdo a distdincia — MPCompEAD.
Fonte: Schneider (2014)

A definicao das competéncias aconteceu por meio do mapeamento realizado na primeira parte
da pesquisa, de acordo com o numero de ocorréncias nas trés dimensdes. Como resultado do
mapeamento, foram definidas seis competéncias, a saber: Avaliagdo da Aprendizagem,
Comunicagao Escrita, Didatica, Fluéncia Digital, Organizacao e Planejamento Pedagogico. A

constru¢dao do modelo visou contemplar todos as etapas do trabalho docente e de tutoria.
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2.8 Competéncias para o professor atuar em EaD de acordo com as caracteristicas

postuladas por Behar, Schneider e Silva (2013): Uma sintese

Sobre as competéncias requeridas aos atores envolvidos na EaD, Behar, Schneider e Silva
(2013), destacam o novo cendrio pelo qual passa a educagdo brasileira, em um momento de
reflexao sobre os rumos da educagdo na modalidade a distancia. As autoras versam sobre a
competéncia de cada um dos atores da EaD: professor, aluno e tutor, apresentando as

caracteristicas e especificidades de cada um deles.

As novas tecnologias aplicadas a educacdo ganham importante destaque nesta analise, ja que
estas geraram mudangas nos perfis dos atores envolvidos na EaD, configurando novas
maneiras de se transmitir conteudo, conhecimento. O aluno, por sua vez, esta também se
transformando em um sujeito mais ativo na dindmica do ensino e da aprendizagem, o que tem

exigido do professor novas praticas pedagogicas.

O trabalho docente na EaD ¢ marcado por planejamento e distribuicdo de tarefas. Com isso,
houve o surgimento de um novo ator no contexto educacional, o tutor. Para Behar, Schneider
e Silva (2013), novos papéis sdo criados e novas estratégias pedagdgicas sdo demandadas,

alterando profundamente as praticas educacionais, a partir das TDIC.

Por conta das especificidades da EaD, a modalidade requer dos seus atores certos CHA, que
sdo identificados pelas autoras como competéncias especificas. Behar, Bernardi e Moresco
(2013) também discutem o tema afirmando que “a tematica das competéncias tem sido pauta
nas discussdes sobre a qualidade do processo de ensino e aprendizagem nos diferentes niveis

educacionais (BEHAR; BERNARDI; MORESCO, 2013, p. 174). Para os autores:

Neste contexto, a abordagem pedagdgica das competéncias tem focado o
planejamento pedagodgico, sua aplicagdo nas salas de aula e o modelo de avaliagao.
Visa-se, assim, atender ao perfil almejado para o aluno egresso com vistas com
vistas as necessidades profissionais e sociais. Logo, o ensino por competéncias ¢
considerado uma possibilidade para atender as novas demandas educacionais
(BEHAR; BERNARDI; MORESCO, 2013, p. 174).

Para Behar, Schneider e Silva (2013), o professor na EaD, tem como principal papel organizar
e aplicar uma AP adequada a modalidade a distincia. E importante que essa AP contemple as

mudancgas sociais ¢ educacionais que determinam a pratica pedagdgica propria de cada
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profissional. A premissa ¢ reforcada por Belloni (2008), que complementa esta ideia,
apontando para mais um dos papéis fundamentais do professor na EaD, que ¢ o de parceiro do

aluno durante o processo de constru¢ao do conhecimento.

O professor a distdncia, além de atuar mais proximo ao aluno, acompanhando seu
desenvolvimento o mais de perto possivel, precisa também estar préximo dos demais atores
participantes da equipe responsavel pelo curso. Além do aluno, o professor precisa aprender a
se relacionar com outras entidades. “Neste sentido, acontece a transformagao do professor de
uma entidade individual em uma entidade coletiva e o foco deixa de ser o ensino e se torna a

aprendizagem” (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013, p. 153).

As autoras seguem esclarecendo, que se torna essencial a formacao docente voltada para essa
perspectiva coletiva, necessdria na preparacdo do professor para as inovagdes tecnologicas,
suas consequéncias pedagogicas e a adaptagdo ao uso de sistemas de computacdo, além do
trabalho em grupo, com profissionais de diversas areas, tais como administrativa, financeira,

de informatica.

Para Buarque (2011), o professor deve ser capaz de desenvolver técnicas de programacao
visual e de computacdo, mas também contetidos especificos de suas disciplinas. Deve ser
capaz de reaprender permanentemente, utilizando a midia aberta e contrabalanceando os
prejuizos causados a aprendizagem por esta, tirando proveito dos programas educacionais
presentes nela. A formacdo deste novo profissional, deve ir de encontro as mudangas

tecnologicas.

Na modalidade a distancia, o professor ¢ bastante exigido e¢ nao ha espaco para
improvisagdes. Behar, Schneider e Silva (2013), afirmam que o trabalho precisa ser bem
planejado, contando com materiais de apoio desenvolvidos com critério e cuidado. O
professor deve compreender quem € o aluno que ele esta atendendo, ou grupo de alunos para
o qual seu contetido ¢ dirigido. O professor desenvolve atividades pedagdgicas e, a0 mesmo

tempo, a gestdo de outras variaveis. A tarefa ¢ multipla e complexa.

Toda relagdao de ensino e aprendizagem, para Behar (2009), ¢ representada por um modelo

pedagdgico do professor. Esse modelo, atravessa a percep¢do individual de ensino e
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aprendizagem, o que independe da modalidade educacional. A autora explica que para cada

modelo geral, surge um modelo pedagdgico individual. Para ela:

Parte-se de um paradigma dominante que, em geral, influencia as teorias de
aprendizagem vigentes, assim como outras teorias cientificas. A partir dele, os
sujeitos constroem um modelo pessoal proprio que é compartilhado com os pares,
gerando, assim, um modelo pedagdgico compartilhado (BEHAR, 2009, p. 22).

O modelo pedagogico voltado para EaD ¢, para Behar (2009), “um sistema de premissas
tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se
concretiza nas praticas pedagogicas e nas interagcdes professor/aluno/objeto de estudo”

(BEHAR, 2009, p. 24). A base das concepgdes pedagogicas e epistemoldgicas, € representada

pela Figura 3.
/ Teorias de Aprendizagem Paradigma \'
@ @ @ = (Modelo Pedagégico
\\‘ Interacionista \
LN Humanista
Instrucionista
Oo B
Modelo Pessoal® “ “

'\\_ *Poderi ou nio ter influéncia de uma ou mais teorias de aprendizagem. _/

Figura 3: Modelos pedagogicos do professor.
Fonte: Behar (2009)

Com o suporte das AP, o professor atuante em EaD constrdi um modelo especifico para a
modalidade. Assim, a AP orienta a organizagdo do trabalho do professor a distancia. Para tal,
ele deve ter planejamento claro, objetivo; escolher com intencionalidade os recursos que ira
utilizar e focar em seus objetivos pedagogicos. Ao mudar a concep¢do de ensino e
aprendizagem, como também os recursos tecnoldgicos, meios e espagos utilizados, o

professor tem suas atitudes provocadas, ocorrendo a mudanga das mesmas.
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Behar, Schneider e Silva (2013), concluem que o principal desafio do professor da EaD ¢
fortalecer o desenvolvimento de sua capacidade de agir e refletir sobre suas proprias agdes, a
partir da interacdo com diversos objetos do conhecimento, entre eles os recursos tecnoldgicos

mais atuais, com suas ferramentas e aplicagoes.

Atividades interdisciplinares, envolvendo os demais atores da EaD, torna-se uma alternativa
crucial, levando-se em conta a importancia de oferecer formacdo integral do aluno com a
perspectiva do desenvolvimento das competéncias. Conhecer as multiplas possiblidades
existentes nos recursos disponibilizados pelas TDIC, levard o professor a diferentes
possibilidades para o ensino e aprendizagem do aluno, transformando sua pratica docente em

algo atrativo e inovador.

As autoras, com base nisto, realizaram pesquisas para o mapeamento das competéncias
necessarias a professores para atuagdo na educacdo a distancia. Algumas delas, sdo comuns a
alunos, tutores e professores. As pesquisas aconteceram entre 2010 e 2012, por meio de
realiza¢do de cursos de extensdo, capacitagdao e disciplinas nos cursos de pos-graduacao de

formagdes especificas para professores, oferecidas pela UFRGS.

Foram mapeadas competéncias, apresentadas em trés blocos, a saber: competéncias comuns a
professores, tutores e alunos; competéncias comuns a professores e tutores; competéncias
identificadas apenas em alunos. Nos atemos, nesta pesquisa, as competéncias inerentes aos

professores, conforme os Quadros 3 e 4.

Quadro 3: Descri¢do e CHA das competéncias necessarias aos professores, tutores e alunos da EaD.

Competéncia FLUENCIA DIGITAL
Descrigao Estd ligada a utilizacdo da tecnologia de modo que o sujeito se sinta digitalmente
ativo/participante dos avangos tecnologicos. A fluéncia possibilita ndo s6 o uso, mas
também a criag@o e produgdo de contetidos/materiais.
Conhecimentos Tedrico/tecnoldgico sobre as ferramentas.
Habilidades Mexer, buscar, selecionar, produzir.
Atitudes Ter iniciativa para buscar inovac¢des e sempre se manter atualizado
Competéncia AUTONOMIA
Descricao Para Piaget, autonomia significa ser governado por si mesmo. E o oposto de heteronomia,
que significa que uma pessoa € governada por outra pessoa.
Conhecimentos Normas sociais e culturais, valores morais, conhecimentos sobre ética.
Habilidades Analisar, interpretar dados e situagdes, realizar escolhas complexas, antecipar situagoes,
selecionar, sistematizar, relacionar, interpretar dados e informagdes, tomar decisdes.
Atitudes Ter autocontrole e ser responsavel, autocritico, proativo, compromissado e ético.
Competéncia REFLEXAO
Descricao Esta baseada na abstracdo para refletir a analisar criticamente situagdes, atividades e modos
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de agir.

Conhecimentos Conhecer o objeto em questdo e seus diferentes aspectos.

Habilidades Analisar e interpretar dados/fatos/situagoes.

Atitudes Ser proativo, critico, ponderado e ter autodidaxia e autocontrole.

Competéncia ORGANIZACAO

Descricao Relaciona-se com a ordenagdo, estruturagdo e sistematizacdo de atividades, materiais e
grupos.

Conhecimentos Ter autoconhecimento, planejar, conhecer os prazos.

Habilidades Criar estratégias, sistematizar, ordenar, classificar.

Atitudes Ser engajado, estar envolvido, ser proativo, tomar decisdes e ter persisténcia.

Competéncia COMUNICACAO

Descri¢ao Esta fundamentada na clareza e na objetividade da expressdo oral, gestual e escrita.

Conhecimentos Norma culta da lingua, compreender regras de comportamento, formas de comunicagdo,
publico/receptores.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente, interpretar mensagens recebidas, como impostar
a voz, articular palavras, usar vocabulario adequado.

Atitudes Ser expressivo, empatico, cauteloso e articulado.

Competéncia ADMINISTRACAO DO TEMPO

Descrigao E pautada no cumprimento da agenda, conciliar atividades de compromissos para a gestdo
das atividades, atingindo as prioridades, metas e objetivos

Conhecimentos Prazos, formas de organizacgdo, autoconhecimento.

Habilidades Utilizar o tempo de forma eficiente, dar limites, estabelecer prazos, delimitar prioridades,
ordenar as agdes, identificar objetivos.

Atitudes Ser proativo, objetivo, focado.

Competéncia TRABALHO EM EQUIPE

Descrigao O trabalho em equipe contempla as relagdes intra e interpessoal, as quais permitem ao
sujeito expressar e comunicar, de modo adequado, seus sentimentos, desejos, opinides e
expectativas. Além disso, evidencia condutas interpessoais, destreza para interagir com
outras pessoas de forma socialmente aceitavel e valorizada, podendo, assim, trazer
beneficios aos participantes nos momentos de interagdo. Esses elementos podem, ainda, ser
complementados sob a Otica afetiva, isso porque a complexidade das relagdes sociais
também requer a capacidade de perceber e fazer distingdes no humor, nas intengdes, nas
motivagdes e nos sentimentos de outras pessoas.

Conhecimentos Tipos de equipes, saber parcial das areas que compde a equipe.

Habilidades Adequar agdes intra e interpessoais, criar estratégias, articular a comunicagdo com os
sujeitos. Identificar perfil e necessidades da equipe em que esta inserido, saber trabalhar em
clima de equidade, articular conflitos, negociar, comunicar, colaborar, cooperar, ser capaz
de se adaptar a situagdes novas, conduzir diferentes situacdes.

Atitudes Ser preocupado em alcangar os objetivos comuns a equipe, flexivel, aberto a criticas e
sugestdes, saber ouvir o outro, colaborativo e cooperativo.

Competéncia MOTIVACAO

Descrigao Estabelece as condi¢gdes para manter a motivagao entre pares € consigo mesmo, sendo um
facilitador dos processos. Da mesma forma, ser capaz de acolher as dificuldades do outro,
incentivando-o a permanecer e concluir uma atividade, sendo ativo e participativo. Ser
capaz de lidar com as proprias dificuldades.

Conhecimentos Autoconhecimento, conhecimento sobre o outro, mecanismos motivacionais.

Habilidades Discernir, criticar, analisar, enfrentar obstaculos.

Atitudes Ter autoestima, autoconfianca, disposi¢do, ser participativo, engajado, acolhedor, aberto a

trocas, empatico, receptivo e se colocar no lugar do outro.

Fonte: Behar, Schneider e Silva (2013)

Além das competéncias que, segundo as autoras, devem ser comuns aos professores, tutores e

alunos, sdo relacionadas outras, nesse caso, necessarias aos professores e tutores, conforme

Quadro 4.
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Quadro 4: Descrigdo e CHA das competéncias necessarias aos professores e tutores da EaD.

Competéncia PLANEJAMENTO

Descricao Baseado no estabelecimento de prioridades, metas ¢ objetivos. Em educagio,
consideram-se também as condi¢des necessarias para criar situagdes e aplicar estratégias
de aprendizagem.

Conhecimentos Tipos de planejamento, contexto, potencialidades, fragilidades, publico (se houver)

Habilidades Sistematizar, avaliar, analisar.

Atitudes Ser proativo, objetivo e metddico.

Competéncia RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Descrigao E fundamentada na empatia, na mediagdo pedagogica, na facilitagdo dos processos de
ensino e aprendizagem, na cooperacdo, na transparéncia, no foco ao ser humano, além
do adequado relacionamento com os parceiros.

Conhecimentos Sobre como se comportar, regras de etiqueta, normas sociais.

Habilidades Comportar-se, como agir dentro das normas.

Atitudes Ser aberto a trocas, empatico, receptivo e se colocar no lugar do outro.

Competéncia MEDIACAO PEDAGOGICA

Descrigao Condigdes para incentivar e mobilizar as trocas entre os alunos, organizar grupos,
orientar agdes, problematizar posicionamentos e entendimentos sobre o conteudo em
questdo, administrar conflitos, realizar negociagdes, tendo por objetivo aproximar os
alunos do contetido de forma ativa e coletiva, visando a construgdo de conhecimentos.

Conhecimentos Processo de aprendizagem/constru¢do de conhecimento, dinamicas dos grupos, didatica,
pedagogia da pergunta.

Habilidades Como realizar as intervengdes descritas na competéncia.

Atitudes Ser respeitoso, acolhedor, responsavel, atento, proativo e flexivel.

Competéncia DAR E RECEBER FEEDBACK

Descricao Leitura ¢ compreensdo da(s) acdo(des) ou da(s) mensagem(ns) emitida(s) por outro,
dando retorno ao emissor de forma respeitosa ¢ adequada ao contexto da agdo ou
mensagem, como também compreender e aceitar o retorno de outro sobre sua(s)
acao(des) ou mensagem(ns). No caso do contexto educacional, trata-se da leitura e
compreensdo do trabalho do aluno apresentado presencialmente ou a distancia, de
postagens de mensagens nas ferramentas de interagcdo dos recursos digitais, entre outras
possiblidades, dando retorno de forma acolhedora e respeitosa diante do processo de
aprendizagem, bem como alunos, monitores/tutores e professores, recebendo feedback
de modo a compreender e a aceitar o retorno do outro sobre sua atuagao.

Conhecimentos Sobre processo de aprendizagem, contexto de agdo/conhecimentos envolvidos, publico,
conhecimentos cientificos, normas de escrita, regras de etiqueta.

Habilidades Como realizar o feedback (por exemplo, uso da técnica do “sanduiche”), usar o
vocabulario adequadamente.

Competéncia DAR E RECEBER FEEDBACK

Atitudes Ser acolhedor, aberto, respeitoso e responsavel.

Competéncia DIDATICA

Descrigao Revela-se na agdo dos professores. Considera-se como a reflexdo sistematica da pratica
pedagodgica. Pressupde a agdo educativa em uma sociedade historicamente determinada;
capacidade de sele¢do e aplicagdo de procedimentos, métodos, técnicas e recursos aos
contetidos, por meio da determinagdo de objetivos e finalidades pedagogicas.

Conhecimentos Conhecimentos cientificos e metodologias de ensino diversificadas; aplicagdo de
tecnologias na educagéo e “saber como aplicar com finalidade pedagogica”; bem como
conhecer os diferentes contextos educacionais, estrutura educacional.

Habilidades Fazer e refazer sua pratica de modo critico e criativo; estabelecer a relagdo entre
experiéncia do aluno e conhecimento tedrico/cientifico; planejar as atividades docentes,
levando em considerag¢do o perfil e os estilos de aprendizagem dos alunos; interpretar
dados e informagdes buscando mediar o processo de ensino e aprendizagem; dominar a
sala de aula.

Atitudes Ser reflexivo, proativo, critico, responsavel, autonomo, acolhedor e mobilizador.

Competéncia GESTAO ACADEMICA
Descrigao Refere-se ao planejamento, adequacdo, organizacdo de varias etapas do processo de

desenvolvimento do curso:
1) pensar a transposi¢do didatica do projeto do curso, disciplina/médulo e estratégias
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pedagdgicas, conforme o modelo pedagogico;

2) produgdo do material didatico e organizagdo do ambiente virtual de aprendizagem;

3) desenvolvimento da disciplina/médulo, acompanhamento e avaliagdo do aluno (e do
tutor);

4) elaboracdo de relatérios e realizagdo de registros académicos. Paralelamente, envolve
a parte logistica como a realizacdo de aulas presenciais e web conferéncia, prazos e
envio de materiais aos polos de apoio presencial.

Conhecimentos Conhecer os processos de educacdo a distancia, as formas de organizagdo de cursos, o
projeto pedagdgico, metodologias didatico-pedagdgicas, processos de avaliacdo, formas
de produgdo de material didatico, as tecnologias que serdo utilizadas no curso.

Habilidades Dominar as tecnologias em questdo, analisar as caracteristicas do grupo de alunos,
planejar pedagogicamente, estruturar procedimentos de avaliagdo.

Atitudes Ser atento, responsavel, comprometido e analitico, ter iniciativa, autocontrole e

discernimento.

Fonte: Behar, Schneider e Silva (2013)

Conforme pode-se observar no Quadro 4, as multiplas CHA requeridas ao professor da EaD,

sao de espectro amplo e envolvem desde as questdes técnicas, passando pelas de ordem

comportamental, até as de gestdo e estratégicas em educacdo. Sdao variados paradigmas

correlacionados as atividades do professor na modalidade EaD, que devem ser levados em

consideracdo para o sucesso na efetivacao do trabalho docente.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Por metodologia, entende-se o percurso a ser cumprido pelo pesquisador, bem como os
procedimentos que serdo adotados no esforco de responder ao problema de pesquisa. Nesta
secdo, apresentaremos os procedimentos e técnicas utilizadas neste estudo. Fonseca (2002),
define método (methodos) como organizagdo e logia (logos) por estudo sistematizado. Para o
autor, a metodologia ¢ o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos na

realiza¢dao de uma pesquisa ou estudo.

Metodologia, em suma, refere-se ao estudo sistematico e l6gico dos métodos aplicados nas
ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas. Vergara
(2005) alerta para a importancia dos procedimentos adotados no processo da pesquisa. Eles
tém relevante importancia, por permitir que o pesquisador responda ao problema proposto e,

consequentemente atinja os objetivos esperados.

Esta pesquisa ¢ composta por um trabalho de investigacdo bibliografica em material ja
elaborado, como livros, artigos cientificos, leis, monografias, dissertacdes e teses. O estudo se
orienta pela andlise do perfil docente para a educacdo a distdncia, com vistas a adequada

formacgao do professor atuante na area.

3.1 Abordagem da Pesquisa

A pesquisa se caracteriza como de abordagem qualitativa, uma vez que buscard analisar a
realidade sobre a formagao de professores para atuacdo em EaD, sem a utilizagdo de dados
estatisticos ou calculos matematicos complexos. E uma abordagem bastante utilizada em
pesquisas no ramo das ciéncias sociais. Todos os fatos e fendmenos sdo significativos,
relevantes, trabalhados através das principais técnicas: entrevistas, observagdes, analise de

conteudo, estudo de caso e estudos etnograficos.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo. Isso significa que o pesquisador estuda os fendmenos em seus
cenarios naturais, despendendo esfor¢os para compreender esses fendmenos em termos de

significados que a eles sdo conferidos. Seguindo a mesma linha, Vieira e Zouain (2005)
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afirmam que a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos dos

atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles.

Esse tipo de pesquisa preza pela descricao detalhada dos fenomenos e dos elementos que a
envolvem. Creswel (2007), ao discutir as caracteristicas da pesquisa qualitativa, chama a
atencdo para o fato de que, na pesquisa qualitativa, o ambiente natural ¢ a fonte direta de
dados e o pesquisador o principal instrumento, sendo que os dados coletados sao

predominantemente descritivos.

Na visdo de Denzin e Lincoln (2006), a palavra qualitativaimplica em uma énfase sobre as
qualidades das entidades e sobre os processos que ndo podem ser examinados ou medidos
experimentalmente em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia. Ja os
estudos quantitativos enfatizam o ato de medir e analisar as relagdes causais entre varidveis, e

nao processos.

Para a execu¢do de uma pesquisa de abordagem qualitativa ¢ necessario conhecer o contexto
historico pela analise de documentos, observagdes sistematicas, realizacdo de entrevistas e
aplicacdo de questionarios. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa apresenta quatro

principais caracteristicas:

1. ambiente natural como fonte direta de dados, € o pesquisador como instrumento
fundamental;

2. carater descritivo;

3. significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida, que deve ser uma preocupagao
do investigador;

4. enfoque indutivo.

Para Oliveira (2008) existem varias possibilidades de interpretagdes que podem ser atribuidas
a abordagem qualitativa. Entre elas, pode-se conceituar abordagem qualitativa ou pesquisa
qualitativa como um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizacdo de
métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo. Para tal, ¢ fundamental

considerar o contexto historico e sua estruturagao.
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A pesquisa qualitativa estd voltada para aspectos da realidade, que ndo podem ser
quantificados, com foco na compreensdo e explicacdo da interagdo apurada nas relacdes
sociais. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais profundo

das relagdes, dos processos, dos fendmenos.

Para o que se tem como principais caracteristicas e porque se apresenta incipiente no cenario
de ofertas curriculares especificas para tal. Exprimir o que ha de possibilidades sem o
compromisso de quantificar valores e trocas simbolicas. Os dados a serem analisados sdo ndo-

métricos, sdo suscitados e de interagao.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador ¢ a0 mesmo instante sujeito € objeto de seu estudo. O
saber sobre o objeto ¢ parcial e limitado. O objetivo da amostra ¢ produzir conhecimento mais
aprofundado e ilustrativo. O estudo deve ser capaz de produzir novas informagdes sobre uma

dada realidade.

3.2 Tipos de Pesquisa

Gil (1999), define trés tipos de pesquisa em relacdo aos seus objetivos: exploratdrias,
descritivas e explicativas. A presente pesquisa se caracteriza como do tipo exploratoria,
porque tem por “objetivo proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de um
determinado fato” (GIL, 1999, p. 43). Isso concorre para que se tenha familiaridade com os

temas relacionados a pesquisa, tornando possivel as analises propostas ao objeto de estudo.

Uma pesquisa cientifica pode ser classificada de diferentes modos, de acordo com os
objetivos que foram definidos pelo pesquisador (GIL, 1999; CERVO; BERVIAN, 2002).
Devem ser consideradas também as caracteristicas especificas de cada ramo do conhecimento.
A classificacdo da pesquisa indica o caminho que o pesquisador esta adotando para a
realizag¢do do seu estudo, possibilitando a outros pesquisadores a comprovagao dos resultados,

posteriormente apresentados, bem como a replicagdo em diferentes contextos, areas.
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Ainda quanto ao tipo, a pesquisa ¢ considerada basica. Motivada basicamente pela
inquietacdo e curiosidade do pesquisador e localizada, sobretudo, no nivel da especulagdo e

descoberta da realidade sobre um determinado objeto, intuindo novos conhecimentos.

Quanto aos objetivos, partird de uma proposta descritiva de observacdo da realidade em
analise, para o levantamento de pontos a serem avaliados na perspectiva de oportunidades ou
ameacas para a instituicdo na introdugdo de cursos e disciplina na modalidade a distancia. A
pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que se objetiva

pesquisar.

Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos dos fendmenos de determinada realidade. Gil
(2002) afirma que a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou, entdo o estabelecimento de

relagdes entre variaveis.

Segundo Malhotra (2001), ¢ descrever caracteristicas de determinados grupos e identificar
percepcoes e avaliacdes desses grupos sobre as varidveis selecionadas. Complementando, Gil
(2002) e Vergara (2005), descrevem que a pesquisa descritiva expde caracteristicas de

determinada populagdo ou determinado fendmeno.

Pode, ainda, estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza, nao tendo
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, e sim servir de base para tal explicacao.
Gil (2002) ressalta ainda que estdo incluidas neste grupo as pesquisas que tem por finalidade

levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao.

E uma pesquisa exploratéria, porque pretende proporcionar maior familiaridade com o
problema. Tem a intengdo de tornd-lo mais evidente, contribuir com a constru¢do de
hipoteses, o que envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que vivenciam a
pratica do problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo (GIL,

2002).
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3.3 Procedimentos Técnicos

Esta pesquisa ¢ composta por um trabalho de investigacdo bibliografica em material ja
elaborado, a saber: livros, artigos cientificos, paginas de internet, monografias, dissertagdes e
teses. O estudo se constitui em uma andlise do perfil e da formagao docente para a educagdo a

distancia, visando encontrar repostas para o problema proposto.

Gil (1999) esclarece que o estudo bibliografico ¢ prioritariamente desenvolvido a partir de
livros e artigos cientificos. Grande parte dos estudos exploratdrios ¢ desenvolvida a partir de
fontes bibliograficas e sdo importantes para o aparecimento de novos caminhos para pesquisas

empiricas. Permite ao pesquisador cobrir uma maior gama de fendomenos.
Em sintese, os estudos bibliograficos tém como foco:
1. Trabalhar com conceitos tedricos

Material j& elaborado

Amplia¢do do foco da pesquisa

Eal

Selecionar dados de qualidade

De acordo com Gil (1999), a pesquisa documental vale-se de documentos que nao receberam
ainda um tratamento analitico. Os documentos podem ser considerados de primeira mao,
como documentos oficiais, reportagens, cartas, contratos, didrios de registros, filmes,
fotografias; e de segunda mao, como os relatdrios de pesquisa, relatorios institucionais,

tabelas, estatisticas.

3.4 Delimitacio do Universo Pesquisado por Etapas da Pesquisa

O estudo ¢ de natureza qualitativa, aplicada a educagao, voltado para a formagao docente para
o ensino a distancia. Tem por finalidade conhecer as contribuigdes cientificas que se

efetivaram sobre a tematica, em fontes primarias.

O universo ou populacdo da pesquisa ¢ o conjunto de dissertacdes e teses brasileiras

publicadas entre o periodo de 2016 a 2020. Foi definido como local da busca pelas teses e
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dissertagdes, a BDTD do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

(IBICT).

A BDTD do IBICT integra os sistemas de informagdo de teses e dissertacdes existentes nas
instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, e também estimula o registro e a publicacdo de
teses e dissertacdes em meio eletronico. A BDTD, em parceria com as instituigdes brasileiras
de ensino e pesquisa, possibilita que a comunidade brasileira de Ciéncia e Tecnologia
publique e difunda suas teses e dissertacdes produzidas no Brasil e no exterior, com maior

visibilidade para a produ¢@o nacional.

Consoante aos objetivos desta pesquisa, realizamos o levantamento dos dados no segundo
semestre de 2020. Na tentativa de obter a maior abrangéncia possivel, ou seja, abarcar a
totalidade de trabalhos dos ultimos cinco anos, em que foco ¢ a formagdo de professores para
a modalidade a distancia. Para a pesquisa neste banco de dados, utilizamos os seguintes
descritores: formagdo de professores para educagdo a distancia, formagdo de professores

para ead, formagdo docente para educagdo a distancia e formagdo docente para ead.

A amostra foi selecionada entre setembro e dezembro de 2020, na pagina eletronica da BDTD
(https://bdtd.ibict.br/vufind/), utilizando-se o campo de busca simples. A plataforma oferece
duas opgodes de busca: simples e avancada, retornando as seguintes informagdes sobre os
trabalhos: autor, outros autores (orientador(es) e/ou banca examinadora), grau da defesa,
idioma, instituicdo e ano da defesa, link para download do texto completo (geralmente a
pagina da biblioteca digital da instituicdo de ensino de origem do trabalho), assunto(s) e

resumo em portugués e inglés.

A pagina de Busca Avancada apresenta varios campos de busca e opgdes de correspondéncia,
possibilitando ainda o uso de operadores de busca. Nestes a pesquisa poderia ser feita por:
titulo, autor, assunto, recursos ¢ ano da publicacdo, com a correspondéncia em 7ODOS os
termos, QUALQUER termo ou NENHUM termo. Poderiamos filtrar esses resultados por:

institui¢do, recursos, grau, idioma e periodo de publicacao.

O Portal oferece ainda a opgao adicionar campo de busca, para adicionar campos de busca

extras aos formularios de Busca Avangada, bem como uma opg¢ao de pesquisa por Grupos de
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Busca, para buscas mais complexas. Naquela tentativa de abarcar a totalidade dos trabalhos,
sem correr o risco de estudos relevantes serem omitidos em buscas avangadas, optamos por
fazer nossa pesquisa no campo de busca simples, com os descritores (palavras/expressoes)

utilizadas.

Ressalta-se, ainda, que as pesquisas realizadas no portal do IBICT retornaram trabalhos que
continham as palavras/expressdes da nossa busca nao apenas no titulo, mas também no corpo
do texto (resumo), ou seja, no assunto dos mesmos. Sendo assim, quando alguma
palavra/expressdo da nossa busca ndo aparecia no titulo, mas sim no assunto, clicAvamos no
link disponivel para o trabalho completo — que era geralmente, conforme mencionado, a
pagina da Biblioteca Digital de origem do trabalho — e conferiamos se a palavra-

chave/expressao da nossa busca constava entre as palavras-chave do resumo do trabalho.

Assim, foram contabilizados todos os trabalhos cujas palavras-chave e/ou expressdes da lista
base desta pesquisa apareceram no titulo dos trabalhos e/ou nas palavras-chave de seus
resumos. Excluimos do levantamento todos os trabalhos que, apesar de conterem as palavras-
chave e/ou expressdes da lista base em seus titulos e/ou palavras-chave do resumo, nada

versavam sobre a relacdo das mesmas com a formacao de professor para educagao a distancia.

A pesquisa retornou diversos trabalhos em duplicidade, de modo que produzimos planilhas
eletronicas, tabelas com o quantitativo de pesquisas encontradas, para organizar e catalogar as
publicagdes. Para efetuar a catalogacdo das visitas a pagina da BDTD, o registro dos dados
coletados, foi organizado um pequeno banco de dados, utilizando o editor de planilhas

Microsoft Office Excel 2013.

Para o descritor formagdo de professores para educagdo a distdncia, tivemos como retorno,
394 dissertacdes e 205 teses. Para o descritor formagdo de professores para ead, tivemos
como retorno 151 dissertacdes e 76 teses. Para o descritor formagdo docente para educa¢do a
distancia, tivemos como retorno 273 dissertagdes e 141 teses. E para o descritor formagdo

docente para ead, tivemos como retorno 106 dissertacdes e 58 teses.

Realizada e finalizada a pesquisa na base de dados selecionada e catalogacao da totalidade de

pesquisas encontradas nas buscas sobre a tematica da formagdo de professores para EaD,
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iniciamos a leitura dos titulos e resumos das publica¢des. Apos a leitura completa de todos os
titulos e resumos, chegamos ao universo de dissertacdes e teses selecionadas para estudo nesta

pesquisa.

Toda a selegdo foi baseada no titulo, resumo e no proprio texto do trabalho completo,
disponivel nas paginas eletronicas das bibliotecas de origem, do respectivo banco de dados da
BDTD do IBICT. Na busca, utilizando os quatro descritores, identificamos, com o filtro
voltado para a selecdo apenas de trabalhos que tinham como foco a formacao de professores
para a EaD e, mais ainda especificamente, aqueles que tratavam das capacidades, habilidades,

competéncias ou perfil necessarios aos atuantes nesta modalidade de ensino.

Apos analise dos textos, baseados nos critérios definidos nesta sessao, encontrou-se, portanto,
um total de 18 trabalhos, a saber 13 dissertagdes e cinco teses, produzidos no Brasil, nos

ultimos cinco exercicios, entre os anos de 2016 ¢ 2020, conforme os Quadros 5 ¢ 6.

Quadro 5: Producgdes selecionadas em nivel académico de mestrado.

Titulo Autoria Defesa
Compreensdes sobre praticas pedagdgicas apoiadas pelas Gerson Luiz Millan 2016
tecnologias digitais
Desenvolvimento profissional docente para as tecnologias de Jussara Gabriel dos Santos 2016
informagdo e comunicacao
As competéncias do professor da educacdo a distancia Marcia Regina Pires 2016
Educagio a distdncia e formagao docente: Projeto Patricia Beraldo 2016
Edupesquisa (2014-2015)
Competéncias docentes digitais para o compartilhamento de Eloni dos Santos Perin 2017
praticas e recursos educacionais
Formacao de professores e tecnologia: um estudo da Paula Eliane Costa Rocha 2017
modalidade EaD nos cursos de licenciatura da UFG/REJ
O perfil docente nas disciplinas a distancia em cursos de Tatiani Fernandes Teixeira 2017
graduacdo presenciais
O trabalho docente na educacdo a distancia: professor ou Thiago Pedro de Abreu 2017
tutor?
Competéncias docentes do professor-tutor na educagio Lucilene Marques 2018
superior a distdncia como proposta de uma formagao
continuada
Formagao de professores na educagdo a distdncia: um estudo Sanmia Shunn de Oliveira Jesus 2018
sobre a modalidade Costa

Educacao a distancia e formagdo docente: uma analise no Janaina Faustino Leite 2019

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — [IFSULDEMINAS Campus Passos
Curso de formagdo para docéncia online: Uma proposta paraa | Natalia Xavier Pereira da Costa 2019
formagao continuada

Formagao de professores no contexto EaD e a relagdo com o Paulo Sérgio Schelesky 2020

uso da tecnologia: uma analise a partir de professores egressos

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 6: Produgdes selecionadas em nivel académico de doutorado.

Titulo Autoria Defesa

O agir docente no/sobre o material impresso da EaD: o oficio Francineide Ferreira de Morais 2016
do professor-autor

Desafios e possibilidades da docéncia na EaD em Arraias e Denilda Caetano de Faria 2017
Gurupi da Universidade Federal do Tocantins (UFT)/UAB,
2006-2016

A pratica na educagdo a distdncia: duas experiéncias e Vanessa Leite Barreto 2017
multiplas reflexdes desvelando seus cotidianos de ensino no
AVA

Vivéncias de professores formadores para a Educagao Maria Aparecida Gazotti Vallim 2018
Profissional e formagao critico-reflexiva em EaD: um estudo
de caso

O trabalho docente e educagio a distancia na Universidade Gislene Lisboa de Oliveira 2019
Estadual de Goias

Fonte: Autor (2021)

Para a analise detalhada dessas publicagdes, destacaremos o objetivo geral da pesquisa, bem
como as abordagens teodricas presentes nas sessoes que tratam da fundamentacdo deste estudo.
E importante ressaltar que a concepcio de formagdo de professores para a EaD presentes nas
publicacdes selecionadas sera identificada diante dos critérios estabelecidos nos objetivos

especificos.

3.5 Etapas da Pesquisa

Considerando os procedimentos descritos na sessdo 3.4 e os aspectos metodologicos
considerados, utilizados nesta dissertagdo de mestrado, para a consecuc¢do da pesquisa foram

realizadas trés etapas, a saber:

1* etapa: consistiu-se no levantamento bibliografico, realizado entre os meses de setembro e
outubro de 2020, com as buscas na BDTD do IBICT, bem como a cataloga¢do em planilhas
eletronicas, utilizando-se o editor Microsoft Excel 2013. Neste momento, as publicagdes

foram organizadas pelo titulo, autoria e ano de defesa.

2* etapa: no segundo momento da pesquisa, durante os meses de outubro, novembro e
dezembro de 2020, foram realizadas as leituras de todos os resumos das 1.404 publicacdes
encontradas nas buscas. Para a sele¢ao das publicagdes que versavam sobre a formagdo de
professores para a EaD, utilizou-se como critério de inclusdo na amostra, pesquisas com foco

na formacao de professores para a EaD.
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3% etapa: a partir da selecdo das publicagdes, mais especificamente, aquelas que tratavam das
capacidades, habilidades, competéncias ou perfil necessarios aos atuantes na EaD, procedeu-
se a investigacdo quanto as perspectivas tedricas € a correlagdo com o que se discute no
modelo proposto por Behar, Schneider e Silva (2013). Durante esta etapa, executada durante
os meses de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2021, foi possivel realizar o proposto nos
objetivos especificos numeros trés e quatro desta dissertacdo, bem como para a obtencdo dos

resultados e conclusoes finais.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO DOS RESULTADOS E SUAS ANALISES

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados e suas analises, de acordo com os
procedimentos metodologicos e as etapas descritas no capitulo 3 desta dissertagdo de

mestrado.

4.1 Resultados da 1 etapa

A primeira etapa desta pesquisa consistiu na realizacdo de uma busca orientada a partir das
consideragdes para o encaminhamento metodoldgico. A escolha por quatro descritores:
formagdo de professores para educa¢do a distancia, formagdo de professores para ead,
formacgdo docente para educagdo a distancia e formagdo docente para ead, se deu pela
necessidade de recorte especifico, diante da enorme gama de possibilidades dessa tematica,

em trabalhos académicos voltados para a educagdo.

Os termos docente e professor sdo utilizados com muita frequéncia e possuem mesmo
significado ou equivaléncia. Segundo o diciondrio Michaelis (online), docente ¢é: 1 Relativo
ao ensino ou aquele que ensina. 2 Diz-se daqueles que participam da administracdo da Igreja
ou dos que ensinam ou divulgam a doutrina cristd. Como substantivo masculino e feminino,

professor, acepcao 2.

Para o substantivo professor, temos os seguintes significados, encontrados no dicionario
Michaelis (online): 1 Individuo que professa sua crenga em algum principio filoséfico ou
religioso. 2 Aquele que leciona em algum estabelecimento de ensino; docente, mestre, pro. 3
Individuo que se dedica a dar aulas sobre certo tema; professador. 4 Aquele que tem diploma
de professor. 5 Aquele que tem vasto conhecimento sobre determinado assunto. Como
adjetivos aparecem: 1 Que professa; profitente. 2 Cuja fungdo ¢ lecionar. 3 Com o titulo de

professor em alguma area do conhecimento.
A educagdo a distancia ¢ um termo usado para definir uma modalidade educacional que se

caracteriza pelo ensino e aprendizado mediado por TDIC, em que professor e aluno estdo em

ambientes fisicos diferentes e separados temporalmente. EaD ¢ a sigla utilizada para educagao
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a distancia e tem se tornado cada vez mais comum ndo somente em trabalhos académicos. E
uma forma contraida do termo, amplamente reconhecida pelo publico geral.

Como resultados da busca inicial foram retornados o total de 924 dissertacdes e 480 teses. As
mesmas foram organizadas em uma planilha eletronica composta por trés colunas: Titulo,
Autoria e Ano de defesa. Assim pudemos ter acesso ao panorama geral da totalidade de
publicagdes relacionadas a tematica e no intervalo temporal definido. O primeiro passo foi a
leitura de todos os titulos. Aqueles que nao continham algumas das referéncias ou indicios de

que tratariam do tema proposto neste trabalho, foram excluidos.

Realizada a identificagdo dos trabalhos que faziam referéncia a proposta central deste estudo,
que ¢ a formagdo de professores para a EaD, seguimos para a selecdo das publicagdes que
estivessem em conformidade com a proposta e objetivos desta pesquisa, visando selecionar
trabalhos que, em algum topico, capitulo ou sessdo, tratassem da formagdo de professores
para a EaD. Tal qual como descrevemos esta foi a fase de obtengdo do recorte desejado,

buscamos analisar o resumo dos trabalhos, atentos as propostas de pesquisa e investigacao.

Foram selecionados, neste segundo momento, 31 publicagdes que traziam em seu escopo a
tematica formagao de professores e faziam ou traziam alguma citagdo ou relagdo com a EaD.
Com uma leitura mais detalhada de cada um destes trabalhos, agora buscando especificamente
referéncias aos estudos e teorias acerca da formagdo de professores para atuagao em EaD,
chegamos a nova amostra. Como critério de exclusao, retiramos as que, apesar de tratar do

tema formacao de professores e EaD, ndo faziam relagao entre as duas tematicas.

Desta forma, os 18 trabalhos que permaneceram como objetos de andlise para as fases
seguintes da pesquisa, tiveram além de seus resumos e capitulos lidos na integra, analise mais
rigorosa quanto as perspectivas de investigacdo e analise do tema central deste estudo. Visto
que alguns abordavam especificamente a importancia e papéis do tutor, o relato de
experiéncias de professores e outros profissionais envolvidos com a EaD, ou apenas o uso das
TDIC em sala de aula. Assim, foram selecionadas entdo as 18 publicacdes que atenderam aos

objetivos deste estudo.
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4.2 Resultados da 2" etapa

Na segunda etapa, iniciou-se a investigacdo das perspectivas presentes nas produgdes
académicas selecionadas. Pretendemos, de acordo com os objetivos propostos para esta
dissertagdo, apresentar as perspectivas de investigacdo presentes nas dissertacdes e teses
brasileiras, defendidas entre os anos de 2016 e 2020, que versam sobre a formacdo de
professores para EaD. Bem como, também de acordo com os objetivos propostos, identificar e

descrever os principais conceitos tedricos presentes nas pesquisas.

Reiteramos que na sessdo anterior, foram apresentados os critérios de selegdo da amostra
destas dissertagdes e teses, no que diz respeito as investigagdes sobre formacgao de professores
para EaD. Nesta sessdo, procuramos apresentar as perspectivas gerais, no conjunto das

publicagdes selecionadas para andlise, € ndo sob um ponto de vista especifico.

Apresentamos, a seguir, as perspectivas de investigagao das teses e dissertagdes em analise
nesta pesquisa, através da identificagdo dos principais eixos tedricos presentes nas
publicagdes. Procedemos a andlise daquelas que se encontram em destaque nas publicacdes
selecionadas, tanto pelo aspecto qualitativo, quanto pelo aspecto quantitativo. Sendo assim,
constatamos que as dissertacdes e teses brasileiras no periodo de 2016 a 2020, que tratam da
tematica formagao de professores para a EaD, apresentam perspectivas de investigagdo para
os seguintes temas: presenca e uso das TDIC na EaD, a media¢do pedagogica na EaD, o
planejamento das atividades na EaD, a aquisi¢do de novas competéncias ou habilidades para
atua¢do na modalidade EaD, o trabalho em equipe ou multidisciplinar, a importdancia de

formagao inicial e continuada para o trabalho do professor a distancia.

Vale ressaltar que existem variagdes quanto aos termos utilizados para designar o profissional
que exerce a docéncia a distancia. Isso diz respeito a observada imprecisdo no tratamento
daquele que trabalha como professor nos AVA. A imprecisdo se apresenta tanto na
nomenclatura, quanto as atribui¢des de cada profissional envolvido na EaD. Conforme
observamos, ndao ha consenso, por exemplo, se haveria diferenca entre o professor a distancia

e o tutor a distancia, ja que em alguns casos aparece a expressao professor-tutor.
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Quanto aos papéis de cada envolvido no processo de ensino e aprendizagem a distancia,
observamos um relativo esfor¢o dos teéricos e pesquisadores da area, em detalhar o espago
ocupado e importancia de cada um deles no processo de formagao do aluno, surgindo em
alguns momentos divergéncias nas denominagdes, apesar de estarem tratando de uma mesma

categoria ou funcdo docente.

Das 18 publicacdes selecionadas, todas apresentam a relagdo e uso das TDIC e seus impactos
na concepgao e constituicdo do novo perfil de professores para a EaD. A segunda tematica
mais explorada nas pesquisas foi a necessidade de o professor adquirir novas habilidades ou
competéncias para desempenhar fungdes na EaD. Em terceiro lugar, aparece o fator
mediacdo/intera¢do com o aluno a distdncia. Na sequéncia, aparecem as dimensdes do
planejamento das atividades e a importancia de formagao inicial e continuada para os
professores atuarem em EaD. O trabalho em equipe ou multidisciplinar foi por ltimo, o tema

mais abordado nas publicagdes, conforme o Quadro 7.

Quadro 7: Tematicas em destaque nas publicacdes selecionadas.

Tematicas Autores

Presenca e uso das TDIC Beraldo (2016); Millan (2016); Pires (2016); Santos
(2016); Abreu (2017); Perin (2017); Rocha (2017);
Teixeira (2017), Costa (2018); Rodrigues (2018);
Costa (2019); Leite (2019); Schelesky (2020); Morais
(2016); Barreto (2017); Faria (2017); Vallim (2018);
Oliveira (2019).

Mediagdo/interagdo com o aluno Beraldo (2016); Pires (2016), Santos (2016); Abreu
(2017); Rocha (2017); Teixeira (2017); Costa (2018);
Rodrigues (2018); Costa (2019); Leite (2019);
Schelesky (2020); Morais (2016); Barreto (2017);
Faria (2017); Vallim (2018).

Planejamento das atividades Beraldo (2016); Pires (2016); Abreu (2017); Rocha
(2017); Teixeira (2017); Rodrigues (2018); Costa
(2019); Leite (2019); Morais (2016); Faria (2017);
Vallim (2018); Oliveira (2019).

Aquisicao de novas competéncias/habilidades Beraldo (2016); Pires (2016); Santos (2016); Abreu
(2017); Perin (2017); Rocha (2017); Teixeira (2017);
Costa (2018); Rodrigues (2018); Costa (2019); Leite
(2019); Morais (2016); Barreto (2017); Faria (2017);
Oliveira (2019); Vallim (2018).

Trabalho em equipe ou multidisciplinar Beraldo (2016); Pires (2016); Abreu (2017); Rocha
(2017); Teixeira (2017); Rodrigues (2018); Costa
(2019); Morais (2016); Faria (2017); Oliveira (2019);
Vallim (2018).

Importancia da formagdo especifica Millan (2016); Santos (2016); Abreu (2017); Rocha
(2017); Teixeira (2017); Costa (2018); Oliveira
(2019); Rodrigues (2018); Costa (2019); Morais
(2016); Faria (2017); Oliveira (2019).

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Entre as publicacdes selecionadas para andlise nesta pesquisa, a totalidade delas trata da
relagdo e importancia das novas tecnologias presentes na EaD. A aplicag¢@o e uso das TDIC no
ensino a distdncia ¢ uma condicionante para a efetivagdo desta modalidade e, de fato, seria

inevitavel perpassar por esses conceitos € suas principais interpretagdes e/ou postulagcdes.

E importante esclarecer que a discussio acerca dos termos tutor e professor serem, na pratica,
sindnimos ¢ bastante debatida no cenario brasileiro das pesquisas em EaD (BELLONI, 2008;
BENTES, 2009; MATTAR, 2012; SILVA, 2006). Aretio (2002), afirma que ndo existe
consenso entre autores, teoricos e instituicdes quanto a classificacdo e denominacdo dos
professores que atuam na EaD. A modalidade esta, em muitos casos, relacionada com as

fungdes exercidas nas diferentes concepgdes € modelos existentes na atualidade.

Ripa (2015) afirma que na EaD a docéncia ¢ desenvolvida por uma gama de profissionais,
denominados de diferentes maneiras, dependendo do que se apresenta no projeto pedagdgico.

A autora complementa:

E fato que a docéncia na EAD passa a ser desenvolvida por varios profissionais

2
denominados também de formas diversas, dependendo do projeto pedagdgico de
curso, como: “tutor presencial”, “tutor a distancia”, “professor autor”, “professor

EEINY3 LRI CEINT3

conteudista”, “professor voluntario”, “professor formador”, “orientador de turma”,

LR I3

“orientador de disciplina”, “professor virtual”, “professor pesquisador I”, “professor
pesquisador II”, entre outros. O processo de ensino e aprendizagem ¢ fragmentado
em partes ¢ cada uma delas, na maioria dos cursos oferecidos a distincia, é assumida
por um profissional: concepgdo, planejamento, elaboragdo do material didatico,
realizagdo e redistribui¢do de disciplinas/cursos e materiais ¢ avaliagdo (RIPA, 2015,
p-79).

Percebe-se entdo que, em boa parte das pesquisas sobre o tema, utilizam-se as expressoes
professor, tutor ou professor-tutor, para designar o profissional que atua em uma atividade
segmentada e ¢ convocado a desempenhar multiplas fungdes no processo de ensino e

aprendizagem a distancia.

Quanto a perspectiva do trabalho mediado pelas TDIC, todas as pesquisas sdo categdricas ao
afirmar que a EaD pressupde a utilizacdo das novas tecnologias, aliadas as praticas mais
tradicionais de educacdo. Além de serem profissionais que precisam ter o dominio do

conteudo a ser ministrado, condicdo essencial para o exercicio da funcdo de professor,
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precisam também estarem em atualizagdo para o uso das TDIC, um dos principais recursos

para a execucdo do trabalho.

Noévoa (2009), prevendo quadros de evolugdo para os cenarios educativos, faz referéncia a
importancia das novas tecnologias. Para o autor, elas passam a ser indispensaveis, inclusive,
as escolas mais tradicionais. A educacdo, na visdo dele, pode ocorrer em qualquer tempo ou

local geografico:

As escolas, tal como as conhecemos deixardo de existir. No seu lugar, havera
centros de aprendizagem que funcionardo sete dias por semana, 24 horas por dia. Os
estudantes terdo acesso aos seus professores, mas a distdncia. As salas de aula
passardo a estar dentro do computador (NOVOA, 2009, online).

Os avangos na producao de ferramentas interativas de aprendizagem tornam cada vez mais
possivel com o crescimento da EAD. E possivel perceber o quanto a modalidade vem
progredindo. Por isso necessita ser repensada, reavaliada, j& que atualmente a maioria

absoluta das instituicdes publicas e privadas ja tem em seus cursos, a modalidade a distancia.

A EaD, neste contexto, aparece também como alternativa de atendimento as necessidades do
mercado educacional e a crescente demanda por formagdo de profissionais, cada vez mais
especializada, visando atuacdo nas mais variadas areas tecnologicas. Com a expansao dos
processos de globalizacao, mudangas sdo uma constante na area de educacao, exigindo do

professor maior atengdo as TDIC.

Moran (2007), chama a atencao para o processo de transformagdo pelo qual a sociedade esta
passando, em meio as novas aparigdes tecnologicas, capazes de alterar os modos de

relacionamento em sociedade ¢ na educacao. Para o autor:

[...] a EAD surge no contexto das intimeras inovagdes tecnoldgicas oriundas da area
da computacgdo e informatica, associadas as telecomunicagdes, que tém transformado
as sociedades contemporaneas. Estas inovagdes produzem alteragdes profundas nas
relagdes interpessoais, em todos os niveis e aspectos, as quais imprimem um novo
ritmo, quase frenético, aos relacionamentos empresariais ¢ humanos (MORAN,
2007, p. 89).

Assim, como na docéncia em EaD, o pressuposto de uso das TDIC ¢ um imperativo, as

competéncias digitais docentes, como intituladas por pesquisadores de varias subareas da
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educagdo, envolvem questdes de alfabetizacdo e letramento digital, termos antes utilizados

apenas para expressar habilidades de leitura e escrita.

A primeira observacao que temos a fazer, no que se refere ao uso e aplicagdo das TDIC no
contexto da EaD, ¢ que essas sdo determinantes para o exercicio da profissdo. E fundamental
que o professor, no cendrio da EaD, tenha intimidade com os recursos tecnoldgicos que estao
atualmente a servico da educagdo. A organizagdo didatica deve ser pensada sob o foco das

TDIC.

Saggiomo et al. (2017), consideram que as tecnologias digitais de informag¢do e comunicagao
configuram uma nova forma de estabelecimento nas relagdes de ensino e aprendizagem e,
com isso, favorecem o desenvolvimento dos atores nos mais variados ramos profissionais.
Consideram que ¢ extremamente necessario introduzir o conhecimento do uso das TDIC na

pratica didria dos professores.

Behar, Leite e Santos (2005), afirmam que na EaD o professor precisa conhecer e ter o
dominio de conhecimentos relacionados ao uso das tecnologias. Assim, eles poderdo aplicar
os recursos tecnologicos disponiveis em suas salas de aula. A sala de aula, nos cursos a
distancia, esta nos AVA. A conceituacdo dos AVA ¢ descrita pelos autores, a partir da defesa
de que o professor na EaD precisa ter o dominio tecnoldgico para, consequentemente ter o

dominio das atividades na sala agora virtual:

Como um espago na Internet formado pelos sujeitos, suas interagdes e as formas de
comunicagdo que se estabelecem através de uma plataforma de software
(infraestrutura tecnologica composta pelas funcionalidades e interface grafica),
tendo como foco principal a aprendizagem (BEHAR; LEITE; SANTOS, 2005, p.
288).

Ao tratar desse dominio das tecnologias e suas possibilidades pedagogicas, Mercado et al.
(2012), enumeram as possiveis formas de interagdo através dos AVA, a saber: encontro
online, desafio colaborativo, seminario virtual, debate online, avaliacdo, orientacdo e tutoria
online, pesquisa, estudo de caso, diario virtual, entrevista e historias de vida, historias
interativas, caixa do tesouro e WebQuest (atividade realizada na internet para investigar

informacdes sobre um determinado tema).
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Os encontros online sao realizados por meio de chat, forum ou videoconferéncia. Permite a
troca de informacdo e debate entre professores e alunos. O desafio colaborativo pode ser
disponibilizado com base na resolugdao de problemas, ou seja, uma simulacao de caso, para
que os alunos busquem a resolucdo. Os seminarios virtuais sdo validos para fixar um
determinado contetido ou assunto, em que os alunos fazem a leitura prévia do material e
apresentam as avaliagdes e conclusdes que obtiveram. Podem ser realizados no chat, em

pagina especifica, o blog, torum e lista de discussao.

As outras formas s3o o debate online, normalmente realizado por chat ou férum, em que se
discutem temas especificos e os grupos de trabalho devem formular argumentos sob seus
pontos de vista. A avaliacdo € o momento em que o professor verifica como o aluno esta
compreendendo o contetido da disciplina, bem como a assimilacdo. Os AVA contam com
ferramentas especificas para aplicacdo de instrumentos de avaliagdo. Orientagdo ou a tutoria
online ¢ o direcionamento dado ao aluno no seu plano individual de estudos. Engloba desde a
organizacdo do material at¢ o caminho que devera ser feito para a conclusdo da etapa ou

disciplina.

A pesquisa oferece ao aluno a possibilidade de aprofundamento sobre um determinado tema
ou assunto. Podem ser feitas pesquisas nas bibliotecas virtuais publicas e da propria
institui¢ao a que o aluno estd vinculado. O estudo de caso ¢ também baseado na resolugao de
problemas. Uma situagdo-problema apresentada pelo professor aos alunos, para que esses
possam propor resolugdes, defendendo as escolhas feitas. Sdo criadas regras para o estudo de
caso, estabelecimento de prazos para as atividades, distribuicdo de tarefas e metodologia a ser
seguida. Entre os recursos que podem ser utilizados estdo o e-mail, forum, listas de discussao

e o blog.

O diario virtual é utilizado para o controle das atividades nas salas virtuais. E possivel, por
exemplo, montar os grupos de trabalho, definir os responséaveis por cada tarefa. Pode ser util
também para o registro de acontecimentos do ambiente virtual, como as ocorréncias
imprevistas e demais discussdes. A entrevista e historias de vida, permitem construir um
enredo, uma histéria em capitulos, com em uma novela, e ir discutindo para definir o
desfecho. O blog, chat e féorum sdo as melhores ferramentas para essa possibilidade

pedagdgica.
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Para que aluno possa se aprofundar no contetdo disponibilizado pela disciplina ou médulo do
curso, a caixa do tesouro ¢ um dos recursos pelos quais o estudante a distancia pode chegar a
melhora de suas habilidades, inclusive no uso das TDIC. Perguntas e respostas podem ser
disponibilizadas com o objetivo de sanar dividas dos alunos, instantaneamente. O WebQuest
¢ utilizado para se investigar mais profundamente um determinado tema ou contetido
especifico. E definida uma questio-problema e os alunos sdo convocados a buscar resolugdes
na internet. Por se tratar de um trabalho realizado em grupo, oferece aos alunos a
possibilidade de aquisi¢do e integracdo do conhecimento, com o aluno lidando com uma

grande quantidade de informagdes e interpretacdes.

Dessa forma, os professores devem estar capacitados para o uso e aplicacdo das tecnologias
digitais no ensino a distancia. A EaD ¢ uma modalidade que pode favorecer a formacgao do
aluno, com uso mais efetivo das TDIC, gerando a possiblidade de reflexdes docentes sobre os
processos de aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais. Nao ¢ o suficiente o
conhecimento de uma determinada tecnologia, mas sim a interiorizacao das potencialidades e

identificacao cultural da tecnologia.

A inser¢do das tecnologias digitais na EaD e, por conseguinte, nos processos de ensino e
aprendizagem a distancia, estdo reconfigurando os papéis de alunos e professores, exigindo do
profissional docente certos conhecimentos e saberes, que em muitos casos, ndo foram
construidos ao longo de sua formagdao ou carreira no magistério. O uso das TDIC nos
processos de ensino e aprendizagem a distancia redefine os papéis do professor quanto ao

aprimoramento de seus conhecimentos para uma modalidade com muitas especificidades.

A necessidade de aquisi¢cao de novas competéncias ou habilidades pelos professores que se
propuserem a atuar na EaD ¢ o segundo tema mais tratado nas publicacdes selecionadas. O
autodesenvolvimento docente esta voltado para o proprio professor e possibilita seu progresso
em relacdo ao trabalho que deve ser realizado. Surge da necessidade do professor em lidar
com algo novo, como por exemplo, exercer a pratica pedagogica em um AVA, que exige
competéncias especificas, como por exemplo, usar de forma flexivel praticas e recursos

tecnoldgicos ou ainda melhorar sua criatividade, adaptando-se a situagdes novas.
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O professor da modalidade a distancia, estd em permanente processo de aprendizagem, em
intensa revisdo em relacdo a sua atividade prética. Segundo Moran (2011, p. 74), “¢
necessario haver uma politica efetiva de capacitagdo continuada para eles e para toda a equipe
de EaD — consta nos projetos, mas ¢ realizada com deficiéncia na pratica”. O professor deve
preocupar-se com sua propria formagdo, buscando também compreender o seu novo papel no

contexto da modalidade, consolidando a identidade profissional, ainda que gradativamente.

Segundo Mattar (2012), as cobrancas e exigéncias em relacdo ao professor-tutor sdo muitas e
diversas. E, naturalmente, ele encontra dificuldades para realizar todas as atribui¢cdes. O
conceito de Desenvolvimento Profissional Docente (DPD) foi criado para enfatizar o processo
de aprendizagem e desenvolvimento do professor e ndo seu processo de formagdo. O DPD
surge como uma proposta de superacao ao modelo tradicional e nao continuado de formagao

docente.

Por DPD, entende-se que o professor, passa a se atentar para além de sua formagao técnica,
cientifica, pedagdgica. Ele passa a se preocupar com o desenvolvimento profissional através
de outras experiéncias que transcendem o treinamento em sala de aula, a formacao regular e

académica. Nas palavras de Garcia (1999):

[...] o conjunto de processos e estratégias que facilitam a reflexdo dos professores
sobre a sua pratica, que contribui para que os professores gerem conhecimento
prético, estratégico e sejam capazes de aprender com sua experiéncia (GARCIA,
1999, p. 144).

Fiorentine e Crecci (2013), destacam que o DPD vem ganhando destaque global, por meio da
insercdo do tema nas agendas de institui¢des internacionais como a Organizagdao das Nagdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Organizag¢do dos Estados Ibero-
Americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) e a Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), devido a importancia da pauta, frente as novas

requisi¢des sociais, econdmicas e culturais, nas ultimas décadas.

Nas discussdes acerca da educagdo, o DPD aparece como uma proposta de superagdo ao
modelo tradicional, de formagdo nao continuada. De acordo com Day (2001), o
desenvolvimento profissional docente diz respeito a todas as experiéncias de aprendizagem

natural e também aquelas que, planificadas e conscientes, tentam, direta ou indiretamente,
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favorecer os individuos, grupos ou institui¢cdes de ensino e que levam a melhoria da qualidade

da educagao.

O autor complementa, dizendo que trata-se de um processo onde os professores,
individualmente ou em grupo, podem rever, renovar e desenvolver o seu compromisso como
agentes direcionados para a mudanga, com propositos morais do ensino e simultaneamente
podendo adquirir e desenvolver conhecimentos, competéncias e inteligéncia emocional,
fulcrais ao pensamento profissional, a planificagdo e a pratica com os jovens € com 0sS Seus

pares, ao longo de toda a carreira enquanto professor.

Garcia (1999), considera que o DPD tem a acepcao de evolucdo e continuidade. Refere-se a
uma definicdo de formacdo docente que valoriza as caracteristicas contextuais e as
instituigdes, orientada para melhoria das praticas educacionais e influenciadora em toda a
dindmica de aprendizagem. Para o autor, o DPD ¢ o tnico caminho para promover a
integragdo os campos de conhecimento da escola, curriculo, ensino, inovagdo e

profissionalizagao.

A correlagdo entre DPD e o desenvolvimento do ensino ¢ compreendida na perspectiva de um
“conjunto de processos e estratégias que facilitam a reflexdo dos professores sobre sua propria
pratica, que contribui para que os professores gerem conhecimento pratico, estratégico e
sejam capazes de aprender com a sua experiéncia” (GARCIA, 1999, p. 144). O DPD e o
desenvolvimento da formagdo profissional docente estabelecem uma relagdo para além do
aspecto formativo. Ele considera também a situacdo profissional do professor, como por

exemplo, as condi¢des objetivas do trabalho docente.

Sao apresentados cinco referenciais para o DPD, a saber: 1) Desenvolvimento profissional
auténomo: capacitacdo individualizada, a partir da escolha pessoal de cada professor em
relagdo a conhecimento e competéncias que contribuirdo com o seu desenvolvimento pessoal
e profissional; 2) Desenvolvimento profissional baseado na reflexdo, no apoio profissional
mutuo e na supervisdo: estratégias que pretendem proporcionar um processo de reflexdo para
que os professores desenvolvam competéncias metacognitivas que lhes permitam conhecer,
analisar, avaliar e questionar a sua propria pratica docente; 3) Desenvolvimento profissional

através do desenvolvimento e da inovagdo curricular e a formagdo no centro: atividades que
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objetivam redesenhar e adaptar o curriculo em busca de melhorias na escola; 4)
Desenvolvimento profissional através de cursos de formagdo: atividades que possibilitam os
professores adquirir dominio de competéncias propostas pelo curso de formagdo; 5)
Desenvolvimento profissional através da investigacdo: atividades que levam os professores a

adotarem uma postura investigativa em sua pratica educativa (GARCIA, 1999).

Para Garcia (1999), o DPD traz consigo um determinismo conceitual, em relacdo ao
desenvolvimento curricular e a inovagao que o desenvolvimento profissional provoca na EaD.
O desenvolvimento curricular contribui para reconhecimento e a profissionalizagdo docente,
estimulando o professor a rever sua pratica e implementar mudangas que possam impactar em
melhorias dos modos de ensino e das formas de aprendizagem. O DPD esta atrelado ao
desenvolvimento da carreira de professor e as novas exigéncias proprias de uma atividade

atualmente marcada por inovagdo constante, suportada pelas novas tecnologias.

O DPD ¢ uma referéncia de modelo de mudanca nas praticas docentes. Ele pode estar focado
em desenvolvimento profissional, alteragdao nas praticas de sala de aula dos professores, na
alteracao dos resultados da aprendizagem dos alunos, na mudanga das crengas e atitudes dos
professores. Para Meirinhos (2006), os professores sdo considerados agentes de mudanga e
um dos aspectos mais abordados sobre a formacdo de professores ¢ a necessidade de
desenvolverem capacidades para a utilizagdo das tecnologias digitais. “O desenvolvimento
profissional estard cada vez mais ligado as redes de aprendizagem e ao correspondente
desenvolvimento de novas competéncias” (MEIRINHOS, 2006, p. 48). Essas competéncias

incluem o dominio das tecnologias e sua utilizagdo em contextos de aprendizagem.

Meirinhos (2006), complementa esta ideia, afirmando que as competéncias tecnologicas tém
fundamental importancia para o professor, no enfrentamento dos novos desafios educativos.
Porém, o uso das TDIC exige, por sua vez, uma nova postura profissional, para além das

competéncias tecnologicas. Para o autor:

Estas competéncias parecem abordar ndo s6 o dominio das tecnologias, mas também
a capacidade da sua utilizacdo em contextos de aprendizagem. Em linhas gerais,
aparecem bem evidenciadas duas perspectivas: uma formacgdo técnica e uma
formacao técnico-pedagdgica (MEIRINHOS, 2006, p. 49).
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A formacdo técnica diz respeito ao dominio do meio e das ferramentas digitais, em uma
perspectiva mais instrumental, no sentindo do uso da ferramenta pelo profissional. E uma
condi¢do necessaria para que os professores possam desenvolver competéncias pedagdgicas
relacionadas as TDIC, colocando-as a servigo da educacao e formagao do aluno. A formagao
técnico-pedagodgica ¢ uma perspectiva relacionada com o desenvolvimento de competéncias
psicopedagdgicas, necessarias para a utilizagdo das tecnologias em contextos de

aprendizagem.

Diferentes consideragdes tedricas nos apontam diversas TDIC utilizadas nos cursos a
distancia, as quais requerem novas habilidades dos professores, incluindo dindmicas
diversificadas para a condu¢do das aulas e demais atividades. As inevitaveis mudancas vao
desde a organizagdo e apresentagdo do conteudo da disciplina, passando pela distribui¢ao dos
tempos, chegando até as formas de participagdo e avaliagdo do aluno. Toda a transformacao
depende do que o professor pensa e executa no seu trabalho com o aluno. Sao os professores
que determinam o que acontece nas aulas ¢ de que forma as inovagdes sao ou nao sao

implementadas.

Espera-se que este professor seja inovador, autonomo, competente, criativo, responsavel e
comprometido com a aprendizagem do aluno. Que ele busque e utilize variados recursos
didaticos no processo de ensino e aprendizagem, ja que nas salas de aulas virtuais, varias sao
as possibilidades de uso e aplicacdo destes recursos. Professores preparados para adquirir
novas competéncias ou habilidades, serdo capazes de orientar o ensino e mobilizar o desejo do
aluno, tornando-se uma espécie de espelho, de referéncia para que este também adquira novos

conhecimentos.

Belloni (2008) destaca que ndo ¢ comum uma formagdo prévia para os professores da EaD,
que ndo raras vezes, aprendem a fazer fazendo. Mill (2015) reforca a ideia, afirmando que a
formacdo do oficio do professor na EaD tem se desenvolvido por metaformagao, que para o
autor significa aprender fazendo ou se formar formando. Deste modo, os professores estao
aprendendo a ser professores na atividade de professor, atuando em muitos momentos por
tentativa, erro, revisdo e acerto. Mill (2015) aborda a pratica com a reflexdo, que funcionam

juntas como processo de metaformagao. O autor ainda lembra que:
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O trabalho pratico e reflexivo na EaD, no percurso da metaformagdo, pde em
questdo a nogdo de autonomia docente, o dominio de uma base de saberes docentes,
uma visao de todo o processo de produgdo na educagio e na coletividade no trabalho
(MILL, 2015, p. 47).

Isso significa dizer também que o professor deve estar aberto para didlogo, ser sensivel ao
saber fazer e dizer, quando da promogao das intervengdes no seu trabalho prescritivo, visando
o atendimento das especificidades do contexto na EaD. Ou seja, o oficio de ensinar a distancia
demanda do professor diferentes competéncias e habilidades, o saber especifico da disciplina
ministrada e o saber da didatica, dos processos envolvidos na mobilizagdo e construcao do

aprendizado.

A mediac¢do ou interagdo com o aluno ¢ a terceira tematica mais presente nas publicagcdes
selecionadas. Para a maior parte dos autores em EaD, o professor ¢ um mediador da
aprendizagem. Dessa maneira, ele deve oferecer condigdes necessarias e adequadas ao
estudante, para que este se sinta amparado pedagogicamente e tenha recursos que visem a

garantia do sucesso na aprendizagem a distancia.

O principal papel do professor seria entdo o de assessoria ao aluno, de maneira
individualizada, realizando o acompanhamento do desempenho de cada aluno, utilizando e
indicando os melhores caminhos e recursos tecnoldgicos, que viabilizem o acesso aos
conteudos, informagdes e outros conhecimentos, para um desempenho favoravel. Fazer-se

presente nos espacos de discussdo, proporcionando comunica¢do permanente.

Essa competéncia envolve, necessariamente, o reconhecimento da singularidade de cada
aluno. Ao desenvolver a habilidade da escuta, o professor passa a ser capaz de identificar em
que pontos estdo as principais oportunidades e lacunas do processo individual de ensino e
aprendizagem a distancia. Entender a diversidade cultural, social e individual possibilita a
deteccao de problemas pedagdgicos e ainda ajuda a favorecer o protagonismo do aluno no
processo de aprendizagem. A mediacdo ¢ a competéncia docente que mais coloca o aluno em
evidéncia, como o principal ator do processo de ensino e aprendizagem, pois demonstra olhar
atento do professor a vivéncia do aluno no processo a distancia, mediado por TDIC. Assim ¢

possivel propor agdes, a partir das informagdes apuradas nesta relagao.
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A mediac¢do ¢ reconhecida como uma competéncia geral capaz de contribuir para o sucesso do
aluno em seu processo de aprendizado, incluindo o uso das tecnologias digitais, em seu
desenvolvimento intelectual, pessoal e coletivo. Uma vez amparado em suas multiplas
dimensdes, o aluno se sentira acolhido e pertencente no processo, tornando-se o professor o
principal fomentador da aprendizagem. Passa a ser o responsavel por mobilizar, da melhor
maneira, as estratégias previstas e ainda ampliar as possiblidades de acordo com a

identificacdao de novas necessidades, muitas vezes antecipando-se as demandas dos alunos.

Neste contexto, o professor ¢ capaz de identificar as dificuldades surgidas no processo e
corrigi-las, bem como também identificar as potencialidades e explora-las de maneira mais
proveitosa ou eficiente. O professor participa como mediador do conhecimento, no didlogo do
processo vivenciado pelo aluno, levando o estudante a distancia a refletir sobre o seu
aprendizado, avaliando o processo juntamente com o aluno, valorizando os aspectos positivos

e superando as dificuldades.

A EaD convoca o professor a assumir o papel de mediador do conhecimento. Para tal, ele
deve utilizar as TDIC de maneira a proporcionar ao aluno a constru¢do do conhecimento por
meio da cooperacdo, interatividade e dinamismo, que sdo proprios das redes telematicas, que
sdo o conjunto de tecnologias que possibilitam a comunicacio a distincia. E a transmissdo de
dados feita por uma rede de telecomunicagdes (telefonia, satélite, cabo, fibra otica) e de

informatica (computadores, periféricos, softwares e sistemas em rede).

O conceito de cibercultura reforga o papel do professor como mediador. Com a presenca das
tecnologias digitais, o professor passa a ter um modelo de trabalho pautado na interacao entre
os atores da aprendizagem. O papel do professor ¢ atualizado mediante o uso das TDIC, no
ambito da mediacdo. Significa que a interagdo ¢ um elemento fundamental na EaD e que as
tecnologias digitais sdo alavancas de interacdo nas relagdes humanas, atualmente

mediatizadas por recursos de comunicagdo a distancia.

Conforme destacado, a atividade do professor na EaD estd amarrada ao uso das tecnologias
digitais. Diante disso, ¢ necessario utilizar os conceitos de cibercultura, ciberespaco e
inteligéncia coletiva, postulados por Lévy (1999). Para o autor, a cibercultura especifica “o

conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
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pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”

(LEVY, 1999, p. 17).

Na cibercultura de Lévy (1999), acontece a desterritorializacdo do acesso a informacao. Ela
passa a ser controlada pela mobilidade, pelos fluxos informacionais, pelo desenraizamento
local e pelo hibridismo cultural. Lévy (1999) define também um novo meio de comunicagao,

o ciberespago. O proprio autor descreve:

O ciberespaco (que também chamarei de "rede") ¢ o novo meio de comunicagio que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo (LEVY, 1999, p. 17).

O ciberespago €, portanto, um espago nao geografico, ndo apresentando forma ou contetido
previamente definidos. E um ambiente de comunicagdo em rede por meio das tecnologias
digitais, fundamentais na EaD. Este espaco estd modificando as relagdes sociais, apresentando
formas inovadoras de compartilhamento e aquisi¢io de conhecimento. E um ambiente em que
sdo experimentadas novas formas de interagdo, impulsionadas especialmente pelos mais

jovens, cendrio que as midias mais tradicionais ndo possibilitariam.

Lévy (2005, p. 189) ja previa “uma civiliza¢do planetaria baseada na pratica da inteligéncia
coletiva no ciberespaco”. O ciberespaco oferece a possibilidade de exercicio do didlogo, da
liberdade de comunicagdo, o que permite novas formas de conhecimento, melhor
aproveitamento da criatividade e desenvolvimento da autonomia. Lévy (1999, p. 29) ainda
caracteriza o ciberespagco como um “dispositivo de comunicacao interativo € comunitario” e
como “instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva”. Para o tedérico da inteligéncia

coletiva, o ciberespaco se constitui pela integragao das formas de comunicagdo humana:

O ciberespaco integra todas as midias anteriores, como a escrita, o alfabeto, a
imprensa, o telefone, o cinema, o radio, a televisdo e, adicionalmente, todas as
melhorias da comunicag@o, todos os mecanismos que foram projetados até agora
para criar e reproduzir signos. O ciberespago ndo ¢ um meio, ¢ um metameio
(LEVY, 2000, p. 64).

Com isso, estrutura-se a aprendizagem coletiva em tempo real, através da troca de

informacdes em rede, a aprendizagem colaborativa, transformando as estruturas sociais, as
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instituicdes e praticas de comunicacdo, a troca de saberes e conhecimento. O ciberespago
favorece a EaD ao possibilitar a interagdo e colabora¢do entre os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem a distancia. Ao considerar o aluno como agente ativo, o

professor estara aberto também ao aprendizado.

No ciberespaco, as interagdes ndo dependem da proximidade fisica ou da questdo temporal. O
ciberespaco possibilita a construcao da inteligéncia coletiva em rede. Diante disso, o autor
defende que a educacdo e a formagdo do aluno devem contemplar espagos abertos de
conhecimento, ndo lineares, que tenham a capacidade de se reorganizarem conforme os

objetivos ou contexto do aluno, no momento ou circunstancias da formacao.

Lévy (1999), ainda destaca que uma mudanga necessaria ¢ a incorporacao de elementos do
ensino aberto ou a distancia a pratica educacional geral, pois apresentam elementos da
cibercultura e oportunizam um novo género de pedagogia, que considera a aprendizagem
personalizada e a aprendizagem coletiva. Assim, “o ciberespago mostra a via para um acesso
ao conhecimento a0 mesmo tempo massificado e personalizado” (LEVY, 1999, p. 170). A

EaD, portanto, se utiliza desses aspectos postulados pelo autor.

O papel do professor, na cibercultura, ¢ o de mediador. Moran (2010), afirma que o papel do
professor ¢ retocado com a presenca das tecnologias. Ele sai do tradicional papel de
transmissor do conhecimento e passa a ser um agente do conhecimento. Surge um modelo

pautado na interag@o entre os sujeitos da aprendizagem.

Belloni (2008), esclarece que a midiatizacao do processo de ensino e aprendizagem na EaD,
aumenta a potencialidade das TDIC, que oferecem meios para a constru¢ao do conhecimento
compartilhado, valorizando a troca de experiéncias entre os envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem, para o atingimento dos objetivos da formacdo. A autora destaca a

importancia dos recursos tecnoldgicos na mediagdo professor-aluno:

Na EAD, a interagdo com o professor ¢ indireta e tem de ser mediatizada por uma
combinag¢@o dos mais adequados suportes técnicos de comunicag@o, o que torna esta
modalidade de educagdo bem mais dependente da midiatizagdo que a educacdo
convencional, de onde decorre a grande importincia dos meios tecnoldgicos
(BELLONI, 2008, p. 54).
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A mediagdo pedagdgica na EaD pode ser compreendida como um processo de produgdo do
conhecimento. O professor enquanto mediador ¢ aquele que acompanha o aluno em seu
desenvolvimento. O papel do professor, sob esta Otica, ndo pode ser colocado em segundo
plano, ja que as TDIC ndo tém o potencial de realizar a mediacdo entre o aluno e o
conhecimento de maneira automatica. Portanto, a medica¢do do professor ¢ indispensavel e

insubstituivel, conforme explicita Freitas (2010):

[...] computador e internet ndo sdo, por si sds, garantias de uma inovagdo no
processo de aprendizagem escolar. Tudo depende da maneira como sdo usadas, da
mediagido do professor. E essa mediagdo que faz toda a diferenca, pois ¢ ela que
torna eficaz as duas outras mediag¢des: a técnica e a simbolica. Nesse sentido, ¢
importante considerar que ¢ insustentavel o receio de que a presenga do computador
¢ da internet na escola torne o professor desnecessario. Ao contrario, acentua-se,
cada vez mais, a importancia de sua presenga, de sua mediacdo humana (FREITAS,
2010, p. 67).

Belloni (2008) reforca a visao de Alves (2007), ao mencionar que, mais do que a formacao
tecnoldgica, uma das competéncias mais importantes em “qualquer acdo de EaD ¢ saber
mediatizar” (BELLONI, 2008, p. 92). Pela mediatizagdo, na EaD, os professores podem
dialogar e estimular o desenvolvimento do aluno, visto que nesta modalidade ele ¢ o principal
responsavel pelo proprio aprendizado. O professor em EaD deve “superar o discurso
cientifico, linear, cartesiano e positivista” (ALVES, 2007, p. 120) e assumir uma postura de
mediador da construgdo do conhecimento, provocando situagdes, criando recursos de

aprendizagem, mobilizando conhecimentos e fomentando a inteligéncia coletiva.

O planejamento das atividades na EaD e a importancia da formagao inicial e continuada do
professor, juntos foram o quarto tema mais abordado, com maior ocorréncia nas publicagdes
selecionadas. Para Machado (2009), o trabalho planificado ¢ aquele prescrito pelo professor
para si e para seus alunos. A planificacdo corresponde a acdo de planejar e delinear o ensino
em um contexto particular. Sendo assim, o trabalho planejado, torna-se, em situagdes e

contextos especificos, a0 mesmo tempo, prescricao e planificagao.

Em EaD, o planejamento, apesar de suas particularidades, ndo esta isento da regulamentagao
hierarquica e institucional e ao mesmo tempo, permite outras prescricdes do professor em
contextos mais individualizados. Machado (2009) lembra que, considerando o contexto

pragmatico da a¢dao docente, o professor mobiliza competéncias e habilidades para um agir
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diferenciado das prescri¢des institucionais. Neste caso, o trabalho do professor, para atingir
objetivos especificos, pode sofrer reconfiguracdes que serdo dotadas de prescrigdes
particulares para o agir de um aluno ou grupo de trabalho, tornando-se o trabalho, além de

prescrito e planejado, prefigurado e renormalizado.

Por planejamento, entende-se a dimensdo gerencial da pratica do professor na EaD. Ele deve
ser capaz de planejar atividades e estabelecer prazos, reformular estratégias para solucionar
problemas, ter certo grau de autonomia na tomada de decisdes e capacidade para mediar
possiveis conflitos. A partir das abordagens trazidas nas pesquisas, percebeu-se que podera
ser exigido do professor na EaD, de acordo com o projeto pedagdgico e a configuragdo ou

proposta do curso diferentes papéis.

Desde a sua atuagdo no suporte técnico, ocupando a fungdo de quem esclarece as duvidas e
mantem o aluno informado sobre questdes de ordem técnica ou mais pratica, até o que assume
a funcdo de orientador pedagogico, planejando acdes e avaliagdes, mais diretamente

responsavel por acompanhar o aluno até a conclusao de todas as etapas de formagao

E importante, neste sentido, que o professor na EaD deverd se atentar as duas principais
fungdes que perpassam o seu trabalho: a técnica e a pedagogica. Ele devera ter a capacidade
de definir bem as suas metas e planejar o trabalho para o atingimento dessas. O uso isolado de
recursos, tecnologicos ou didaticos, com pensamento estritamente instrumental, nao
possibilita o trabalho de um professor eficiente, capaz de exercer a autonomia, explorando sua
criatividade. Santos (2018), alerta para o despertar do senso de planejamento, ao pensar o

ensino nas redes digitais:

Compreender o que fazemos com as redes digitais ¢ fundamental. Entretanto, ¢
importante, também, compreendermos o que as redes digitais estdo fazendo
conosco, com a nossa subjetividade, com nossos modos de receber ¢ compartilhar
informagdes, com nossa memoria, nossos anseios e desejos, com o modo como
produzimos conhecimento, percebemos e representamos o mundo (SANTOS, 2018,
p. 172).

Para Belloni (2008), determinadas capacidades de planejamento na EaD, que incluem orientar
a aprendizagem, motivar o aluno, conhecer as ferramentas disponiveis e o potencial de

utilizacdo delas, ser aberto ao didlogo, criticas e sugestdes, sdo fundamentais para o éxito na
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pratica docente em EaD. A partir do planejamento das atividades, busca-se a viabilidade do
processo de ensino e aprendizagem, aumentando as chances de que ele se efetive com

SucCesso.

Quanto ao uso das TDIC nas salas de aulas virtuais, elas evocam planejamento para o
adequado estabelecimento da relagdo educagdo-tecnologia. O professor precisa ter o dominio
das interfaces disponiveis no AVA, por exemplo, para o bom desenvolvimento das atividades,
fazendo cumprir seu planejamento. Neste cenario, o aprendizado deve ser organizado e
planejado previamente, mesmo quando ocorrer em local diferente da sala de aula. O
estabelecimento da comunicacdo entre professor e aluno na EaD, se da sistematicamente, por
meio das variadas tecnologias. Sobre o planejamento na EaD, opinam Moore ¢ Kearsley
(2007), afirmando que trata-se de um modo de ensino “pelo qual uma pessoa — os alunos — se
propde deliberadamente a aprender e ¢ auxiliado por outra — o professor — que cria, também
deliberadamente, meios para ajudar essa pessoa a aprender” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.
02).

Sobre esse aspecto, podemos compreender, de acordo com Belloni (2008) e Mill (2010), que a
organizacdo do trabalho na EaD segue uma logica do modelo baseado na divisdo do trabaho,
0 que pressupde planejamento e divisdo de tarefas. As fungdes se tornam segmentadas em um
processo de planejamento e execucdo do trabalho docente, dividido em tempos e espagos.
Mill (2010), chama a atengdo para outros dois aspectos relevantes no trabalho na EaD, que
sdo a “interdependéncia entre os membros da equipe e a fragmentacdo do processo de
trabalho” (MILL, 2010, p. 30). Todo o trabalho coletivo e compartimentalizado, exige do

professor planejamento e entrosamento com a equipe.

Quanto a necessidade e importancia de formacgdo inicial e continuada para o exercicio da
docéncia a distadncia, as pesquisas destacam, no geral, o processo de construcdo de
conhecimentos do professor. Ele ¢ continuo e exige desenvolvimento profissional. Ou seja,
deve estar sempre atualizado no intelectual, que consiste no aprofundamento dos
conhecimentos formais, cientificos, no desenvolvimento pessoal, que diz respeito aos seus
valores, crengas, pensamento, visdo de mundo, moral e ética, ¢ no desenvolvimento
emocional, para ser capaz de compreender o aluno como um ser que tem potencialidades, mas

também algumas dificuldades.
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Em relacdo aos aspectos pedagdgicos, a EaD guarda consigo uma forma particular de ser
desenvolvida, pois ndo consiste apenas em replicar as praticas educativas do ensino
presencial, exigindo novas posturas docentes. Belloni (2008) enfatiza que ‘“algumas
capacidades, tais como orientar a aprendizagem, motivar o aluno, conhecer as ferramentas
tecnologicas, ser aberto a criticas, entre outras, sdo essenciais para o seu bom desempenho”

(BELLONI, 2008, p. 106).

No que se refere a formagao do professor na EaD, “os professores aprendem fazendo, ja que,
na maioria dos casos, ndo viveram processos de formacdo especifica para a docéncia”
(CUNHA, 2006, p. 262). Isso torna-se um agravante na modalidade EaD, visto que, atrelado a
esse fato, ha também a questdo de que a grande maioria dos professores que estdo atuando

atualmente ndo ¢ formada na modalidade de ensino em que atuam.

Neste sentido, Avila (2012, p. 143) complementa que “como o professor ¢ moldado a partir de
suas experiéncias, a falta de contato com esta nova forma de ensino o deixa inseguro e
desacreditado quanto aos métodos utilizados” (AVILA, 2012, p. 143). Para Belloni (2009), a
utilizagdo das TDIC e de metodologias advindas da experiéncia e do conhecimento
acumulado na area da EaD aparecem como o melhor caminho para tornar mais eficientes e

produtivos os sistemas de ensino convencionais em todos os niveis académicos.

A adaptacao dos sistemas educacionais as novas exigéncias e formas de operacionaliza¢ao das
tendéncias, passara por mudangas radicais, tanto no que se refere as estruturas quanto no que
diz respeito as mentalidades e concepcdes. Para Avila (2012), as novas tecnologias aplicadas
a EaD, assumem papel cada vez mais importante no processo de consolidacdo da modalidade.

Os novos recursos permitem maior interatividade, tornando a EaD uma realidade:

Desta forma, entende-se que as tecnologias sdo o elo entre esses dois personagens do
processo educacional. Através da agdo e reagdo do aluno e professor, por meio dos
diversos mecanismos que os aproximam, ¢ construido este novo cidaddo mais
politizado, mais culto, capaz de discutir e argumentar sobre os temas que escolheu
aprofundar os seus conhecimentos. As institui¢des de ensino devem entender que a
qualidade da Educagdo a Distancia estd atrelada a um programa permanente de
capacitacdo profissional docente e o professor precisa estar ciente de que ele é um
articulador do conhecimento (AVILA, 2012, p. 146).
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Segundo dados do Relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2016/2017 da
ABED, publica¢ao de periodicidade anual, que investiga o setor da EaD no pais, no ano de
2015, a maioria dos profissionais atuantes na EaD eram tutores e professores. Entre os
profissionais participantes da amostra estdo os envolvidos na capacitagdo em Tecnologia da
Informacdo (TI), na produ¢do ou customizagdo de sistemas, na producdo de contetidos
audiovisuais e textuais, na manutengao de sistemas, na assisténcia em TI, na coordenagdo

pedagdgica, na docéncia, tutoria entre outros.

De um total de 62.990 profissionais, foram contabilizados 29.380 tutores, representando 47%,
e 18.769 professores, o que corresponde 30% do efetivo, no periodo pesquisado. Observa-se
um numero crescente, ja que no censo de 2014, foram registrados 17.692 tutores ¢ 11.074

professores. Quanto a formacao dos tutores e professores, o censo de 2015 nao traz esse dado.

A EaD caracteriza-se como modalidade que envolve o professor para além dos conteudos
mediados pelas TDIC. Compreende, deste modo, como modalidade educacional realizada por
mediacao didatico-pedagdgica. A jungdo destas duas condicionantes ¢ necessaria para que o
ensino e a aprendizagem acontegam. As diferentes TDIC requerem formacdo continua dos
professores, incluindo inclusive dindmicas diversificadas para viabilizar a formagdo critico-

reflexiva do aluno.

Neste contexto, mudangas nos modos de producdo e oferta do ensino na EaD sdo inevitaveis.
As transformacdes vao do planejamento das aulas e atividades, organizagdo e apresentacao
dos contetudos, distribuicdo do tempo, participagdo e avaliagdo do aluno. Em cursos a
distancia, essas questdes tornam-se mais complexas. Os professores devem ser formados no
trabalho e pelo trabalho a ser realizado com as TDIC. Kenski (2009), destaca a importancia da
formacao docente em EaD, para que professores ndo sejam considerados meros instrumentos

para quaisquer finalidades:

A formagdo de professores para EaD ¢ indispensavel para ndo retornarmos, apos
décadas de avango na relagdo teoria e pratica pedagdgica, a um modelo ultrapassado
em que se dividem fungdes e ndo se articulam acdes. Mais ainda, a concepcao,
planejamento, execug¢do e avaliacdo de cursos a distancia exigem formagao
especifica e complexa, que ndo vem sendo contemplada e exigida aos cursos de
formacao de professores existentes (KENSKI, 2009, p. 13).
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Assim, na EaD o professor assume papel fundamental na articulagdo das a¢des necessarias ao
ensino a distdncia. Nesse processo, o professor ¢ peca chave. Kenski (2009), ao discorrer
sobre a formagao de professores para atuacdo em EaD destaca a importancia da visdo global
do processo que este profissional deve ter. “As competéncias necessarias a um docente em um
curso a distancia sdo tantas que nao se pode pensar na sua atuagdo isolada (KENSKI, 2009, p.

12).

Por consequéncia, o trabalho complexo exige, na EaD, a atuacdo de uma equipe
multidisciplinar. De acordo com Belloni (2001), o professor na EaD se reconfigura de
professor com identidade individual para uma identidade coletiva chamada professor. As
multiplas fungdes deste professor na EaD sdo descritas utilizando-se variadas nomenclaturas:

formador, orientador, tutor, monitor, entre outras.

As fungdes, de modo geral, sdo seccionadas e individualizadas, estabelecendo, na préatica,
divisdes entre os participantes do processo pedagdgico: os que pesquisam, selecionam e
apresentam os conteudos a serem trabalhados em situagdes de ensino, os que planejam,
selecionam e desenvolvem as estratégias e atividades didaticas, os que acompanham os alunos
e sdo responsaveis pelas interagdes, comunicagdes, respostas as dividas e encaminhamento
das atividades e os que organizam ou apenas monitoram as atividades presenciais, entre

outras.

Por essa razdo, ¢ importante pensar projetos de formagao que garantam ao professor da EaD
condi¢cdes de compreensdo e atuacdo nas diferentes fases do processo de concepcao,
organizagdo e oferta dos cursos. Uma formacdo abrangente, orientada, que envolva todo o
conhecimento do processo pedagbgico, desde a selecdo e adequagdo da proposta do curso,
passando pelas especificidades dos meios tecnoldgicos, a gestdo dos processos educacionais,

até o acolhimento e permanéncia dos alunos.

Belloni (2008) e Kenski (2009) destacam, de maneira convergente, a importancia do trabalho
em equipe e colaborativo, como forma de superagdo da fragmentagdo observada na proposta
da EaD. A interacdo e a comunicacdo entre os atores de promoc¢do da modalidade aliada a
uma formagdo adequada e abrangente, devem ser buscadas para que os professores

compreendam a concepg¢do, o planejamento e a viabilidade de cada curso. E necessario ao
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professor compreender a EaD para além do manuseio das tecnologias, pois sem as
competéncias para usa-las, pode haver comprometimento das atividades desenvolvidas na

modalidade.

E finalmente, o trabalho em equipe na EaD, foi o ultimo tema com maior representatividade
nas publicagdes selecionadas. Mill (2014) nos apresenta o conceito de polidocéncia como
sendo o “conjunto articulado de trabalhadores, necessarios para a realizacao das atividades de
ensino e aprendizagem na EaD” (MILL, 2014, p. 25). Assim, entende-se que o conjunto de
atribuicdes e/ou atividades desenvolvidas, realizadas pelo professor na modalidade presencial,
em muitos momentos, por um professor solo, passa agora a ser distribuida entre mais

profissionais, de diversas areas do conhecimento.

Mill (2014) esclarece que o professor no ensino presencial €, muitas vezes, o responsavel
direto por varias fung¢des, como por exemplo elaborar as aulas, ministrar o conteudo definido
nas ementas, avaliar os alunos, enquanto na EaD, as func¢des sdo totalmente distribuidas. Os
professores acabam por assumir partes dessas funcdes distribuidas. Como por exemplo, as
diferentes fun¢des docentes, de acordo com a finalidade e objetivos no processo de ensino e
aprendizagem a distancia, entre elas a de professor autor, professor formador, professor tutor,

além daquelas designadas a profissionais que ndo sdo, necessariamente, docentes.

Existem ainda outras responsabilidades que devem ser assumidas pelo professor na EaD,
como a gestdo do curso, a atualizagdo e qualificacdo para a modalidade, coordenagdo das
disciplinas, coordenacao de tutores, documentagdo, avaliacdo dos processos, controle de carga

horéria e demais atividades acessorias a pratica docente.

Para Belloni (2008), as dimensdes pedagdgica, didatica e tecnologica presentes na atividade
do professor na EaD, devem ser construidas através de uma formacdo adequada de
professores para a contemporaneidade. Deve ser, portanto, uma formagdo atualizada,
contextualizada, levando em consideragdo aspectos relacionados a polidocéncia. Mill (2010)
afirma que a formacdo docente para a EaD guarda certas peculiaridades que merecem
atengdo. Uma delas ¢ a necessidade de formar um profissional com perfil coletivo. O
professor, nesta perspectiva, deve ser capaz de compartilhar conhecimentos e fazeres

docentes, que devem resultar em uma docéncia cooperativa.
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4.3 Resultados da 3" Etapa

A terceira etapa desta pesquisa consiste em estabelecer paralelo entre os resultados
encontrados na andlise das perspectivas tedricas das publicacdes selecionadas e o modelo de
mapeamento das competéncias dos atores da EaD proposto por Behar, Schneider e Silva
(2013). Para atingir tal objetivo, vamos apresentar os fundamentos que sustentam a
constru¢dao do modelo de Behar, Schneider e Silva (2013) e suas relagdes com as mudancas de

perfil do professor na EaD, impostas pelas novas formas de ensino e aprendizado.

As autoras explicitam, na apresentagao do modelo, que o professor na EaD, tem o papel
fundamental de organizar e aplicar uma AP adequada a modalidade, contemplando as
mudangas sociais e educacionais que interferem ou influenciam sua pratica pedagdgica. O
professor na EaD ¢ parceiro do estudante no processo de constru¢do do conhecimento e,
portanto, deve atuar mais proximo de seu aluno, o acompanhando permanentemente. Além
disso, como o trabalho na EaD ¢ complexo e envolve outras areas do conhecimento, o
professor na EaD passa a lidar diretamente com outros atores participantes do processo de

ensino e aprendizagem.

Ocorre, portanto, a transformagdo do professor como entidade individual, algo muito comum
na modalidade presencial, para uma entidade coletiva docente, algo necessario no ensino a
distancia, mediado por TDIC. Dai a necessidade de uma formagao especifica, voltada para a
perspectiva da EaD, com a finalidade de preparar o professor para lidar com as inovagdes
tecnologicas de ensino, suas consequéncias pedagogicas e os impactos causados na

aprendizagem.

O professor moderno, precisa se adaptar ao uso dos sistemas de computacao e desenvolver a
capacidade de trabalhar em grupo. Além do mais, deve estar disposto a aprender, buscar
novos conhecimentos técnico-cientificos, reaprender diariamente, extrapolando o contetudo
especifico de sua disciplina ou area de atuacao profissional. Outro ponto destacado por Behar,
Schneider e Silva (2013) ¢ a utilizagdo de midia aberta pelo professor na EaD. Ele deve
também ser capaz de tirar o maximo de proveito dessas midias nos programas educacionais.

Elas alertam para os prejuizos que essas mesmas midias podem provocar na aprendizagem.
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A formacdo docente para a EaD, deve, portanto, ir ao encontro dessas necessidades
provocadas pelas mudangas tecnoldgicas. Os novos curriculos de formacdo docente devem,
até por uma questdo de necessidade, ter consideracdes sobre a EaD. Os professores desta
modalidade devem ter isso como pressuposto em sua formagao, para o encontro dos caminhos
de uma educagdo de qualidade, alinhada, conectada com a nova realidade de ensino e

aprendizagem.

As autoras destacam a UAB, programa do Governo Federal criado para ampliar e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educagdo superior, por meio da EaD. Entre as prioridades
do programa estdo: oferecer formagao inicial a professores em efetivo exercicio na educagao
basica publica, porém ainda sem graduagdo, além de formagdo continuada aqueles ja
graduados. Também ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educagao
basica da rede publica. Outro objetivo do programa ¢ reduzir as desigualdades na oferta de

ensino superior ¢ desenvolver um amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia.

As atribuicdes dos professores participantes dos cursos a distdncia ofertados, com

financiamento do programa UAB, sdo enumeradas:

« realizar capacitagdes da equipe pedagogica, bem como participar das capacitagdes
oferecidas;

* coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Instituicdo de Ensino, no ambito
do Sistema UAB;

* desempenhar atividades de docéncia;

* participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia de
avalia¢do na modalidade a distancia;

« coordenar as atividades académicas de seus tutores;

* desenvolver o sistema e a metodologia de avaliacdo dos alunos;

 apresentar relatorio do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da
disciplina;

e desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, pesquisa de
acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas;

* elaborar relatorios semestrais sobre as atividades de ensino para encaminhamento a
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Ministério
da Educagido (MEC), ou quando solicitado (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013,
p. 153-154).

O documento Referenciais de Qualidade Para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL,
2007), apresenta como exigéncias aos professores, nas instituicdes que promovam cursos a

distancia, as capacidades de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;
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b) selecionar e preparar todo o contetido curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar -se continuamente como profissional participante do coletivo de um

projeto de ensino superior a distdncia (BRASIL, 2007, p. 20).

Portanto, também em termos legais, ¢ exigido do professor na EaD multiplas capacidades para
a realizacdo de um trabalho complexo, altamente especializado e minucioso. O trabalho
precisa ser bem planejado, com recursos e materiais didaticos de apoio adequados. Além
disso, o professor deve compreender o funcionamento e atribui¢des de cada componente dos
grupos de trabalho, j& que tem nao so atividades pedagogicas, mas também deve cuidar da

gestdo dos processos.

Por essa razdo, ¢ importante se pensar em uma formagao docente que considere todos os
contextos da EaD. Ao tratar da formagao de professores para atuacdo na EaD, as autoras
utilizam como referéncia, a abordagem por competéncias, em trés elementos da competéncia:
os conhecimentos (saber), as habilidades (saber fazer) e as atitudes (saber ser), que constituem
o CHA. A competéncia so se efetiva com a aquisi¢ao de conhecimentos, quer dizer, se houver

aprendizagem (BEHAR, 2009).

Behar (2009), indica que o ensino e a aprendizagem tém relag@o e ¢ representada por um MP
do professor. O modelo de cada professor perpassa as suas concep¢des do que € ensino e
aprendizagem, sendo que na EaD isso ndo ¢ diferente. Para que o professor atue no ensino a
distancia deve, portanto, construir um MP especifico para esta categoria ou modalidade de
ensino.

Entre os desafios do professor na EaD, um dos principais ¢ o de potencializar o
desenvolvimento de acdes e reflexdes, a partir de interagdes com os diversos objetos de

conhecimento, entre eles as TDIC. Nao menos importante, a constru¢do de propostas
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interdisciplinares torna-se uma alternativa, com vistas a formagdo integral do aluno sob a

perspectiva das competéncias.

Em uma visdo geral do modelo de mapeamento por competéncias, (Behar, Schneider e Silva,
2013), alertam que o numero de recursos tecnoldgicos disponiveis ¢ muito grande,
diversificado. Por essa razdo torna-se importante a busca por pesquisa e atualizagdo, com o
objetivo de se conhecer as ilimitadas possibilidades de efetivagdo do ensino e da
aprendizagem, fazendo com que o processo de formacdo seja atraente e motivador. E de
fundamental importancia que o professor saiba utilizar, de forma correta, todos os recursos

atualmente disponiveis.

Utilizando as TDIC de forma eficiente e aliando-as as melhores praticas pedagogicas proprias
da modalidade EaD, o professor ndo so sera capaz de transmitir conhecimentos, mas também
e principalmente, ser mediador no processo de ensino e aprendizagem, com o papel de
motivar novas situagdes de aprendizagem, organizando suas ideias e experiéncias com 0s

alunos e suas possibilidades.

Segundo Behar, Schneider e Silva (2013), o mapeamento das competéncias dos atores da EaD
¢ “utilizado para identificar, delinear, e representar em forma de um quadro ou matriz, as
competéncias de determinado sujeito individualmente ou, nesse caso, de um tipo de ator
social (professor, tutor e aluno)” (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013, p. 165). O recurso
pode ser também utilizado para verificar o grau de desenvolvimento de uma competéncia

especifica.

As autoras realizaram pesquisas que tinham por objetivo mapear as competéncias dos
professores, tutores e alunos para a atuacdo na EaD. Os participantes das pesquisas foram
alunos de poés-graduagdo, com experiéncia em EaD, professores, tutores, técnicos
administrativos e interessados em ingressar no ensino a distdncia e alunos de cursos a
distancia, conforme o foco de cada formagao. As pesquisas ocorreram entre os anos de 2010 e
2012 e culminaram na defini¢do do modelo. Foram definidas e mapeadas as competéncias em
trés grandes blocos: 1) competéncias comuns a professores, tutores e alunos; 2) competéncias

comuns a professores e tutores; 3) competéncias atribuidas somente aos alunos. Nos atemos,
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nesta pesquisa, as competéncias relacionadas ao professor na EaD, conforme apresentamos

nos quadros 3 ¢ 4.

Pode-se constatar, durante todas as etapas de coleta e tratamento dos dados, que alguns temas
sdo comuns e muito presentes nas pesquisas no campo da EaD e utilizagdo das mais recentes
tecnologias de educagdo. A competéncia Fluéncia Digital, que esta ligada justamente ao uso
das TDIC e sua adequada aplicagdo as situacdes de ensino a distancia, proprias da EaD, ¢ a
primeira habilidade elencada pela totalidade dos autores pesquisados. E, de fato, um consenso
entre os académicos desta area, que a capacidade de manipulacdo e uso das TDIC no
planejamento e execu¢do das atividades ¢ condicdo imprescindivel para o sucesso do

professor na EaD.

A competéncia Autonomia, esta ligada a independéncia que o professor deve ter em relacdo a
sua propria atividade. Com a inser¢do das TDIC nas praticas educacionais a distancia, o
professor deve ser formado para analisar solugdes para os problemas decorrentes desta forma
e modalidade de educagio. E preciso discutir, durante os processos formativos, também sobre
como o professor deve lidar com essa grande variedade de materiais e contetdos, como

também compreensdo de como esse professor ird atuar diante dos AVA.

Busca-se, dessa maneira, que o profissional esteja preparado para uma pratica diferenciada.
Pretende-se que isso contribua decisivamente na construcdo da autonomia € uma postura
colaborativa, traduzindo-se em elemento necessario a uma formagdo integral, global,
considerando também os aspectos atitudinais. Do ponto de vista do construtivismo, a
autonomia ¢ considerada a competéncia especifica em gerir-se, abrindo possibilidades para o

aprender a aprender e a possiblidade de adaptacao ao longo do tempo.

As ferramentas colaborativas presentes nos AVA, tais como os foruns e semindrios, entre
outras, podem contribuir para a concretizacao da independéncia e autonomia, uma vez que
potencializam as trocas entre professor e aluno, aluno e professor, aluno e aluno, o

compartilhamento e a producdo de contetido nos sistemas utilizados para a oferta dos cursos.

Os autores pesquisados caracterizam a autonomia em seus estudos, quando abordam as

fungdes do professor, como o responsavel na EaD pela organizacao social, moral e intelectual,
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agindo como mobilizador, organizador e facilitador nas discussdes. A autonomia ¢ entendida
também como desencadeadora do desejo e da necessidade de aperfeigoamento das demais
competéncias. A autonomia de pensamento ultrapassa o mero fazer docente, conduz a uma

pratica reflexiva e permanentemente inovadora.

Reflexdo ¢ a competéncia seguinte, levantada no mapeamento de Behar, Schneider e Silva
(2013). Ela ¢ baseada na capacidade de abstracdo do professor, para refletir e avaliar
criticamente as situagdes, atividades e acdes. As possibilidades de reflexao sobre a pratica da
modalidade estdo presentes nas experiéncias proporcionadas pela aplicagdo das estratégias, ou

seja, os proprios recursos € processos de ensino e aprendizagem.

O uso dos AVA, com secus variados recursos de interacdo, comunicacdo, entre outras
tecnologias de compartilhamento, motivam a reflexdo sobre os processos mentais que se
estabelecem na troca de experiéncias, entre os pares docentes € com os alunos. Com
atividades diversificadas, a reflexdo torna-se uma habilidade obrigatoria ao professor, que

precisa o tempo todo analisar e interpretar dados, fatos e situacdes.

Schneider (2010) esclarece que, na medida em que sdo desenvolvidas as competéncias do
professor na EaD, a capacidade de reflexdo ¢ aumentada e aprimorada. A habilidade esta
intimamente ligada ao processo de aprendizagem, principalmente em atividades que permitam
a reflexdo sobre as agdes. Para a autora, o papel da educagdo torna-se ainda mais relevante, a
partir da reflexdo sobre as agdes. As competéncias sdo aprendidas e estdo em constante
desenvolvimento pela reflexdo, podendo ser aperfeicoadas na medida em que hé reflexao,

gerando novas experiéncias.

A Organizagdo esta relacionada a capacidade do professor de ordenar, estruturar e
sistematizar as atividades, materiais e grupos de trabalho. O autoconhecimento, decorrente da
reflexdo, € um dos pontos fundamentais para aquisicao e desenvolvimento dessa competéncia.
A organizagdo estd ligada também a capacidade do professor em planejar e gerir o processo
de ensino e aprendizagem. A reflexdo tem relacdo direta com a organizagdo, tornando-se
emblemadtica para a profissionalizacdo do professor na EaD, entendida como dominio do

professor sobre o trabalho e sua organizagao.
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As pesquisas selecionadas abordam essa competéncia ao fazerem referéncia as caracteristicas
de personalizagdo dos cursos em EaD. A customizag¢do dos modulos ou disciplinas, mediante
apoio organizado, sistematizado, s6 se tornam viaveis e oportunizadas pelo professor, quando
este desenvolve a habilidade de criar estratégias de sistematizagdo, ordenagdo e classificagdao
dos conteudos e atividades desenvolvidas. As questdes académicas, como, por exemplo, a
interagdo e suporte no acesso aos contedos no AVA, pressupde alto nivel de organizagdo. E

uma das competéncias mais exigidas ao professor na EaD.

A Comunica¢do ¢ fundamental na pratica educacional da EaD, uma vez que estd
fundamentada na clareza e na objetividade da expressio oral, gestual e escrita. E altamente
necessaria e solicitada ao professor no uso das ferramentas de interacdo disponiveis nos AVA,
como os chats, foéruns, didrios e outros meios de interagdo. O trabalho em EaD, apoiado por
ferramentas nos AVA, realiza-se especialmente através de registros em comunicag@o escrita.
E importante, para a aquisicio desta competéncia, conhecer a norma culta da lingua,
compreender o perfil e comportamento do aluno e as formas de comunicagdo de acordo com o

publico receptor.

Quando ocorrem ruidos ou falhas na comunicacdo, a falta de clareza pode ocasionar
problemas na efetivacdo da EaD. A pratica do ensino a distancia, desde a apresentagdo das
aulas, conteudos e atividades, até as orientagdes e feedbacks, s pode ser realizada tendo essa
competéncia como pressuposto na formagdo do professor. Por habilidades em comunicagao
sdo entendidas a escrita de forma clara e objetiva, coerente com as demandas do aluno com
quem o professor estd estabelecendo o processo de comunicagdo, a capacidade de interpretar
as mensagens desse aluno e a articulagao no uso de vocabulario adequado. A capacidade de

impostacao vocal estd incluida nesta competéncia.

Por Administra¢do do Tempo, compreende-se o cumprimento da agenda, a conciliagdo das
atividades e cumprimento dos prazos, para o0 bom andamento e gestio das atividades. E a
capacidade do professor em estabelecer prioridades, visando atingir as metas e objetivos. A
administracdo do tempo ¢ uma temadtica também muito relacionada a permanéncia ou evasao
do aluno. A questdo da evasdo ou até mesmo do ndo cumprimento das atividades propostas na

EaD, sdo proprias da falta de uma cultura de ensino e aprendizagem a distancia.
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As hipoteses levantadas nos estudos, sdo além da falta de uma cultura de EaD no pais,
problemas ligados a organizacdo do professor, tanto em termos da quantidade de tarefas a
serem cumpridas, como também quanto a administragdo do tempo, mais especificamente na
utilizacdo dos recursos digitais. Para a aquisi¢do desta competéncia, o professor precisa
aprender a utilizar o tempo de maneira eficiente, estabelecer limites e prazos, delimitando

prioridades.

O Trabalho em Equipe ¢ também uma das competéncias mais discutidas nos trabalhos
analisados. Contempla as relagdes inter e intrapessoais, que permitem ao professor se
expressar € comunicar, adequadamente, seus sentimentos, opinides e expectativas. Para o bom
trabalho em equipe €, portanto, necessario ter a competéncia comunicacao bem desenvolvida.
A destreza do professor para interagir com os outros atores da EaD, pode trazer importantes

beneficios aos participantes do processo, em oportunidades de interagao.

Como destacado em todos as pesquisas analisadas, o trabalho docente em EaD ¢ planejado,
sistematizado, organizado e construido coletivamente. Os diversos atores da EaD, entre eles, o
professor deve desenvolver a capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares. A
fragmentacdo dos saberes na EaD, decorrentes da especializacdo e desenvolvimento da

modalidade no cenario educacional, determinou a subdivisao de fungdes.

A construcao de toda a concepgao de um curso a distancia € coletiva. Desde a definicao da
equipe de trabalho, das diretrizes que norteardo o tipo de formacdo que sera ofertada e
disponibilizada ao aluno, bem como o desenvolvimento do material didatico, das aulas e
atividades, do suporte ao aluno que serd necessario para o bom andamento do curso até sua
conclusdo. A colaboragdo, a responsabilidade, envolvimento com o trabalho, o desempenho
individual, respeito aos pares, o aprender a trabalhar em grupo, dedicagdo e cumplicidade,
tornam-se pontos cruciais para o sucesso de qualquer projeto pedagdgico, ainda mais

especialmente em EaD.

Motivagdo ¢ a competéncia que estabelece as condi¢cdes para manter o professor em
movimento constante de busca pelos resultados determinados, definidos no planejamento do
trabalho. Como o proprio termo diz, € o que motiva, incentiva, encoraja, estimula, anima e

fomenta o trabalho do professor. E por um motivo ou causa que, na maioria das vezes, se
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justifica o trabalho do professor, principalmente em uma modalidade tdo complexa quanto a

EaD.

O que fundamenta essa competéncia sdo os pressupostos atitudinais ligados a autoestima,
autoconfianga, disposicdo, engajamento, acolhimento, abertura para troca de experiéncias,
empatia, receptividade, a capacidade de se colocar no lugar dos outros atores, ser participativo
em todos os momentos. Para a aquisicdo e desenvolvimento dessa competéncia sdo
necessarios o autoconhecimento, conhecimentos sobre os outros e mecanismos de

automotivacao. O professor deve ser capaz de lidar com suas proprias dificuldades.

O Planejamento ¢ baseado no estabelecimento das prioridades, metas e objetivos a serem
alcancados pelo professor. Em educagdo e ainda mais especialmente em EaD, consideram-se
as condi¢des necessarias para criar solucdes e aplicar as estratégias de ensino e aprendizagem.
O professor deve desenvolver a capacidade de identificar as possiveis variagdes de
planejamento, o que o contexto pede, exige, as potencialidades e deficiéncias do cenério e

conhecer bem o publico a que se dirige as estratégias de aprendizagem.

Esta competéncia estd intimamente ligada a administracdo do tempo e a organizagdo. Exige
do professor repensar o planejamento prévio das atividades, pois podem surgir, durante o
processo de interacdo com o aluno, imprevisto ou novas demandas, exigindo ajustes ou
mudancas de roteiro. O perfil dos alunos influencia e, por vezes, pode determinar a
necessidade de adaptagcdes ou mudancas no planejamento e sua aplicacdo. A fundamentacao
do planejamento pedagdgico, no que diz respeitos aos aspectos de organizagdo, incluem os
propositos do processo de ensino e aprendizagem a distancia, organizacdo do tempo e
expectativas em relacdo a atuagdo dos participantes. O planejamento ¢ evidenciado em todos

os estudos analisados.

Schneider (2007) também evidencia a importancia do planejamento na EaD. A autora
reafirma que nao cabem improvisagoes, sendo o planejamento, na visao dela, algo inerente a

educagao ¢ nao diferentemente na EaD. Para a autora:

Planejar ¢ uma atividade intrinseca a educagdo, devendo contemplar objetivos,
justificativas, estratégias de a¢do pedagodgica e recursos para dar conta de um tema
ou problema. A avaliagdo precisa ser constante durante todo o processo de
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planejamento e de sua execugdo, como uma memoria do trabalho construida com os
alunos (SCHNEIDER, 2007, p. 27).

O Relacionamento Interpessoal ¢ uma competéncia fundamentada na empatia, na mediagao
pedagogica, na facilitagdo nos processos de ensino e aprendizagem, na cooperagdo, na
transparéncia, no foco ao ser humano, além do adequado relacionamento entre os parceiros.

Tem relacao direta com as competéncias organizagao, comunicagao e trabalho em equipe.

Diz do comportamento do professor frente aos seus pares e alunos. Para a aquisicdo e
desenvolvimento dessa competéncia, sdo necessarios conhecimentos sobre como se comportar
em grupos diversos, regras de etiqueta social, os codigos mais utilizados em cada um dos
nucleos da EaD, bem como as normas sociais. Do ponto de vista atitudinal, pede ao professor
abertura para trocar experiéncias com os demais atores da EaD, ser empdtico, receptivo e a

disposi¢do do outro. O professor deve ser capaz de se colocar na posi¢ao do outro.

A Mediagao Pedagogica ¢ outra das principais competéncias abordadas nas pesquisas
analisadas. Entre as principais tarefas do professor na EaD, a mediacdo pedagogica ¢ das
principais condi¢des para que se efetive o aprendizado do aluno. Pressupde condi¢des para
incentivar e mobilizar as trocas entre os alunos, organizar grupos, orientar acgoes,
problematizar posicionamentos e entendimentos sobre o conteido em questdo, administrar
conflitos, realizar negociagdes, tendo por objetivo aproximar o aluno do conteudo de forma

ativa e coletiva, visando a constru¢ao do conhecimento.

Para adquirir e desenvolver essa importante e fundamental competéncia, o professor deve
conhecer os processos de aprendizagem para a constru¢do do conhecimento, envolvendo
nisso, dindmicas de grupo, novas didaticas e principios da pedagogia da pergunta de Paulo
Freire. A mediagdo pedagdgica estd relacionada as competéncias de relacionamento pessoal,
de motivagdo, de trabalho em equipe e comunicacdo. E uma competéncia que solicita do
professor atitudes de respeito, acolhimento, responsabilidade, atencdo, proatividade e

flexibilidade nas interacdes com os demais atores da EaD.

Dar e Receber Feedback consiste na leitura e compreensao das acdes ou das mensagens
emitidas por outro ator da EaD, dando resposta ou retorno ao emissor de forma respeitosa e

adequada ao contexto da acdo ou mensagem, como também compreender e aceitar o feedback

108



do outro sobre as acdes e mensagens emitidas. Trata-se, no contexto educacional, da leitura e

compreensdo do trabalho do aluno.

E dever do professor na EaD, dar retorno de forma acolhedora e respeitosa e receber da
mesma forma feedback durante o processo de ensino e aprendizagem de alunos,
monitores/tutores e outros professores, de modo a compreender e aceitar o retorno do outro a
respeito de sua atuacdo. Desse modo, o aluno que recebe incentivo e feedback constantes, tem

maiores chances de avango no processo de aprendizagem.

A Diddtica sustenta a pratica docente. E competéncia base em qualquer situagdo educacional.
Revela-se na ac¢io do professor na EaD. E considerada como reflexdo sistematica da pratica
pedagdgica. Pressupde acdo educativa em uma sociedade historicamente determinada,
capacidade de selecdo e aplicagdo de procedimentos, métodos, técnicas e recursos aos

conteudos, por meio da determinagao de objetivos e finalidades pedagogicas.

Solicita do professor na EaD, conhecimentos cientificos e metodologias de ensino
diversificadas, bem como a aplicag¢io das variadas tecnologias na educagio. E o saber como
aplicar determinado recurso ou tecnologia de acordo com a finalidade pedagogica. Para tal,
deve conhecer os diferentes contextos educacionais e as estruturas disponiveis. Entre as
habilidades necessarias, estdo a capacidade de estabelecer relacao entre a experiéncia do aluno
e o conhecimento tedrico/cientifico, o planejamento das atividades levando em consideracao o
perfil e estilos de aprendizagem dos alunos. Interpretacdo de dados e mediacdo pedagogica
adequada, dominio da sala de aula, sdo competéncias que devem ser desenvolvidas para

aquisicdo dessa competéncia.

Por Gestio Académica entende-se todo o planejamento, adequacdo, organizacdo das varias
etapas do processo de desenvolvimento de um curso a distdncia. Isso envolve pensar a
transposicdo didatica do projeto do curso, modulo ou disciplina e as estratégias pedagogicas
pensadas conforme o modelo pedagogico adotado. A produgdo do material didatico e
organizagdo do AVA, o desenvolvimento das disciplinas ou modulos, acompanhamento e

avaliag¢do dos alunos e tutores e a elaboragao de relatérios e demais registros académicos.
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Paralelamente, envolve a parte logistica. Como a realiza¢do de aulas presenciais (quando se
aplicar) e conferéncias via web, prazos de envio de material aos polos de apoio presencial.
Conhecer todos os processos da EaD, as formas de organizacao dos cursos a distancia, o
projeto pedagogico, as metodologias didatico-pedagogicas proprias da EaD, processos de
avaliagdo a distancia, formas de producdo de material didatico e as tecnologias que serdo

utilizadas no curso, compdem a gama de conhecimentos necessarios ao professor na EaD.

Para o desenvolvimento desta competéncia, sdo necessarias habilidades quanto ao
conhecimento e dominio das TDIC, capacidade analisar as caracteristicas dos mais variados
grupos ou comunidades de alunos, planejamento pedagégico, estruturagdo dos procedimentos
de avaliagdo. O professor deve ser atento, responsavel, comprometido e analitico. Ter

iniciativa, autocontrole, discernimento.

4.4 Analise Geral dos Resultados Encontrados

De modo geral, as publicagdes selecionadas, levando-se em consideracao a correlacdo com a
tematica e os objetivos desta pesquisa, revelaram uma significativa correspondéncia com
mapeamento das competéncias dos atores da EaD, proposto por Behar, Schneider e Silva
(2013). Todas as competéncias mapeadas sdo resultado de uma pesquisa criteriosa, extensa e
bastante detalhada. As autoras desenvolveram o projeto junto a um grupo de pessoas ligadas
ao ensino a distancia da UFRGS, sendo esses profissionais, professores com experiéncia em
EaD, alunos de pos-graduagdo, técnicos administrativos e ainda outros interessados em

ingressar na modalidade.

Utilizando como instrumentos de pesquisa, a Roda das Competéncias (SCHNEIDER et. al.,
2012) e outros materiais, foi possivel construir um modelo capaz de representar um quadro ou
matriz de competéncias necessarias aos atores da EaD. A partir disso, foram entdo mapeadas
as competéncias necessarias, em trés grandes blocos. Dois deles, fizeram parte das avaliacdes
e analises desta pesquisa, o de competéncias comuns a professores, tutores e alunos e o de
competéncias comuns a professores e tutores. O terceiro e ultimo bloco, que mapeia as
competéncias identificadas apenas aos alunos da EaD, ndo compuseram o escopo desta

pesquisa.
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Estamos passando por um momento de profundas mudangas e desenvolvimento da EaD no
Brasil. O pais tem desenvolvido um maior volume de pesquisas na area, em que as
competéncias necessarias para atuacao do professor interessado em exercer seu oficio na
modalidade, estdo despertando maior atencdo e interesse, tanto de pesquisadores como das

instituicdes de ensino interessadas em oferecer ou desenvolver a oferta ja existente em EaD.

A partir da compreensao do perfil necessario ao professor da EaD, por meio do mapeamento
de competéncias, ¢ possivel refletir sobre os papéis solicitados a este, mediante a avalanche de
mudangas registradas na EaD nos tltimos anos. S3o mudangas impostas pelas novas relagdes
sociais, impulsionadas pelas tecnologias digitais e pelo uso das TDIC na educacdo formal. Em
poucos anos de experiéncia, a EaD se tornou no Brasil uma realidade, modalidade em que

atualmente sao ofertados cursos totalmente a distancia, semipresenciais e livres.

Quando tratamos de cursos a distancia no Brasil, percebe-se que tanto os Orgdos
governamentais reguladores do ensino no pais, como também e principalmente as instituicdes
de ensino juntamente com as entidades que as representam, estao desprendendo maior atengao
ao desenvolvimento da modalidade. Apos alguns anos de iniciativas precipitadas, exigidas por
forca da legislacao ou disputa pelo mercado educacional, que levaram muitas instituigdes a
um alto grau de investimento econdmico-financeiro e que ndo levaram aos resultados

esperados, a EaD esta passando por franca expansao e desenvolvimento em sua qualidade.

A EaD, assim como a educagdo presencial, pressupde perfil adequado de profissionais para a
formag¢ao de suas equipes multidisciplinares. Portanto, a experiéncia acumulada no ensino a
distancia até aqui, tétm permitido a constru¢dao de melhores vias para a continuidade do
desenvolvimento desta modalidade de ensino, que tem um incalculavel potencial de
apresentar solugdes viaveis para a formagao escolar formal do povo brasileiro. Atualmente,
sdo ofertados no Brasil cursos a distancia em varios niveis académicos de ensino, do ensino
fundamental as pds-graduagdes. Pode-se dizer que aprendemos muito durante este percurso e
hoje temos 6timas experiéncias na formagao de pessoas com 6timo nivel de profissionalismo

e criatividade.

Portanto, a experiéncia e conhecimentos técnicos-cientificos acumulados, somados as

formulacdes teoricas de pesquisadores e estudiosos dedicados a area de EaD, possibilitaram o
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surgimento de projetos inovadores, qualificados e a conquista de credibilidade académica.
Muitos gestores escolares, profissionais docentes e alunos, que antes olhavam para a EaD com
certa desconfianga, atualmente a reconhecem como um caminho possivel para uma formagao

de qualidade, credibilidade.

As institui¢des de ensino, neste sentido, tém procurado oferecer cursos em EaD com o mesmo
grau de qualidade do ensino presencial, demarcado nas ultimas décadas, como de qualidade
superior em relagdo aos cursos a distancia. Estudos como o desenvolvido por Behar,
Schneider e Silva (2013) sao um indicativo dos esforcos direcionados a esta area, pela busca
de um sistema de ensino em permanente evolugdo. Esta dissertacdo, modestamente, também
tem o mesmo intento, oferecer uma breve reflexdo e discussdo sobre os temas relacionados a

modalidade.
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CAPITULO 5: CONSIDERACOES FINAIS

Investigar o que se tem discutido mais recentemente, no ambito académico, acerca da
formagdo de professores para a EaD, oportunizou a este pesquisador a experiéncia da busca
por respostas a questdes inquietantes. Por que, mesmo diante do acelerado crescimento e
expansao do ensino a distdncia no Brasil, a formagao especifica para os profissionais docentes
desta modalidade ainda ¢ tao incipiente no pais? Por que mesmo com aumento permanente na
oferta de cursos a distancia pelas institui¢des, ainda ndo existe um referencial especifico para
delinear o perfil docente para a EaD? Por que mesmo com o aumento progressivo de alunos
matriculados a cada ano, as instituicdes de ensino e profissionais envolvidos na EaD, ainda

parecem estar pouco atentos a importancia de formagao especifica para a modalidade?

Nesta empreitada, pode-se perceber que toda mudancga na vida cotidiana de uma instituicdo ou
profissional de ensino, provoca reagdes diversas. A resisténcia as mudangas talvez seja a
principal reacdo humana frente a uma novidade. Ha processos da vida privada e profissional
que sao consolidados ao longo do tempo e que, apesar de estarem ultrapassados ou superados,
insistem em se fazer presentes em virtude da aparente seguranca que oferecem aos seus
interessados. A mudanca de cultura, em qualquer ambito da existéncia humana, enfrenta
obstaculos naturais e exige esforco extra dos envolvidos no contexto em questdo. Ou seja, as
mudangas ndo acontecem como algo natural. Elas exigem uma espécie de metamorfose nos

setores da sociedade e na vida das pessoas.

Na caminhada pela ressignificag@o, o ensino a distancia no Brasil segue enfrentando entraves
na tarefa de constru¢do do conhecimento sobre a formagdo profissional dos professores
especialistas em EaD. Existe ainda a necessidade de superar a visdo equivocada de um
professor reprodutivista e executor de um trabalho fragmentado, que ainda caracteriza
algumas praticas mais tradicionais de ensino. Sdo os desafios inerentes de um processo focado
no ensino e aprendizagem inovador, que necessita gerar participagao coletiva, criatividade,
autonomia, capacidade de pesquisa, leitura critica e reflexiva da realidade e de visdo

multidisciplinar.

O papel do professor ¢ revisitado na EaD. Neste contexto, de mudangas provocadas pela

insercdo de novas tecnologias na educacao e de novas demandas para o atendimento as
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necessidades e expectativas do aluno, o professor ndo ¢ simplesmente aquele que ensina um
conteudo ou disciplina especifica. Ele passa a ser aquele que media o aprendizado, que ensina
o aluno a aprender. Nao ¢ um mero transmissor de informagdes, mas aquele que cria as
condigdes necessarias para que o aluno adquira a capacidade de buscar a informacao desejada.
Nao ¢ aquele que conduz as melhores aulas expositivas, mas o que promove, organiza
situacdes em que o aluno tem a oportunidade de construir o proprio conhecimento. O que

exige do professor, formagao adequada e continuada.

Revisar as pesquisas realizadas nos ultimos cinco anos, recorrendo a base de dados da BDTD
do IBICT, com a inten¢d@o de vislumbrar o que se tem produzido sobre a formacao especifica
dos professores para a EaD, bem como as narrativas de formacgao, nos faz repensar sobre a
formacdo do profissional atuante na EaD, refletir sobre os publicos desta modalidade de

ensino, além de quais sdo os saberes necessarios para atuacao docente em tempos atuais.

Uma vez que se propde uma nova emergente modalidade de ensino, devemos pensar nas
politicas publicas que irdo dialogar com os profissionais que atuardo neste contexto. A analise
dos trabalhos supramencionados, permitiu identificar uma significativa preocupac¢do com a
formagao dos professores da EaD, diante das politicas publicas que descrevem a modalidade e
perante as mudangas observadas na sociedade. Evidenciou-se, também, a importancia de
utilizacdo das narrativas de formacdo dos profissionais atuantes na modalidade, para o

crescimento profissional deles e de seus pares.

Constatou-se, ainda, apesar dos avancos no campo da investigacdo cientifica nesta area, um
numero timido de pesquisas realizadas em relacao a importancia que a EaD vem ganhando no
cenario educacional brasileiro. Na presente pesquisa, foram encontrados relativamente
poucos trabalhos em que a énfase foi direcionada para a formacdo docente especifica para a
EaD, exigindo a preocupag¢do com a formacgdo destes profissionais, visto que o ensino a
distancia guarda consigo inumeras particularidades, nao cabendo adaptagdes ou

improvisagoes.

Dados do relatorio analitico da aprendizagem a distdncia no Brasil, o CensoEAD.BR
2018/2019, em sua ultima versdo, publicada em 26 de marg¢o de 2021, reafirmam que a

modalidade estd se desenvolvendo e se diversificado muito no Brasil. E uma categoria
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educacional capaz de atender os mais variados tipos de publico, levando-se em conta as
principais discrepancias entre alunos com um mesmo objetivo em comum, sejam 0s aspectos
sociais, financeiros, familiares, culturais e geograficos. Independentemente da pandemia
imposta pela COVID-19, ¢ uma modalidade de educagdao que estd se consolidando no
mercado de ensino, gerando cada vez mais interesse e confianga e, consequentemente mais

conteudos diversificados.

Estudos do INEP confirmam que o crescimento de alunos do ensino superior em cursos a
distancia segue como tendéncia no Brasil. De 2009 a 2019, o nimero de estudantes passou de
330 mil para mais de um milhdo e meio, o que resulta em crescimento de 378,9%. Pela
primeira vez, no histérico da educacao brasileira, o nimero de alunos na EaD ultrapassou a
quantidade de estudantes que optaram por iniciar a graduagao presencial. Os dados mostram
que na modalidade EaD, a maior parte dos professores possuem mestrado e em cursos

presenciais a maioria dos profissionais contam com doutorado.

Para a execugdo desta pesquisa, foi realizado levantamento bibliografico da producao
académica nacional dos ultimos cinco anos sobre a formagdo de professores para a EaD.
Realizamos a busca por meio de pesquisa catalografica na base de dados da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia ¢
Tecnologia (IBICT) com a combinagdao dos descritores: formagdo de professores para
educagdo a distancia, formagdo de professores para ead, formag¢do docente para educagdo a

distancia e formagdo docente para ead.

Realizamos a identificacdo e examinamos as perspectivas de investigacdo presentes nas
producdes académicas selecionadas no periodo de 2016 a 2020, que versam sobre a formacao
docente em EaD. Em seguida, identificamos e descrevemos as principais abordagens teodricas
presentes nas pesquisas selecionadas. E por Gltimo, comparamos o que se discute no modelo

proposto por Behar, Schneider e Silva (2013) com o encontrado nos trabalhos selecionados.

Foram cumpridas seis etapas: 1) apresentamos a temdtica da pesquisa, bem como sua
importancia e contextualizacdo no cenario da educacdo brasileira, especialmente na EaD; 2)
sistematizamos e apresentamos ainda o problema de pesquisa, sustentado pelo relativo baixo

numero de cursos ofertados no Brasil para formagao especifica de professores para EaD, em
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comparagdo com a expansao de oferta e aumento no numero de matriculados na modalidade a
distdncia; 3) apresentamos o0s pressupostos tedricos que fundamentam a base para a
justificativa da pesquisa que propomos, partindo da importancia da formacao especifica de
professores, para o desenvolvimento de praticas e metodologias de ensino em EaD; 4)
apresentamos o percurso metodologico, durante as buscas nos bancos de dados, até a
definicdo das publicagcdes que compdem a sele¢do final dos estudos analisados. O caminho
adotado foi escolhido, visando que se tornasse possivel chegar aos objetivos e resultados
estabelecidos na proposta deste estudo; 5) apresentamos as etapas de tratamento e analise dos
trabalhos catalogados e posteriormente selecionados, de acordo com os parametros e objetivos
desta pesquisa. Neste momento, sdo apresentadas as principais evidéncias e pontos de
convergéncia entre as pesquisas selecionadas, relacionando-as aos pressupostos postulados no
modelo de competéncias de Behar, Schneider e Silva (2013); 6) apresentamos as
consideragdes finais, bem como o apanhado geral dos resultados obtidos ao longo da

construgao do estudo.

Os resultados obtidos, nos permitem afirmar que a formagao de professores para a modalidade
EaD esta passando por um processo de mudanca e desenvolvimento no Brasil. Os estudos
acerca das competéncias docentes para a EaD, apontam para a identificacdo daquelas
necessarias para atuar oferecendo educacdo de qualidade, levando-se em conta os diferentes
perfis de alunos, com preferéncias, conhecimentos, culturas e faixas etarias diversas. Os
impactos no setor de educacao causados pela pandemia da COVID-19, estdo provocando
mudancas na experiéncia global da aprendizagem online. Ainda hd muito o que se investigar
sobre os possiveis efeitos pds pandemia, para a necessidade de incremento em modelos

inovadores com a mudanga de habitos de estudos, impostos pela pandemia.
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