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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa foi realizado no ambito da Linha de Pesquisa IV —
Praticas Educativas em Ciéncia e Tecnologia do Mestrado em Educagéo
Tecnoldgica do CEFET-MG, pelo carater investigativo na area da educacgao voltada
para o mundo do trabalho. Esta pesquisa tem como objetivo geral buscar
compreender como os docentes do Curso de Bacharelado em Administracdo do
CEFET-MG, ndo graduados em Letras, e sem qualquer formagao especifica
relacionada a area de linguagens, lidam com os géneros discursivos voltados para
o mundo do trabalho em seus fazeres pedagodgicos. Os objetivos especificos
definidos foram: identificar a percepcao dos docentes sobre conceitos de texto e de
género discursivo; verificar como os docentes selecionam os textos utilizados como
aporte tedrico ao ensino dos conteudos das disciplinas que lecionam; analisar se os
docentes privilegiam algum género discursivo em seus fazeres pedagogicos, tendo
como foco a pratica profissional do Administrador. A metodologia adotada consistiu
em uma abordagem qualitativa caracterizando-se como um estudo de caso
(exploratéria-descritiva) em que utilizamos a analise de conteudo para analise dos
dados e construimos relagdes entre as categorias. A pesquisa aponta que, apesar
de os participantes conceberem o texto sob uma perspectiva de estrutura verbal
escrita e formal, reconhecem os géneros discursivos como formas de comunicagao
verbais e nao verbais, podendo ter estruturas e finalidades distintas. De acordo com
os resultados obtidos, os participantes reconhecem a importancia de se ensinar
géneros discursivos voltados para o exercicio profissional do Administrador no
mundo do trabalho. Por outro lado, a pesquisa aponta que os géneros discursivos
privilegiados no fazer pedagodgico dos docentes participantes da pesquisa, se
reduzem a textos préprios do campo semantico da academia como artigos
cientificos, resumo e resenha. Os dados indicam que parece haver uma lacuna a
ser preenchida no que tange a estabelecer uma relagéo entre as disciplinas que os
docentes participantes lecionam e os géneros discursivos que eles privilegiam no
fazer pedagogico, bem como os géneros discursivos com os quais o Administrador
deve lidar no mundo do trabalho.

Palavras-chave: Curso de Bacharelado em Administracdo; Fazer Pedagdgico;
Géneros Discursivos; Processos de ensino e aprendizagem; Texto.



ABSTRACT

This research work was carried out within the scope of Research Line IV:
Educational Practices in Science and Technology as part of the Master’s program of
Technological Education of CEFET-MG due to its investigative character in the area
of education aimed at the job market. This research has as its general objective the
understanding of how professors of the Bachelor Business Administration Course
at CEFET-MG, having not majored in Languages, and without any specific training
related to the area of languages, deal with the discursive genres in their pedagogical
activities. The specific objectives defined were: to identify the professors’ perception
of concepts of text and discursive genre; to verify how professors select texts used
as a theoretical contribution to the teaching of the contents of the subjects they
teach; to analyze whether the professors privilege any discursive genre in their
pedagogical practices, focusing on the Administrator's professional practice. The
adopted methodology consisted of a qualitative approach characterized as study
case (exploratory-descriptive) in which content analysis was used to analyze data
and built relationships between the categories. The research points out that even
though participants conceive the text from a perspective of written and formal verbal
structure, they recognize discursive genres as verbal and non-verbal forms of
communication having different structures and purposes. According to the results
obtained, in one hand the participants recognize the importance of teaching
discourse genres aimed at the Administrator's professional practice in the world of
work. On the other hand, this research shows that the privileged discourse genres,
in the pedagogical work of the professors participating in the research, are reduced
to texts which are specific to the academic semantic field, such as scientific articles,
abstracts and reviews. Data indicates that there seems to be a gap to be filled in
regard to establishing a relationship between the courses these selected professors
teach and the discursive genres that they privilege in teaching, as well as the
discursive genres that the Administrator should deal while working.

Keywords: Bachelor's Degree in Administration; Teaching; Discursive Genres;
Teaching and Learning Processes; Text.
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INTRODUGAO

Seja na construgdo do conhecimento no processo de ensino e de
aprendizagem seja nas praticas de convivéncia informais, os seres humanos
interagimos e nos comunicamos por meios de textos; tal e qual afirma Bakhtin
(2003), em situagdes concretas do discurso.

Desenvolver habilidades de leitura, interpretacdo e produgcao de textos é,
portanto, uma pratica essencial, para que as praticas sociocomunicativas as quais
os falantes de uma lingua estdo expostos ocorram com eficacia, dentro e fora da
sala da escola.

Entendendo que o processo de ensino e de aprendizado de quaisquer
disciplinas envolve essas habilidades relacionadas aos usos de diversos géneros
discursivos; na escola, o ensino desses textos aplicavel a situagdes de uso da lingua
deve acontecer de forma contextualizada em cada componente curricular.

Independentemente da formacdo profissional, preparar o estudante para
ingressar no mundo do trabalho, envolve praticas comunicativas centradas no uso
de géneros discursivos. Seguindo essa logica, a escolha da Educagao Tecnologica
como parte do objeto de pesquisa explica-se por pressupor que o docente deva
associar a pratica de sala de aula com o contexto sociocomunicativo que ele
conhece e sabe que o mundo do trabalho vai exigir dos profissionais que estao
sendo formados.

Nessa perspectiva, conforme afirma Antunes (2014), € primordial que as
instituicbes de ensino favoregam o desenvolvimento de saberes fundamentais a
vida profissional e social dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem.

No mundo do trabalho, o profissional se comunica com os pares lendo e
produzindo géneros discursivos os mais diversos como e-mail, memorando, cartas
argumentativas, relatério, graficos, tabelas, infograficos, entre outros. Nesse ideal,
surge a ideia de se desenvolver esta pesquisa, a fim de refletir sobre o ensino do
texto em contextos académicos cujo foco do ensino n&do estivesse relacionado
exclusivamente a questdes linguisticas, e cujos docentes ndo fossem graduados
nem especialistas em Letras, para tentar compreender qual a relacido desses
profissionais com os textos em seus fazeres pedagogicos.

Considera-se que esta pesquisa amplia a discussao sobre o ensino, a leitura,
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interpretacéo e produgéo de textos no contexto da Educagao Tecnoldgica, visto que,
nessa modalidade de ensino, o eixo principal é a formacgao do estudante para atuar
no mundo do trabalho.

Esta dissertagcao foi organizada em trés capitulos macros: Fundamentagao
tedrica, Caminho metodolégico e Analise dos Resultados, seguidos das
Consideracgdes finais, das Referéncias, dos Anexos e dos Apéndices.

Inicio, portanto, referenciando meus percursos académico e profissional, e
minha relacdo com o texto nos ambientes formais e informais de ensino e de
aprendizagem. Explicitar essa trajetoria contribui para justificar a escolha do meu

objeto de pesquisa.

Da formagao académica e profissional

Além da formacgao Técnica em Processamento de Dados, sou licenciada em
Letras com Habilitagdo em Portugués e Inglés; especialista em Revisdo de Textos;
em Planejamento, Implementacao e Gestao de Educacéao a Distancia; e em Praticas
Pedagodgicas. Em fung&do da disponibilidade financeira e de tempo, o desejo de
cursar o Mestrado so6 p6de ser realizado em 2017, apds meu filho concluir o Ensino
Médio.

O curso técnico, de 1996 a 1998, na area de Exatas, aconteceu, na minha
vida, como forma de continuar os estudos por nao ter sido aprovada em Ciéncia da
Computagao, na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Além disso, aliada
a paixao pela Matematica que surgiu durante minha educagao basica, foi também
uma tentativa de conseguir uma mudanca de cargo na empresa onde trabalhava —
0 que nao se concretizou, pois, na época, 1998, essa empresa nao admitia mulheres
atuando no setor de Redes de Computadores.

A Letras surgiu, em 2006, como uma oportunidade de estudar a Lingua
Inglesa e talvez de agregar a ideia ao exercicio da profissdo docente. Contudo,
durante a graduacéo, o interesse pelos estudos em lingua materna aflorou. O inglés,
que era o foco da graduacéo, ficou em segundo plano. Ler e escrever transformou-
se em uma paixao e uma forma de libertacdo, quando descobri o poder da escrita
e comecei a aprender a arte de dissertar e argumentar.

Em uma das primeiras aulas do curso, a professora Delaine Cafieiro pediu

que produzissemos um texto sobre nossa relagdo com a leitura e a escrita. Recordo-
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me ter pontuado que apesar de gostar de Lingua Portuguesa, ndo sabia lidar muito
bem com a escrita e esperava aprimorar. O que naquele dia considerei como falta
de sorte, ter sido escolhida para compartilhar o texto que escrevera, hoje considero
privilégio, por ser uma pratica da minha profissao.

Foquei meus estudos formais em teorias e praticas do texto, da lingua e da
linguagem e até aventurei-me a publicar duas crénicas no Caderno D+ do jornal
Estado de Minas, e um artigo sobre analise de texto literario na Revista Releitura da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, ainda quando cursava a graduagao.

Em 2007, cursei a especializagdo em Revisdo de Textos, no Instituto de
Educacdo Continuada (IEC) da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
(PUC-MG), a fim de agregar valor a minha graduagado em Letras e compreender
mais sobre a lida com o texto.

Em 2012, iniciei a especializagdo, em Planejamento, Implementagdo e
Gestéo de Educacéo a Distéancia, na Universidade Federal Fluminense (UFF), pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB), vislumbrando futuras possibilidades de atuar
como tutora de Educacédo a Distancia, o que se concretizou em 2018.

Paralelamente, em 2013, também pela UAB, na Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP), cursei a especializagdo em Praticas Pedagdgicas, a fim de
complementar meus estudos e aprimorar minha pratica pedagogica.

Antes mesmo de startar a vida académica, ingressei no mundo do trabalho,
aos 17 anos. De janeiro de 1992 a meados de 2010, atuei em empresa de
Processamento de Dados, tendo alcangado o cargo de Gestora de Sistema de
Gestao da Qualidade e de Gestdo Ambiental. Nessa ocasido, ja tendo concluido a
graduacgao, em 2006, e a primeira especializagao, em 2007, além de implantar os
sistemas International Organization for Standardization (ISO) — ISO 9001 e ISO
14001, elaborava os documentos (procedimentos e relatorios) desses sistemas,
auditava as respectivas etapas de producdo envolvidas na certificacdo, e era
responsavel por acompanhar as auditorias externas. Nessa fungao, colocava em
pratica parte do que tinha aprendido sobre produgdo e revisdo de textos, na
graduacao e na pos-graduagéo, mas sentia que a maior parte do conhecimento que
construi no curso estava ficando subutilizado.

Em julho de 2010, comecei minha trajetéria na educagdo, nas Redes
Estadual e Particular de Ensino de Belo Horizonte, como professora de inglés do

Ensino Fundamental Anos Finais. Em 2011, iniciei minha pratica como professora
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de Producédo de Textos, de Lingua Portuguesa, no Ensino Fundamental Anos
Iniciais e Finais e Ensino Médio. Em 2013, de Literatura Infanto-juvenil, nos Anos
Iniciais.

Desde entdo, além de lecionar na educacao basica, tutorei turmas na Pds-
Graduacao em Gestao de Instituicdes Federais de Educagao Superior (GIFES), na
UFMG. Além da tutoria, integrei também algumas bancas examinadoras de

trabalhos de conclusio de curso no GIFES.

Da relagao académica e profissional com o texto

Ao longo de toda a minha histéria profissional e de formagao escolar e
académica — da educacao basica ao Mestrado — quando ouco que ou se pode ser
bom em Humanas ou em Exatas, sinto certo incobmodo, por essas duas areas terem
sido e ainda hoje serem lendariamente consideradas como antagénicas.

Nunca concordei com essa falacia. Enquanto estudante da educagao basica,
eu desenvolvia bem as habilidades nas duas areas, as vezes até mais em
Matematica e Fisica que em Lingua Portuguesa (estudo da gramatica) e Literatura
(estudo de escolas literarias). Vale ressaltar que, na década de 1980, quando cursei
a educagao basica, ndo se privilegiava o estudo do texto e de géneros discursivos
em uma disciplina especifica como se da atualmente em muitas escolas brasileiras.

Minha inquietacdo ganhou sustentacdo quando, no decurso das minhas
leituras acerca do ensino de Lingua Portuguesa, deparei com a afirmagédo de
Antunes (2014) sobre a auséncia de comprovagéo cientifica de que a Lingua
Portuguesa seja muito dificil. Ainda segundo essa autora, dizer que a Lingua
Portuguesa é complicada é uma percepg¢ao equivocada, cuja origem esta nas
praticas sociais que relacionam o saber a lingua com o dominar a gramatica
normativa. A partir dai, tive a certeza de que desenvolver pesquisa sobre o assunto
poderia ser interessante.

Desde 2010, quando iniciei minha carreira docente, tenho observado que em
geral esse estranhamento linguistico parece acontecer em especial com os
discentes do Ensino Médio, quando escolhem enveredar-se por areas relacionadas
a Ciéncias e Tecnologias.

Sem distingdo de nivel de escolaridade, venho tentando demonstrar aos

meus alunos, com exemplos praticos e simples, que ha um equivoco, tanto em dizer
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que a Lingua Portuguesa é dificil e que ndo se aprende, quanto em acreditar que o
Portugués e a Matematica ndo combinam. Argumento com base nas ideias de
Antunes (2014) de que a lingua tem uma légica de funcionamento, e a Matematica
requer interpretacdo da linguagem a todo instante. Sendo assim, sé&o
complementares e n&o concorrentes ou antagdnicas.

Na minha pratica pedagdgica, tento estabelecer analogias com conteudos
matematicos em aulas relacionadas a estudos do texto ou da gramatica. Até mesmo
ao organizar a turma em grupos, comento com os estudantes que nao conseguimos
dissociar a matematica das atividades em Lingua Portuguesa, por lidarmos o tempo
todo com numeros e operagdes basicas. Em textos como reportagens, por exemplo,
pode haver presencga de dados estatisticos e muitas outras nuances que aproximam
a Lingua Portuguesa de outras areas do conhecimento.

Nesses anos de docéncia, minha experiéncia com o texto foi ampla e
enriquecedora, tanto por ter lecionado disciplinas variadas (Lingua Estrangeira
Moderna — Inglés, Lingua Portuguesa, Literatura Infantil, Redacéo), ter mediado o
estudo de disciplinas em curso de pos-graduagédo Lato sensu na modalidade de
Educacdo a Distancia, quanto pela atuacdo em segmentos e séries diferentes
(Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior) e em redes de ensino
publica estadual e particular.

A cada aula lecionada buscava me munir de mais conhecimentos sobre como
utilizar a linguagem, ensinar o texto (produzir, ler e interpretar) e os diferentes
géneros discursivos voltados para a pratica social de acordo com o publico alvo,
respeitando o nivel de maturidade de cada grupo de alunos por faixa etaria e etapa
escolar.

Procurava despertar nos estudantes o gosto pela leitura e o prazer de saber
expressar-se por meio de textos verbais e/ou n&o verbais (imagens, desenhos,
simbolos, gestos) de géneros discursivos diversos, buscando sempre propiciar
ambientes de aprendizagem capazes de tornar-lhes a aprendizagem significativa.

De fevereiro de 2018 a margo de 2019, vivenciei outra realidade de
modalidade de ensino ao atuar como tutora a distancia no curso de GIFES da
UFMG. Na tutoria, pude lidar com estudantes adultos de formag¢des as mais
diversas.

Nessa modalidade de educacdo, a dindmica de ensino acontece o tempo

todo por meio virtual, via tela de computador, numa interacdo mediada
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majoritariamente por textos verbais escritos. Em funcdo disso, enquanto tutora, foi
preciso pensar na interagao entre tutora e cursista sob uma perspectiva do texto
multimodal.

Nesse sentido, a fim de tentar encurtar a distancia e tornar a comunicagao
mais proxima entre tutora e cursistas, era necessario valer-se de recursos
semidticos variados como emojis, gifs, imagens motivacionais, videos, entre outros.
Além disso, percebi ser preciso dispender um olhar ainda mais cuidadoso pela lida
com o texto, pois, diferentemente da modalidade de ensino presencial em que
outros recursos como gestos e tons de fala permeiam a comunicagéo e o ensino,
na Educacéo a Distancia predomina o uso da linguagem escrita.

Também participei, nesse mesmo periodo, da comissdo examinadora de
bancas de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da especializagdo mencionada.
Esse trabalho contribuiu para aprimorar meus conhecimentos sobre Metodologia do
Trabalho Cientifico. Aprendi também a redigir parecer de avaliagdo e analise de
TCC.

Outra experiéncia académica, também durante o Mestrado, foi a participacao
como membro do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldégica de Minas Gerais (CEFET-MG). Participei do CEP como
representante dos discentes, na gestao de 2018 a 2020, cuja indicag&o deu-se pelos
professores do programa.

Nessa fungao, além de lidar com a leitura de projetos de TCC, Mestrado e
Doutorado de areas as mais diversas, aprendi analisar esses projetos e redigir
pareceres com base nos critérios pré-estabelecidos pela Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude (CNS). Essa vivéncia
foi importante para aprimorar as etapas de desenvolvimento da minha dissertacao
desde o projeto final. Essa experiéncia contribuiu também para meu
amadurecimento enquanto pesquisadora, no que tange a leitura e a escrita formal,
seguindo preceitos éticos em atividades docentes e em pesquisa envolvendo seres
humanos.

Diferentemente da época em que cursei a educacgio basica, na década de
1980, quando ainda nao se falava em multimodalidade, a partir do século XXI e
especialmente desde 2018, o ensino de Lingua Portuguesa, orientado pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), estd caminhando numa perspectiva de

desenvolvimento de habilidades e aquisicao de competéncias inferenciais. A lingua
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€ vista como um processo dindmico e o texto ndo apenas como o verbal, escrito,
formal, mas também em seus aspectos multimodais.

Entretanto, ainda € comum encontrar docentes que comungam da ideia de
que usar o texto em sala de aula é coisa de professor de Lingua Portuguesa, que
eles ndo tém tempo para trabalhar o texto em sala de aula. Essa concepgao, que
inclusive é discutida nesta dissertacédo, é abordada por Ribeiro (2016) ao discutir
leitura e producao de textos em sala de aula, relacionando essas praticas ao ensino
de disciplinas como Geografia, Historia, Matematica ou Ciéncias. Talvez essa forma
de lidar com o texto seja um dos fatores que causam esse distanciamento entre
esses saberes escolares, gerando as crengas sobre a dificuldade acerca do
aprendizado da lingua e dissociado de outras areas do conhecimento.

Em contrapartida, na educacgéao, ja deparei com profissionais da area de
Exatas que também sdo excelentes escritores de contos e crénicas, por exemplo.
Fato que contribuiu ainda mais com a ideia de se discutir sobre o dominio do texto
no fazer pedagdgico de docentes que nao possuem formacgao relacionada ao Curso
de Letras ou cursos voltados para estudos de linguagem.

Todavia, as experiéncias destacadas, associadas ao fato de observar e
conviver com profissionais que demonstram alguma dificuldade de se comunicarem
por meio da escrita relacionada a atividades do mundo do trabalho, foram essenciais
para conceber esta pesquisa.

Motivada pela minha propria historia profissional e académica, pelas
possiveis dificuldades de profissionais de diversificadas areas, com os quais tenho
convivido desde o meu primeiro emprego — em especial aqueles mais dedicados as
Exatas, dos meus alunos, e de colegas professores de areas nao relacionadas a de
linguagem —, em lidar com a Lingua Portuguesa (gramatica, leitura e escrita de
textos), emergiu o tema desta pesquisa, que foi maturado até o ingresso no
Mestrado em Educacgao Tecnoldgica no CEFET-MG, em 2018.

E sabido, porém, que em uma pesquisa de Mestrado, em um periodo de dois
anos, nao € possivel abarcar o ensino da lingua em sua totalidade. Um dos fatores
dessa impropriedade deve-se a complexidade de se confrontar o que se ensina com
0 que se aprende, em razado da diversidade de cursos universitarios existentes.
Entende-se que, para uma pesquisa aprofundada, seria necessario acompanhar o
uso do texto desde o inicio da formagao do profissional até o ingresso e a atuagao

dele no mundo do trabalho.
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Da escolha e da justificativa do objeto de pesquisa

A escolha de um corpus de pesquisa inserido no contexto da Educacao
Tecnoldgica revela-se pertinente pelo fato de o trabalho investigativo estar inserido
na Linha IV: Praticas Educativas em Ciéncias e Tecnologia, do Programa de
Mestrado em Educagdo Tecnologica. Por esse motivo, observar como o trabalho
com géneros discursivos é realizado no Curso de Bacharelado em Administracao
incitou a uma reflexdo acerca da formacgao integral do profissional.

A opcgao por realizar esta pesquisa no Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG adveio de trés fatores: a) propiciar maior facilidade
de acesso as informagdes — por ser um curso de graduagao ofertado pela propria
instituicdo proponente da pesquisa — que lida tanto com disciplinas da area de
Exatas quanto de Humanas, e, por isso, subentender que deveriam se valer de uma
variedade de géneros discursivos (com os quais os futuros administradores lidam
em suas praticas profissionais no mundo do trabalho, e que sdo especificos da
esfera comunicativa de cada uma dessas areas); b) possuir um corpo docente de
formacdo de diversas areas do conhecimento (Direito, Economia, Financgas,
Marketing, Matematica, Psicologia, entre outras); c) entender que essa graduagao
visa a uma formacgao integral do sujeito tanto no desenvolvimento de habilidades de
gestao financeira quanto no de habilidades de gestdo humana, conforme descrito
no Art. 4° da Resolugdo n° 4, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais da Graduagao em Administracgao.

Nesse sentido, justifica-se a escolha do curso de Bacharelado em
Administracdo por assim compreender, tal como Blikstein (2002), que qualquer
profissdo exige do sujeito o uso adequado da linguagem para estabelecer uma
comunicacao sem falhas.

Como o Administrador devera lidar, no mundo do trabalho, com uma
variedade de géneros discursivos que circulam nas diversas areas que envolvem o
Curso de Administragao, incitou-nos refletir, a partir de uma analise exploratorio-
descritiva, como os géneros discursivos eram utilizados pelo docente do

Bacharelado em Administragdo no seu fazer pedagogico.
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Da problematizagao aos objetivos de pesquisa

Diante do exposto, este trabalho ergueu-se a partir da seguinte problematica:
O modo como os docentes do Curso de Bacharelado em Administracdo do CEFET-
MG lidam com o texto em seus fazeres pedagogicos privilegia o uso de géneros
discursivos voltados para o mundo do trabalho?

Tendo como base esse questionamento, o objetivo geral desta pesquisa foi
buscar compreender como docentes do Curso de Bacharelado em Administracéo
do CEFET-MG, ndo graduados em Letras, e sem qualquer formagao especifica
relacionada a area de linguagens, lidam com os géneros discursivos voltados para
o mundo do trabalho em seus fazeres pedagdgicos.

Para alcancar esse objetivo, trés questdes norteadoras foram determinantes
durante a trajetdria investigativa: (i) quais concepg¢des de texto e de géneros
discursivos sao adotadas pelos docentes participantes da pesquisa; (ii) quais os
critérios esses profissionais utilizam para selecionar os textos e os géneros que
priorizam em sala de aula; (iii) até que ponto os géneros discursivos privilegiados
pelos participantes da pesquisa estédo relacionados respectivamente ao conteudo
da disciplina que lecionam e a esfera comunicativa propria do exercicio profissional
do Administrador

Essas questdes norteadoras compuseram esta analise e apontaram para os
seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar a percepg¢ao dos docentes sobre conceitos de texto e de género

discursivo.

b) Verificar, a partir da concepgao de textos e de géneros discursivos dos

docentes, quais os géneros discursivos sao utilizados como aporte tedérico ao

ensino do conteudo das disciplinas que lecionam.

c) Investigar se os docentes privilegiam algum género discursivo em seus

fazeres pedagdgicos, tendo como foco a pratica profissional do

administrador.

Para refletir sobre essas indagagdes e responder ao problema de pesquisa,
foram definidos trés objetivos especificos:

a) compreender as Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagdo em

Administracao, Bacharelado;

b) revisitar concepgdes de textos e géneros discursivos;
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c) conhecer a relagdo dos docentes com a lingua e os géneros discursivos —
da formacéao a pratica de sala de aula, o saber docente.

Da estruturacao da pesquisa em capitulos

Dada a problematizacdo da pesquisa, esta dissertacdo foi estruturada em
trés capitulos.

No primeiro capitulo, Fundamentagao tedrica, dividido em sete etapas,
perfaz-se o caminho tragado da constru¢ado do embasamento tedrico ao objeto de
estudo.

A primeira parte contém um breve histérico do curso de Bacharelado em
Administracao, e da legislagdo que o rege — das Diretrizes Curriculares Nacionais
as Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduacdo em Administracdo. Esse
momento compreende desde o surgimento do exercicio profissional do
administrador, passando pelo surgimento do Bacharelado em Administragcédo até a
regulamentacao legal da profisséo.

A segunda parte contempla uma reflexdo sobre a profissdo docente, que
aborda o processo de formagao e de institucionalizagao da carreira docente.

A terceira parte apresenta algumas consideragdes sobre abordagens de
ensino, no que diz respeito a teorias de aprendizagem e processos de ensino e
aprendizagem.

A quarta parte expde alguns conceitos sobre leitura e escrita enquanto agdes
intrinsecas as relagdes sociocomunicativas, dispondo de alguns conceitos de textos
e de géneros discursivos na perspectiva de alguns autores.

A quinta parte aborda estudos sobre géneros discursivos no Ensino Superior,
a fim de identificar periddicos, dissertacbes e teses que abordam contextos de
pesquisas que se aproximam do corpus desta pesquisa.

A sexta parte alude sucintamente a pratica textual no ensino superior, com
base nos conceitos de texto e no ensino de géneros discursivos relacionados ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias descritas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais da Graduagao em Administragao.

A sétima e ultima parte traz uma contextualizagao sobre o uso do texto no
contexto pedagdgico do Curso de Bacharelado em Administragao.

No segundo capitulo, Caminho metodolégico, foi tragado o percurso de
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desenvolvimento da dissertagcdo — caracterizagdo dos métodos de pesquisa, coleta
e analise dos dados. A metodologia adotada consistiu em uma abordagem
qualitativa, caracterizando-se como um estudo de caso (exploratéria-descritiva). As
reflexdes analiticas, realizadas a partir do método de Analise de Conteudo, foram
organizadas por categorias pré-determinadas no questionario — ferramenta de
coleta de dados. Para tal, esse capitulo foi dividido em seis partes.

A primeira parte apresenta a abordagem e o tipo de pesquisa e os
procedimentos técnicos realizados. A segunda parte contém a delimitacdo do
universo pesquisado seguida da terceira parte cujo objetivo foi descrever a técnica
de coleta de dados. A quarta parte descreve a elaboragcdo do levantamento
bibliografico. A quinta parte expde os processos burocraticos da pesquisa. A sexta
parte encerra o capitulo ao explanar o processo de analise dos dados.

No terceiro capitulo, Analise dos resultados, a apresentacdo dos resultados
foi organizada em duas partes denominadas respectivamente de Resultado —
levantamento bibliografico, e Resultado — o estudo de caso.

Em Resultado — levantamento bibliografico, foram descritos os processos de
buscas realizadas por periodicos, dissertacdes e teses que pudessem dialogar com
nosso objeto de estudo.

Em Resultado — o estudo de caso, organizado em cinco grandes categorias:
Perfil dos Participantes, Formagao académica, Lingua Portuguesa, leitura e escrita,
Textos no fazer pedagogico docente, Metodologias de ensino e curriculo. Nessas
categorias, definidas a partir das categorias definidas no questionario de coleta de
dados, foram apresentadas as reflexdes pertinentes aos dados coletados e
analisados.

O trabalho ¢ finalizado a partir da tessitura das consideragdes finais seguidas
das referéncias e dos anexos utilizados para embasar as discussdes realizadas,
bem como dos apéndices elaborados como parte do desenvolvimento da pesquisa.

As consideracgdes finais exprimem a necessidade de se rever 0s processos
de ensino e aprendizagem no Curso de Bacharelado em Administragdo quanto ao
uso dos géneros discursivos voltados para a pratica profissional do administrador
no mundo do trabalho.

No que se refere ao fazer pedagodgico docente, € importante pensar na
escolha e no uso dos géneros discursivos em sala de aula, de modo que se

estabelegca uma conexao entre a teoria, em disciplinas cujo foco ndo recai sobre
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atividades de linguagem, e a fungcdo sociocomunicativa do texto voltado para a
pratica do profissional no mundo do trabalho.

Essa reflexao é importante, pois nossa pesquisa apontou para um fazer
pedagogico docente que privilegia o uso de géneros discursivos proprios da esfera
académica como relatorios, resenhas e artigos cientificos, mas ndo evidenciou a
pratica de uso de géneros discursivos proprios do exercicio profissional do

administrador.

30



1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, destacamos um breve histérico do Curso de Bacharelado em
Administracdo. Buscamos refletir sobre profissédo docente; algumas abordagens de
ensino; leitura e a escrita; e texto no contexto pedagogico; bem como apresentamos
resultados das buscas realizadas sobre pesquisas desenvolvidas abordando o fazer
docente nos cursos de nivel superior e 0 uso do texto em sala de aula de curso de

nivel superior.

1.1 Breve histérico do Curso de Bacharelado em Administragao

A histéria, consoante Garcia (2015), revelou que a Administragdo como
ciéncia surgiu no ano de 5.000 a.C., a partir de uma necessidade dos sumérios de
solucionar problemas praticos, fazendo surgir a arte e o exercicio de administrar.

Evolutivamente, destacamos algumas das evidéncias apontadas nos estudos
de Garcia (2015) ao apresentar que o histérico da Administracdo perpassa a
necessidade de organizagdo econdomica de Ptolomeu, no Egito; a exigéncia
chinesa, 500 a.C., de organizar o governo para o império; as organizagdes feudais
e eclesiasticas na ldade Média; o aparecimento de professores e administradores
publicos, na Alemanha e na Austria, de 1550 a 1700; e a preconizacdo dos
mercantilistas franceses por uma administragdo publica sistematizada.

Garcia (2015) destacou ainda, entre o final do século XVIIl e meados do XX,
0 aparecimento da empresa e da moderna administragao marcado pela Revolugéo
Industrial, ocasionando significativas mudangas econémicas, sociais e politicas no
Brasil.

A administragdo, de acordo com o que esta descrito na aba Administracéo
disponivel na pagina principal do site’ do préprio Conselho Federal de
Administracdo (CFA) (s/d), “¢ uma ciéncia da area humana fundamentada em
sistemas e processos que buscam o planejamento, organizagao, direcdo e controle
das realizagdes, tanto na esfera publica quanto na privada”.

Ainda segundo o site? do CFA (s/d), no texto Histéria da profissao, disponivel

! Disponivel em: https://cfa.org.br/administracao-administracao/. Acesso em: 30 out. 2019.

2 Disponivel em: https://cfa.org.br/administracao-administracao/administracao-historia-da-profissao/.
Acesso em: 30 out. 2019.
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na aba Administragdo da pagina principal do site do préprio conselho, a necessidade
de se ter um profissional capaz de dar suporte a questdbes econdbmicas e
administrativas, numa sociedade brasileira em processo de industrializag&o, surgiu
ainda na década de 1940. Contudo, o ensino da administracdo, no Brasil, s6 se
iniciou em 1952.

No panorama educacional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
(LBD), Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, revogada pela Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, fixou as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional da
educacgao basica ao ensino superior.

E, portanto, no contexto de desenvolvimento social brasileiro, em busca de
profissionais qualificados, para exercer fungdes de planejar, controlar e analisar
atividades empresariais, que surgiu o Curso de Bacharelado em Administragdo
enquanto profissao regulamentada com pouco mais de meio século de existéncia.

Todavia, o ensino da administragdo ganhou notoriedade principalmente a
partir de 1964, quando a participacdo das grandes unidades produtivas se tornou
elemento essencial na economia do Brasil. Nessa ocasiéo, a Lei n° 4.769, de 09 de
setembro de 1965, que também criou os Conselhos Federal e Regional de
Administracdo (CFA e CRA), passou a limitar o exercicio da profissdo, no mundo do
trabalho, a portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario (CFA, s/d)3.

Conforme aponta o proprio CFA (s/d), a proposta de diretrizes curriculares
para o ensino de Administracao foi elaborada pelos membros da Comissao de
Especialistas de Ensino de Administragado da Secretaria de Educag¢ao Superior do
Ministério da Educacédo (SESu/MEC), somente em 1998, apds passar por dois

curriculos minimos, em 1966 e 1993.

1.1.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo — Breve
comentario

No que diz respeito a normas que balizam as a¢des do Ensino Superior, a
Resolugcdo CNE n° 4, de 13 de julho de 2005, cuja redagao é dada pela Lei n®9.131,
de 25 de novembro de 1995, fixou as Diretrizes Curriculares Nacional da Graduacéao
em Administragcao (ANEXO 1).

Ao encontro das leis que regem a educagdo basica — como destacado no

3 Disponivel em: https://cfa.org.br/administracao-administracao/administracao-historia-da-profissao.
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texto da BNCC (2018) acerca da importancia da formacao integral do sujeito com
vistas para a continuagcao dos estudos e a formagao para o mundo do trabalho — o
Foérum de Pré-Reitores de Graduagao das Universidades Brasileiras (ForGRAD), a
partir dos debates e das reflexdes baseadas na LDB sobre curriculo académico,
preocupado com a qualidade do ensino de graduacgao, elaborou, em 1999, o Plano
Nacional de Graduagédo (PNG), a fim de orientar e parametrizar as atividades de
graduacao nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Nesse sentido, conforme Brasil (2000), em documento produzido pelo
ForGRAD, fica a cargo de cada universidade brasileira elaborar seu préprio Projeto
Pedagdgico (PP), contanto que sejam contempladas as habilidades de apreenséo,
compreensao, analise e transformagao, nos ambitos do conhecimento tecnoldgico
e da formacao da competéncia politica, social, ética e humanista, contemporanea.
E relevante destacar também que, para o ForGRAD, o PP contribui para o
desenvolvimento das Diretrizes Curriculares da Graduagao (DCG).

Acerca dessa abordagem, o ForGRAD sugere que as DCG devem privilegiar
as inovagoes cientificas e tecnoldgicas, bem como as exigéncias do mundo do
trabalho que sao relevantes na formacdo e no exercicio do profissional em
formacéo.

Entende-se, entdo, que tanto o PP quanto as DCG devem estar alinhados, a
fim de privilegiar a formacgéo integral do individuo que ira atuar no mundo do
trabalho, articulando a esses documentos atividades tedricos e praticas de maneira

interdisciplinar.

1.1.2 Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagao em Administragcao

A Camara de Educacéo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educagao
(CNE), instituiu em 13 de julho de 2005, fundamentada no art. 9°, § 2°, alinea c, da
Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redag¢ao dada pela Lei n® 9.131,
de 25 de novembro de 1995, nas diretrizes e nos principios fixados pelos Pareceres
CNE/CES n°® 776/97, n° 583/2001, n° 67/2003; n°® 134/2003, n°® 210/2004 e n°
23/2005, homologados pelo Ministro de Estado da Educagéao, respectivamente, em
03/12/1997, 11/03/2003, 04/04/2001, 04/06/2003, 08/07/2004 e 03/06/2005, as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagdo em Administracédo, regulamentada

pela Resolugdo n° 4.
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Esse documento, apresentado no Anexo 1, descreve como as IES devem
organizar sua matriz curricular para os cursos de Graduagdo em Administragao,
observando aspectos pedagdgicos relacionados a competéncias e habilidades
inerentes ao perfil do formando. Essa organizagao abrange a elaboracéo do PP, a
realizacdo de projeto de iniciagc&do cientifica, o cumprimento de estagio curricular
supervisionado, e a capacitacdo e a aptiddo a se desenvolver habilidades no
estudante frente aos varios segmentos do campo de atuagao do administrador, intra
e extraescolar, nos ambitos nacional e internacional.

Por apresentarem diretrizes que dialogam com o objetivo desta pesquisa,
destacamos os artigos 3° (orienta qual deve ser o perfil do formando), 4° (descreve
competéncias e habilidades a se proporcionar ao estudante), 5° (determina o que
contemplar no conteudo curricular de acordo com o PP), 9° (faculta a realizagéo de
Trabalho de Conclusao de Curso e apresenta as modalidades).

Esses artigos articulam-se a ideias relativas as a¢gdes que envolvem o fazer
pedagogico docente e o uso do texto no processo de formacao do Bacharel em
Administracdo. Tanto no que tange a capacitagdo e ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos profissionais em formag¢ao quanto no que se refere
a escolha dos conteudos curriculares, inclusive com relagdo ao TCC, lida-se com a
leitura, a interpretacéo e a produg¢ao de géneros discursivos diversos.

Convém ressaltar que a Lei n°® 13.174, de 21 de outubro de 2015, alterou a
LDB, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ao inserir — no Art. 43, Capitulo IV:
Do Ensino Superior — o inciso VIII, definindo como um dos propdsitos da educacao
superior contribuir para universalizar e aprimorar a educagao basica, aproximando
os dois niveis escolares, “mediante a formagao e a capacitacao de profissionais, a
realizacdo de pesquisas pedagodgicas e o desenvolvimento de atividades de
extensao”.

No contexto proposto nesta pesquisa, esse upgrade na Lei n° 9.304/96
colabora com a reflexao sobre a importancia de o ensino do texto na graduacgao
exercer um papel de complementariedade dos géneros discursivos ora abordados
durante a educagédo basica e, em especial, no Ensino Médio. Conforme sugere o
texto da BNCC (2018) sobre o ensino de linguagens e suas tecnologias, a
aprendizagem, além de significativa para o estudante, deve envolver praticas de
linguagens em midias e campos de atuagao social diversificados “vinculados com o

enriquecimento cultural préprio, as praticas cidadas, o trabalho e a continuacéo dos
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estudos” (grifo nosso).

Desse modo, realgamos que o foco da BNCC (2018) é estabelecer diretrizes
em busca de uma padronizacao curricular na educacao basica brasileira, mas o
documento também prevé uma mudancga na formacgao continuada dos educadores,
com a finalidade de se garantir uma aprendizagem qualitativa, preparando o
estudante para o mundo do trabalho. Pressupomos, sob essa o6tica, que possa
haver reflexos positivos no desempenho desses discentes no ensino de nivel
superior, considerando que sao definidas competéncias que levem o sujeito a
resolver demandas proprias do exercicio da cidadania.

Dados esses pressupostos, espera-se que um profissional, que se enverede
pela docéncia superior, esteja alinhado com as exigéncias do mundo do trabalho e
saiba também transpor o conhecimento para a sala de aula equalizando a teoria as

praticas cotidianas.

1.1.3 Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em Administragcao do
CEFET-MG

A Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em Administracdo do
CEFET-MG (ANEXO 2) se organiza, de acordo com o Projeto Politico Pedagdgico
do Curso*, em torno de 11 eixos de contetidos — conjunto de contetidos curriculares
— relacionados a areas de conhecimentos especificos: Humanidades; Juridico;
Matematica; Recursos Humanos; Mercadolégico; Produgéao, Logistica e Qualidade;
Fundamentos da Administracdo; Econdmico-Financeiro; Empreendedorismo e
Estratégia; e Gestdo da Informacao.

Os estudos sobre a Lingua Portuguesa integram o Eixo 1: Humanidades e
acontecem apenas no primeiro dos oito periodos que compdem o curso. A disciplina
denominada Portugués Instrumental, com carga horaria de 30 horas/aula, é
ofertada na modalidade obrigatéria. No escopo, esse componente curricular é

descrito como:

Ciéncia da linguagem: signo linguistico, niveis conotativo e
denotativo da linguagem, definicbes e estudo das diferencas entre
linguagem escrita e falada; processo  comunicativo;

4 Documento disponivel em: http://www.administracao.bh.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/180/
2018/12/PROJETO_PEDAGxXGICO_DO_CURSO_DE_BACHARELADO_EM_ADMINISTRAxXO_Ver
sxo_CEPE_18-12.pdf. Acesso em: 10 fev. 2020.
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desenvolvimento de estratégias globais de leitura de textos e
analise de discurso; desenvolvimento da producdo de textos
técnicos e cientificos.®

Ao observar a Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 2), percebe-se que ela dialoga com as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagdo em Administracdo (ANEXO 1),
Resolucédo n. 4, de 13 de julho de 2005.

Nesse sentido, como o inciso Il do §1° do Art. 2° dessa normativa reza que o
Curso de Graduagao em Administracao deve possibilitar ao estudante em formacgao
profissional o desenvolvimento de habilidades e competéncias da expressao e
comunicagao compativeis com o exercicio profissional, entendemos que o ensino
de géneros discursivos deva estar alinhado as situagdes comunicativas especificas

proprias de cada componente curricular.

1.2 Profissao docente

A fim de compreender o processo de formacdo da carreira docente, os
estudos de Novoa (1999) sao importantes. Eles mostraram que a caracterizagao da
profissdo docente emerge da e pela igreja entre os séculos XVII e XVIII, quando “os
jesuitas e os oratorianos foram progressivamente figurando um corpo de saberes e
de técnicas e um conjunto de normas e de valores especificos da profissao docente”
(NOVOA, 1999, p. 15-16). Esse cenario comegou a se modificar na segunda metade
do século XVIII quando, na Europa, iniciou-se o processo de substituicdo do corpo
docente religioso pelo laico.

No século XIX, houve um movimento que Noévoa (1999) denominou como
institucionalizacdo de uma formacao especifica e especializada. Ja no século XX, o
saber docente deu-se por duas dimensdes, descritas por Novoa (1999, p. 20) como
“‘um conjunto de conhecimentos e de técnicas necessarios ao exercicio qualificado
da atividade docente”, e a adesdo de valores éticos a figura do docente,
sedimentando, nos anos vinte do referido século, o “retrato do professor
profissional”.

Sobre a contribuigdo do fazer pedagogico docente nos processos de ensino

> Documento disponivel em: http://www.administracao.bh.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/180/
2018/12/Eixos_do_PPP_And-graduacao.pdf. Acesso em: 10 fev. 2020.
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e aprendizagem, merece destaque, ainda que de forma simplista, a trajetoria de
formagdo da profissdo docente, referenciada inicialmente na teoria do triangulo
pedagogico (Figura 1) de Houssaye apud Névoa (1999).

Figura 1 — Tridngulo pedagdgico de Jean Houssaye
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4%
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Vs \
Vi \
Vi \
V4 \
4 \
Y

Saber % Alunos
Fonte: Névoa (1999, p. 8).

Essa abordagem de Houssaye, apresentada por Novoa (1999) retratou a
interacao entre professores e saber, professores e alunos, e alunos e saber. Essa
estrutura estabelece respectivamente entre eles uma ligagdo de transmissao de
conhecimentos, valorizagao de processos formativos, e l6gica de aprendizagem. Na
medida em que, nesta pesquisa, nos propusemos a analisar se 0 uso do texto no
fazer pedagogico docente do Curso de Bacharelado em Administragao favorecia o
aprendizado com fins aplicaveis ao mundo do trabalho, o tridngulo pedagogico de
Houssaye dialoga com nosso objeto de pesquisa.

A profissdo docente, segundo Névoa (1999), foi sendo consignada pelos
jesuitas num conjunto de saberes e técnicas, e pelo encontro de normas e valores.
Adveio dai a relagcéo professor e o saber que, em fungédo do carater geral e ndo
especifico do professor, pedagogicamente origina a expressao saber pedagdgico.

Ao abordar a docéncia em carater de dedicagao exclusiva, a que Novoa
(1999, p. 24-26) denominou de “actividade principal”, e discursar sobre as razdes
que justificam o exercicio da pratica docente ser realizado por profissionais que nao
se formaram em nenhuma licenciatura, ele questionou o recrutamento de
catedraticos que nao receberam formacgao especifica para a docéncia. Por outro
lado, ele apontou para o fato de que formar mestres néo significa formar apenas
profissionais, mas produzir-se uma profissdo que precisa ser repensada
considerando a formacao inicial e a continua.

Nesse sentido, Lawn (1991, p. 39, apud NOVOA, 1999, p. 26) afirmou:
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Eu quero professores que nao se limitem a imitar outros
professores, mas que se comprometam (e reflictam) na educagao
das criangas® numa nova sociedade; professores que fazem parte
de um sistema que os valoriza e lhes fornece os recursos e os
apoios necessarios a sua formacao e desenvolvimento; professores
gue nao sao apenas técnicos, mas também criadores.

Essa visao dos docentes sobre a contribuicdo dos pares tem fundamento no
processo de formacgao docente. Novoa (1999) mostrou que, na segunda metade do
século XIX, era evidente a ambiguidade do estatuto dos professores. Na ocasiao,
apesar de ndo serem considerados intelectuais, a sociedade exigia que os docentes
possuissem um acervo de conhecimento de qualidade, fixando no século XX o
retrato do professor profissional.

Segundo investigacdo realizada por Tardif (2014, p. 17), “o saber esta a
servigo do trabalho”. Para esse pesquisador, os professores procuram hierarquizar
os proprios saberes de acordo com a utilidade que eles tém em relagédo ao que deve
ser ensinado. Sobre os saberes inerentes a pratica docente, ele propbs pensar na
figura de um professor ideal.

Ainda segundo Tardif (2014, p. 39), esse profissional também deve possuir
“conhecimentos relativos as ciéncias da educagao e a pedagogia”, além de dominar
o conteudo da disciplina que leciona e desenvolver praticas a partir da vivéncia com
os estudantes.

A respeito da formacao docente, os resultados das pesquisas realizadas por
Tardif (2014, p. 69) sugeriram que os saberes adquiridos durante a formagéo
académica, a que ele chamou de “trajetéria pré-profissional”, influenciam na
mobilizacdo do saber-fazer e do saber-ser que futuramente serdo utilizados na
docéncia.

Entretanto, Tardif (2014) salientou que os conteudos desses saberes n&o se
sobrepbem uns aos outros, e servem como norteadores a formacgao inicial
universitaria, no caso do nosso estudo, os profissionais que ingressam na carreira
docente. Sobre a pratica docente, Tardif (2014, p. 37) definiu: “um objeto de saber
das ciéncias da educacéo, ela é também uma atividade que mobiliza os diversos
saberes que podem ser chamados de pedagdgicos”.

Para Tardif (2014), o saber docente esta relacionado a experiéncia de vida e

® No contexto da nossa pesquisa estendemos esse comprometimento docente a todos os estudantes
independentemente do nivel de escolaridade.
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a historia profissional de cada professor. Para esse autor, trata-se de um saber
social por ser partilhado coletivamente; por ser produzido socialmente; por se
manifestar através de relagbes complexas entre o docente e seus estudantes; por
evoluir com o tempo e as mudancas sociais; e por ser construido processualmente
no contexto profissional.

Ainda segundo Tardif (2014) o saber docente esta sempre vinculado a agao
complexa de ensinar num dado ambiente de aprendizagem inserido numa situagéo
laboral envolvendo nao so6 estudantes e suas familias, como os préprios colegas de
profissao.

Ao relacionar saber e trabalho, Tardif (2014, p. 17-19) afirmou que o saber
do professor, além de carregar em si mesmo as marcas de seu trabalho, e ser
“produzido e modelado no e pelo trabalho”, € um saber plural e temporal.

Plural, segundo Tardif (2014, p. 18), por envolver “no préprio exercicio do
trabalho, conhecimentos e um saber-fazer bastante diversos, provenientes de
fontes variadas e, provavelmente, de natureza diferente”.

Temporal porque o ato de ensinar depreende em si a agcdo de aprender a
ensinar associado as inumeras mudangas (de classe, de escola, de nivel de ensino,
de bairro) pelas quais o professor passa no decorrer de sua carreira profissional
contribuem para a construgao dos saberes docentes.

Sob esse olhar, compreender, a partir dos apontamentos de Tardif (2014)
que antes mesmo de ensinar os professores vivenciam o ambiente de sala de aula
enquanto estudantes, contribuiu para fundamentar a analise dos resultados
coletados na pesquisa uma vez que experiéncias escolares anteriores, segundo
Tardif (2014), persistem através do tempo e tendem a influenciar a pratica de um
profissional, em especial, nesta pesquisa, o fazer pedagdgico docente.

Antunes (2014, p. 11) anunciou que “a competéncia linguistico-comunicativa
das pessoas € um dos recursos fundamentais para o éxito de suas multiplas
atuacodes sociais, sobretudo no ambito profissional e dentro de contextos urbanos”.
Sob a dtica da sociedade, Antunes (2014) reiterou que existe uma pressao social
explicita de que os sujeitos escolarizados, assim como o professor, devem
obrigatoriamente dominar o padr&o culto formal da Lingua Portuguesa.

Os estudos de Tardif (2014) dialogam com as ideias de Antunes (2014) ao
afirmar que, antes de lecionar, os docentes foram também estudantes que, pela

prépria historia escolar, adquiriram representacdes sobre o oficio do professor.
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Contudo, do mesmo modo que Tardif (2014) alegou que essa heranga persiste ao
tempo e ndo se abala com a formacado universitaria, pressupomos que uma
formacao docente deficitaria pode se perpetuar, gerando um abismo entre os
processos de ensino do docente e o de aprendizagem dos discentes.

Para Lacerda (2011), o professor deveria se aproximar dos estudantes para
envolvé-los no processo de aprendizagem por meio de atividades como a pesquisa.
Sobre o saber ensinar dos professores nos cursos de bacharelado, Lacerda (2011,
p. 100) considerou que “o saber para ser ensinado e avaliado passa por mudancgas
de acordo também com a intencionalidade do professor por meio de recortes,
interpretacdes, decisdes e selegédo dos conteudos e metodologia de aula”.

Sobre a pratica e os saberes docentes, Tardif (2014) afirmou, com base em
suas pesquisas, que os mesmos saberes que um profissional tende a produzir pelo
que ele compreende a partir da préopria pratica também fundamentam suas
competéncias e |he permite buscar a exceléncia naquela tarefa que executa,
adequando-se aos programas e métodos aos quais se submete nos locais onde
exerce seus fazeres pedagogicos.

Ainda conforme Tardif (2014), professores entrevistados por ele, em uma
pesquisa sobre o saber docente, afirmaram que tinham como fonte de inspiracéo o
que eles achavam de interessante na pratica de seus professores, acreditando
inclusive que seus mestres da educagdo basica talvez jamais tivessem
conhecimento dessa influéncia na escolha pela profissdo docente. Ainda nessa
analise, Tardif (2014) destacou também as experiéncias positivas e a afetividade
como fatores que levaram os estudantes a avaliarem os professores como bons
profissionais.

Em razado do objetivo do estudo aqui proposto, discorremos brevemente, a

seguir, sobre teorias de aprendizagem.

1.3 Algumas ideias sobre abordagens de ensino

Para dialogar sobre processos de ensino e aprendizagem, apresentamos
algumas ideias sobre abordagens de ensino e as relagdes de docentes e discentes
nesses processos.

Segundo Mizukami (1986) ndo ha uma teoria de aprendizagem a ser

priorizada em relagéo as outras. Para ela, nos processos de ensino e aprendizagem
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€ importante haver um equilibrio entre as abordagens, ja que se deve levar em
consideragao as mudangas sociais, filoséficas e psicologicas as quais o ser humano
esta sujeito.

A Resolugédo n° 4, de 13 de julho de 2005, ndo deliberou sobre qual a
metodologia de ensino deve ser aplicada. Isso dialoga com Mizukami (1986) sobre
a importancia de haver um equilibrio entre as abordagens e n&o se priorizar uma
teoria de aprendizagem em detrimento de outra, em prol do desenvolvimento das
competéncias e das habilidades do estudante.

Ja para Valente (2015), o ensino hibrido surgiu como uma tentativa de
instaurar na educacao inovagoes, a exemplo do que vem ocorrendo em servigos
como bancos e restaurantes. Em bancos, o cliente deixa de ser servido para ter
responsabilidade por gerenciar a propria conta. Em restaurantes, com o advento do
self service, o cliente é responsavel pelo que coloca no proprio prato. Nessa
perspectiva apontada por Valente (2015, p. 14-15) “a responsabilidade da
aprendizagem agora € do estudante, que assume uma postura mais participativa
[...]. O professor tem a fungao de mediador, consultor do aprendiz.”. Nesse tipo de
metodologia privilegia-se o protagonismo do aprendiz. E necessario que o
estudante desenvolva um papel mais ativo na construgéo do proprio conhecimento.

Nesse sentido, Bransford et al. (2000) sustentaram a ideia que um dos
aspectos contribuintes de uma aprendizagem efetiva € o envolvimento dos
estudantes na pratica relacionada aos processos de ensino e aprendizagem.

Sobre processos de ensino e aprendizagem que associem a pratica a teoria
como forma de despertar o interesse dos estudantes os motivando a sentirem-se
engajados no processo, Bransford et al. (2000), embasados em relatos de
estudantes, afirmaram que independentemente da idade, os aprendizes sentem-se
motivados quando associam o que estdo aprendendo a pratica cotidiana, e quando
realizam projetos e atividades com culminancia social. Entretanto, Bransford et al.
(2000) afirmaram também haver um contraste entre o ensino escolar e 0 que um

individuo necessita para se relacionar com os outros nos ambientes cotidianos.

1.4 Sobre leitura e escrita

Ler e escrever textos sdao agdes intrinsecas nas mais diversas relagdes

sociocomunicativas de uso de uma lingua. Conforme Paulino et al. (2001, p. 29), “o
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uso inadequado de textos fragmentados, deslocados, manipulados, levaria a
subordinagado do leitor ao jugo escolar’. Sob esse olhar, as praticas de leitura e
escrita tornam-se significativas quando imprimem algum sentido aos interlocutores
inseridos nas situagdes comunicativas, envolvendo textos de diferentes géneros
discursivos.

Nesse sentido, Lajolo (2002) apontou que o ato de ler € essencial ndo so6
para os literatos, os que lidam diretamente com a producéo cultural mais sofisticada,
como também para todos os falantes de uma lingua que fazem uso da escrita como
cbdigo oficial de comunicagdo em uma dada sociedade; a todos os sujeitos que
precisam saber lidar com o texto — lendo, interpretando e produzindo — em diversas
situacdes sociocomunicativas pessoais, escolares/académicas ou profissionais.

Sarmento (2006), nessa mesma perspectiva, entende que o ato de ler implica
nao somente a leitura candnica de livros literarios, jornais e revistas. Agdes como
assistir a filmes e a pecas teatrais, ir a exposicdes de artes, conversar com pessoas
também sao formas de leitura, de observagao sobre o mundo.

Além disso, quando se trata de ensinar a ler, interpretar e produzir textos,
deve-se levar em consideracéo os diversos letramentos, conforme especificidades
de cada area do conhecimento. Segundo Soares (2002, p. 58), € preciso haver
‘condi¢cbes para o letramento”, considerando-se que o nivel de letramento é
revelado pela dificuldade ou facilidade que um falante de determinada lingua tem
para lidar com a leitura e a escrita nas praticas sociais.

Soares (2002, p. 70) afirmou que as habilidades de leitura e de escrita devem
ser “aplicadas diferencialmente a producéo de uma variedade de materiais escritos
da simples assinatura do nome ou elaboragdo de uma lista de compras até a
redacdo de um ensaio ou de uma tese de doutorado”.

Outro aspecto importante a ser considerado € que um profissional deve saber
aplicar os conhecimentos sobre as estruturas e funcionalidades dos géneros
discursivos nas praticas sociais de leitura e de escrita de acordo com sua area de
conhecimento inerente ao mundo do trabalho. Nesse sentido, dominar aspectos
linguisticos pode ser o diferencial no exercicio de profissées. Conforme respaldou
Antunes (2014), a auséncia de dominio linguistico pode ser um complicador a
candidatos a empregos que nao demonstrarem bom desempenho nessa habilidade.
A esse entendimento, soma-se a ideia da mesma autora de que nem sempre esses

candidatos conhecem questdes especificas da construgdo e da compreensio da
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atividade discursiva, o que interfere no envolvimento deles em situacdes de praticas
sociais de leitura e de escrita. Nessa conceituacéo, Antunes (2014, p. 72) remeteu
ao conceito de letramento tal como Soares (2002) e sintetizou sua fala ao reforgar
que “faltam candidatos ao trabalho que consigam falar em situa¢des mais formais,
ler e escrever textos mais complexos”. Acrescemos a essa assertiva a ideia de
textos mais complexos como sendo os géneros discursivos proprios da realidade

comunicativa de cada profissao.

Texto: Concepgoes de alguns autores

Para embasar a discussao sobre concepcao de texto, € oportunamente
necessario afirmar que texto ndo € um amontoado de palavras escritas ou
oralizadas. Segundo, Koch e Travaglia (2011), o texto € uma unidade linguistica,
oral ou escrita, que pode ser lida ou ouvida pelos falantes de uma lingua, em uma
determinada situagao de interacdo sociocomunicativa.

Marcuschi (2012, p. 29) concebeu o texto como o “resultado de operagdes
comunicativas e processos linguisticos em situagbes comunicativas”™. A esse
conceito, Marcuschi (2012, p. 33) acresceu a definicdo de o texto enquanto “um ato
de comunicacgao unificado num complexo universo de agées humanas” concebido
como ocorréncia comunicativa concreta e atual.

Rojo e Barbosa (2015) que entendem o texto na contemporaneidade como
sendo um misto entre escrito, fala, imagens estaticas, imagens em movimento e
sons. Para explicar quando a palavra texto era usada primordialmente para “referir
os textos escritos, impressos ou nao”, Rojo e Barbosa (2015, p. 25) se valeram da
expressdo “era do impresso”. Segundo essas autoras, isso se difere do que
acontece no cotidiano contemporaneo em que ha uma mistura entre 0 que se
escreve, se fala com imagens estaticas ou dinamicas e os sons, trazendo a
concepgao de textos sob aspectos multimodais que se materializam nos géneros
discursivos.

Cabe aqui destacar, segundo Rojo e Barbosa (2015, p. 26) que “os tipos de
texto sao classes, categorias de uma gramatica de texto — portanto, uma constru¢ao
tedrica — que busca classificar os textos com base em suas caracteristicas
linguisticas.”.

Sob um olhar mais contemporéneo, Ribeiro (2016) propés uma compreenséo
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de texto numa perspectiva multimodal concebido em diferentes ambientes que por
sua vez podem demandar planejamentos e produgbes também distintas,
envolvendo escrita, fala, imagens e sons.

Partindo das concepgdes sobre texto de Koch e Travaglia (2011), Marcuschi
(2012), Rojo e Barbosa (2015), e Ribeiro (2016), concebemos o texto, nesta
pesquisa, numa perspectiva contemporanea, como uma representagao linguistica
multimodal (oral, escrita, gestual, verbal ou ndo verbal) que requer planejamentos
distintos em fungado dos ambientes nos quais circula, tendo em vista as diversas

situacdes sociointerativas presentes nos processos comunicativos.

Géneros discursivos: concep¢oes de alguns autores

Consideramos o conceito de géneros discursivos sob a perspectiva de
Bakhtin (2003, p. 262) enquanto “tipos relativamente estaveis de enunciados” orais
ou escritos, diversificados e multiformes, que surgem, se modificam ou sao extintos
a partir das necessidades comunicativas dos falantes de uma lingua.

Segundo Bakhtin (2003), as interagées humanas ocorrem por meio da
linguagem que se concretiza na forma de enunciados, por meio de estilos de
linguagem, a que ele denomina estilos de géneros em situagbes comunicativas
especificas.

Enquanto interlocutores inseridos no contexto sociocomunicativo académico,
professores e estudantes interagem entre si por meio de géneros discursivos
também especificos. No que se refere ao que propomos como estudo nesta
pesquisa, retomamos Bakhtin (2003, p. 266) ao afirmar que “‘em cada campo
existem e sdo empregados géneros que correspondem as condigdes especificas de
dado campo”.

Ao encontro dessa concepgao bakhtiniana, Bazerman (2011, p. 21) afirmou
que “em cada disciplina, temos ciclos identificaveis de textos e atividades definidos
por: programa da disciplina, planos de aula, livros-textos, leitura recomendadas, e
fichas de tarefas, estruturando expectativas e consequéncias”. Além de emergirem
de formas de comunicacgao reconheciveis pelos falantes envolvidos no processo de
comunicagéao, para Bazerman (2011, p. 32) os géneros “tipificam muitas coisas além
da forma textual”, por serem “parte do modo como os seres humanos dao forma as

atividades sociais”.
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Nesse sentido, cabe elucidar, a titulo de diferenciar género discursivo de tipo
textual, que as tipologias textuais, para Koche et al. (2010, p. 19) “sao ferramentas
essenciais a servigo dos géneros textuais, e seu dominio € fundamental no trabalho
com a leitura e a producéao de textos”.

Enquanto Koch e Travaglia (2011) conceberam texto como unidade
linguistica, Marcuschi (2012) apontou para um conceito envolvendo os processos
linguisticos em situagbes comunicativas de uso.

A essa concepgéao, acrescemos o conceito de Rojo e Barbosa (2015, p. 11)
ao caracterizar “os géneros como entidades que funcionam em nossa vida cotidiana
Ou publica, para nos comunicar e interagir com as outras pessoas’,
compreendendo-os também numa perspectiva multimodal. Rojo e Barbosa (2015,
p. 28) também distinguiram textos de géneros afirmando que “tudo o que dizemos,
cantamos ou escrevemos/digitamos, tudo o que enunciamos, da-se concretamente
na forma de enunciados ou textos. E todo enunciado articula-se em uma forma
relativamente estavel de enunciar, que é o género”. Outro aspecto que merece
destaque é a relagao entre as propostas didaticas que se baseiam em géneros
discursivos. Para Rojo e Barbosa (2015, p. 34) essas atividades sao positivas
quando “dao mais atencdo a situacdo da vida real em que esses textos sao
produzidos”.

Ja Ribeiro (2016) discutiu o texto sob uma visao multimodal que se concretiza

em diversos ambientes envolvendo processos de ensino e aprendizagem.

1.5 Estudos sobre géneros discursivos no Ensino Superior

Das 11 pesquisas, dissertacbes de mestrado ou teses de doutorado,
encontradas, apenas quatro delas envolveram diretamente o ensino nos cursos de
Bacharelados em Administragdo, mas nenhuma dessas investigagées abordou o
estudo dos géneros discursivos. Os achados apontaram para quatro categorias de
pesquisas: 1?) Sobre formagado docente; 2%) Sobre a relagdo: teoria de ensino e
pratica do egresso; 3%) Sobre géneros discursivos na educagao profissional; 4?%)
Sobre ensino de leitura e de escrita, apresentadas a seguir.
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12 Categoria: Sobre formacao docente

Nessa categoria foram identificadas quatro pesquisas (duas dissertagbes de
mestrado e duas teses de doutorado).

Lacerda (2011) desenvolveu sua pesquisa de doutorado sobre a experiéncia
do exercicio da profissdo docente concomitante a atividades profissionais de dez
bacharéis formados em Ciéncias Contabeis e Sistemas de Informacao além do
Curso de Bacharelado em Administracdo. Nessa pesquisa qualitativa, os dados
foram obtidos por meio de entrevistas, debates e estudos sobre o assunto, tendo o
foco da investigacdo recaido sobre a relagcdo existente entre as concepgdes
pedagdgicas docentes e a interferéncia desses ideais no processo de ensino. Uma
vez que as consideracodes finais direcionaram para o despertar da importancia de
se articular as profissdes a disponibilizagcado de tempo para a docéncia, esse trabalho
tangenciou nosso objeto de estudo por discutir de que forma as concepgdes
pedagogicas docentes podem influenciar na formagdo discente e
consequentemente na atuacdo desse estudante em formagdo ao ingressar no
mundo do trabalho.

Carneiro (2016), em sua tese de doutorado, teve como objetivo compreender
como um curso de bacharelado em Administracdo desenvolvia seu processo de
ensino-aprendizagem a partir da elaboragcdo do seu Projeto Pedagdgico.
Caracterizada como um estudo de caso, a metodologia dessa pesquisa envolveu
analise documental, entrevista, aplicagdo de questionario e observagao
participante. Os resultados mostraram que ha relacido entre os elementos
curriculares do curso em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) e apontaram que as informacdes obtidas sdo aplicaveis a outros curriculos
de Administragdo, de forma a contribuir para se melhorar esses curriculos e o
consequente processo de formag&o dos estudantes. Essa tese tangenciou nosso
objeto de pesquisa ao fundamentar suas reflexdes nas DCN.

Faustino (2017), em sua dissertagao de mestrado, discutiu a relagdo entre a
teoria e a pratica docente em cursos de Bacharelados em Administracdo, pela
analise tematica sobre a atuacao de professores de seis cursos de Administragcao
do Sul de Minas de Gerais. Os resultados da pesquisa indicaram que 0s casos
analisados apenas exemplificaram a realidade, ainda que os professores tivessem

apontado que adotavam metodologias relacionadas a experiéncia profissional com
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a realidade dos estudantes. Apesar de essa discussao ndo permear as escolhas
dos géneros discursivos pelos docentes do referido curso, essa pesquisa discutiu
sobre a relagao tedrico-pratica entre o que se propde a ensinar e as competéncias
exigidas, pelo mundo do trabalho, do Administrador egresso, e apontou para a
necessidade de se promover a formagao continuada dos docentes.

Maia (2018), em sua dissertagdo de mestrado, pesquisou a atuagao e o papel
do docente de cursos de Administracdo que nao tiveram contato com componentes
curriculares da area de educacao ao cursar o ensino superior. Esse trabalho foi um
estudo de caso cujos participantes da pesquisa foram os professores atuantes no
curso de Administracédo da Universidade do Estado da Bahia, campus Salvador. Os
resultados dessa investigacdo mostraram a importancia de um curso de extensao
como complementacgao a formagao do Administrador que deseja atuar na docéncia,
devendo haver um processo de formagao continuada, ja que os bacharelados
formam profissionais para atuacdo no mundo do trabalho corporativo e ndo para a

carreira docente.

22 Categoria: Sobre a relagao: teoria de ensino e a pratica do egresso

Contrapondo os estudos sobre cursos de Bacharelado em Administracéo
sem relagcdo com o ensino de géneros discursivos, foram encontradas duas
dissertagdes de mestrado realizadas em cursos de Engenharia cujo objetivo de
pesquisa foi focado no estudo do texto, seja nas habilidades de leitura e escrita,
seja nos géneros discursivos relacionados a pratica do egresso no mundo do
trabalho.

Franzen (2012) pesquisou sobre o uso da leitura e da escrita na engenharia
sob a perspectiva dos egressos em atuagdo no mundo do trabalho. Tendo como
objetivo compreender as fungdes sociais da leitura e da escrita nas engenharias, a
pesquisadora entrevistou dez engenheiros formados pela Universidade Regional de
Blumenau e atuantes na area. Ao refletir sobre a leitura e a escrita aplicadas ao
contexto profissional do engenheiro egresso, os estudos de Franzen (2012)
anunciaram que, apesar de terem contato com a leitura de géneros discursivos
como manuais, editais, artigos técnicos, no cotidiano, a dificuldade desses
entrevistados reside no trato com a producédo de texto ao expressar as ideias no

papel, de se praticar a escrita. Nesse sentido, a autora prop6s o desenvolvimento
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de propostas para o trabalho de leitura e de escrita em cursos de engenharia.

Schlichting (2016) buscou compreender as implicacdes das metodologias
ativas nas praticas de letramento na interface entre a academia e o mundo do
trabalho. Para isso, a pesquisadora realizou entrevistas coletivas com estudantes
de Mestrado da Universidade do Minho e com professores e tutores do projeto. Além
disso, ela registrou as observagdes colhidas nas visitas de campo. Os resultados
dessa investigagdo mostraram que, apesar de os docentes darem feedbacks aos
estudantes sobre as atividades realizadas com textos orais ou escritos, as praticas
de linguagem adotadas eram marcadas por relagdes de poder e ideologias. Sendo
assim, a autora finalizou seu estudo indicando que participar das praticas de
linguagem na academia envolvia 0 uso da linguagem na esfera profissional ainda
durante a formacao académica.

Em ambas as investigagdes, foi possivel perceber uma preocupagéao quanto
a pratica de géneros discursivos comuns no campo da engenharia e suas relagdes

com o mundo do trabalho.

32 Categoria: Sobre géneros discursivos na educacao profissional

Quatro dos trabalhos (duas dissertagbes de mestrado e duas teses de
doutorado) que envolveram estudos sobre ensino de géneros discursivos na
educacao profissional referiam-se a pesquisas realizadas em curso de nivel técnico.

Barbosa (2008), em sua dissertacdo de mestrado, investigou como os
géneros discursivos escritos sdo utilizados pelos docentes na pratica pedagdgica
do curso técnico de Agroindustria da Escola Agrotécnica Federal de Belo Jardim,
em Pernambuco. Em uma abordagem qualitativa, a pesquisadora aplicou
questionarios a docentes e discentes, observou as aulas presenciais para coletar
os dados, e concluiu que o modo de trabalhar o texto em sala de aula deveria ser
mais significativo aos estudantes a fim de privilegiar a pratica do profissional da
Agroindustria, uma vez que ele lida com diferentes géneros discursivos no exercicio
da profissao.

Souza (2008), em sua tese de doutorado, numa abordagem semelhante a de
Barbosa (2008), investigou a relagdo existente entre os géneros discursivos
ensinados no ensino técnico e os empregados na pratica profissional. A pesquisa

de natureza qualitativa, envolveu uma analise sobre o percurso histérico dos
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estudos sobre géneros textuais comparado com o uso dos géneros textuais na
sociedade e no contexto da educacéao profissional em cursos técnicos. A coleta de
dados, via questionario, contou com a participacdo de professores de disciplinas
técnicas e de lingua materna e de estudantes. Nesse trabalho, cujo objeto de estudo
foi o fazer do docente na disciplina intitulada Portugués Instrumental, os resultados
revelaram o potencial pedagogico dos géneros textuais enquanto formas de
comunicacao relacionadas a formacéao técnico-profissional voltada para o mundo do
trabalho.

Magalhdes (2011), em sua tese de doutorado, abordou o ensino de géneros
discursivos nos cursos de Quimica, Edificagdes e Eletrdonica do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul). Para isso, o autor
investigou se a nogao de género adotada nas escolas era coerente com os géneros
especificos da esfera empresarial. Por meio de visitas a empresas que geralmente
contratavam egressos do IFSul, entrevistas a colaboradores e coletas de material
escrito de circulacdo nessas empresas, concluiu-se que a concepgao de lingua
predominante nessa instituicdo de ensino era de base instrumental, e 0 género
compreendido como familia de textos com caracteristicas estaveis. Nesse sentido,
a investigagdo apontou para uma necessidade de a escola pensar o género
discursivo sob a dtica de uso proprio de cada esfera comunicativa. Ao observar a
atuacao do docente de lingua materna, esse estudo contribuiu para refletir em que
medida, ao contemplar o estudo sobre a nogao de género discursivo, a escola tem
sido condizente com a atuacgao do profissional na esfera empresarial.

Lima (2018), em sua dissertacdo de mestrado, pesquisou a atuagdo dos
professores de Lingua Portuguesa no Ensino Tecnoldgico, avaliando a experiéncia
e o conhecimento dos docentes que ministravam a disciplina Linguagem, Trabalho
e Tecnologia. Foi verificado como esses docentes lidavam com o ensino de géneros
discursivos especificos de uma determinada esfera comunicativa profissional.
Numa abordagem qualitativa e exploratoéria, o pesquisador aplicou um questionario
para compreender qual era a visdo dos participantes sobre o trabalho com os
géneros discursivos. Ele concluiu que os professores selecionam esses textos de
maneira interdisciplinar, porém reconhecendo que essas praticas deveriam ser
intensificadas e mais pontuais. Ao final da pesquisa foram apontados caminhos que
pudessem contribuir para a identificagdo e o ensino de géneros discursivos.

Semelhante a pesquisa de Magalhdes (2011), a de Lima (2018) também

49



abordou o fazer pedagdgico do professor de Lingua Portuguesa, na tentativa de
compreender a relagdo docente com os géneros discursivos proprios de uma area

profissional especifica.

42 Categoria: Sobre o ensino de leitura e de escrita

O outro estudo, uma dissertacdo de mestrado, realizado no Ensino
Fundamental, retratou a relevancia da leitura e da escrita para a atuacao
sociocomunicativa do estudante em formacao.

Pereira (2015) teve por objetivo propor estratégias de leitura para textos
voltados ao ensino de Ciéncias, tendo como pressuposto de que as praticas de
leitura contribuiam para o letramento cientifico em todas as areas de ensino. Essa
pesquisa qualitativa, realizada em uma turma de 6° ano do Ensino Fundamental de
um colégio da rede particular de ensino de Ponta Grossa, no Parana, mostrou, a
partir da analise dos questionarios aplicados, das entrevistas e das observagdoes em
sala de aula, a possibilidade de se formar leitores proficientes na leitura de textos
cientificos desde o Ensino Fundamental Anos Finais.

Essa pesquisa contribuiu para refletir acerca da responsabilidade coletiva
sobre o ensino de leitura e escrita, ainda que esse estudo tenha se desenvolvido no

ambito da atuacao de professores do Ensino Fundamental.

1.6 O texto no Ensino Superior

Para compreender se 0 modo como os docentes do Curso de Bacharelado
em Administracdo do CEFET-MG lidavam com o texto em seus fazeres
pedagogicos privilegiava o uso de géneros discursivos relacionados a pratica
profissional do estudante em formagao no mundo do trabalho, partimos de reflexdes
sobre a pratica textual no Ensino Superior.

No que tange a preparagao do estudante do Ensino Superior, com vistas ao
ingresso no mundo do trabalho, independentemente da formacéo profissional desse
sujeito, € importante que as praticas pedagdgicas estejam alinhadas as praticas
comunicativas inerentes as praticas de uso de géneros discursivos préprios de cada
contexto sociocomunicativo. Para Bazerman (2011, p. 32), os géneros “sao parte

do modo como os seres humanos dao forma as atividades sociais”. Bazerman
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(2011, p. 71) destacou também que “aprendemos a nos expressar em
circunstancias particulares, dentro de campos sociais particulares, através de
formas sociais reconheciveis”. Blikstein (2002) reforgou a ideia de que qualquer
profissdo exige do sujeito o uso adequado da linguagem para estabelecer uma
comunicacao eficaz e sem falhas e afirma que “Quem nao escreve bem... perde o
trem”. Seguimos, entdo, a partir daqui, refletindo sobre o ensino do texto na
graduacéo.

Além desses conceitos, analisar a concepcgao de texto adotada em sala de
aula requer pensar o conceito de lingua que Bakhtin (2003) destacou como
condigao indispensavel do pensamento humano em razdo de sua necessidade de
expressar-se.

Esse construto envolve a ideia de que o uso da lingua deve integrar o que
Leite (2001) sugeriu como sendo pratica de linguagem enquanto trabalho n&o
alienado. Tal concepgéo propde considerar estudantes na qualidade de sujeitos do
préprio pensar e se expressar em detrimento da ideia de que o conhecimento € algo
sedimentado que se reproduz sem refletir.

Sobre o papel da escola nesse processo, Leite (2001) apontou ainda que o
ideal & preparar o estudante para fugir da alienagdo e agir sobre o mundo,
transformando-o. Nessa mesma perspectiva, ao discursar sobre os procedimentos
pedagogicos sobre o ensino de Lingua Portuguesa na escola, Possenti (2001, p.
36-37) afirmou que “n&o se aprende por exercicios, mas por praticas significativas”,
e, portanto, “o dominio de uma lingua é o resultado de praticas efetivas,
“significativas, contextualizadas”.

Sob esse viés, para refletir sobre o uso do texto no fazer pedagdégico docente
no Ensino Superior; foi importante revisitar conceitos de textos e de géneros
discursivos; e conhecer a relagado dos docentes com a lingua e os textos, bem como
considerar também o processo de surgimento e a consolidagao do proprio Curso de
Bacharelado em Administracdo, e 0 uso que a sociedade faz do texto enquanto
recurso comunicativo Conforme mostraram Kdche et al. (2010), uma maneira eficaz
de formar leitores e autores no ambito académico é propor producdes de textos
focadas no uso de géneros discursivos comuns ao cotidiano dos estudantes.

Lidar com o texto em sala de aula € uma pratica que nao se limita as
habilidades de saber decodificar signos escritos e de produzir textos como

respostas a atividades avaliativas. Como sugeriram os estudos de Paulino (2001) e
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Lajolo (2002), os atos de ler e de escrever se fazem inerentes a quaisquer situagdes
sociocomunicativas formais ou informais.

Assim, é importante que o trabalho com textos em sala de aula privilegie o
contexto pratico, sociocomunicativo de uso, e néo seja simplesmente um pretexto
para realizacdo de outras atividades. Sob esse aspecto, independentemente da
formacgao profissional, assim como discutiu Blikstein (2002), o sujeito deve ser
preparado para se comunicar, no mundo corporativo, de maneira clara e objetiva e
sem falhas.

Nessa perspectiva, a Resolucido n° 4, das Diretrizes Curriculares Nacionais
da Graduagao em Administragao, observando aspectos pedagogicos, aponta para
competéncias e habilidades necessarias ao perfil do Bacharel em Administracédo. O
inciso Il do Art. 4°, “ll - desenvolver expressdo e comunicagao compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagoes
interpessoais ou intergrupais”, discorre sobre o desenvolvimento desses saberes
relacionados a formas de comunicagao inerentes ao exercicio profissional. Essa
diretriz dialoga com o principio defendido por Antunes (2014) de que para obter éxito
nas diversas atuagdes sociais, em especial no mundo do trabalho, é primordial, aos
sujeitos, adquirir competéncia linguistica-comunicativa.

Resultados de estudos realizados por Maggi e Ramos (2019) sinalizaram a
existéncia de lacunas em relacdo ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias linguisticas em cursos de engenharia, bem como indicaram a
necessidade de se direcionar o olhar para o ensino do texto voltado para o mundo
do trabalho.

Nesse sentido, Antunes (2014) criticou o posicionamento da escola ao lidar
com textos de maneira descontextualizada, diferentemente do que se exigem as
situacdes sociointerativas do cotidiano.

Depreendemos, dessas reflexdes, ser preciso pensar no ensino do texto com
aplicagao pratica e ndo apenas como mera formalidade escolar/académica e/ou
como pretexto para o ensino de algum conteudo, o que também é confirmado por
Bagno (2012 apud ANTUNES, 2014) ao defender que a educacgao linguistica tem
como objetivo formar cidadaos competentes para lidar com a lingua de acordo com
as demandas sociais e profissionais.

Sob esse prisma, baseamos em Antunes (2014) para discutir sobre a

importancia do ensino de maneira contextualizada as praticas cotidianas e ndo com

52



fins meramente avaliativos. Cabe ressaltar também que Mizukami (1986) e
Bransford et al. (2000) destacaram que deve haver um equilibrio entre as
abordagens de ensino dadas as mudangas as quais o estudante esta exposto
durante os processos de ensino e aprendizagem.

Sendo o uso do texto no fazer pedagodgico do docente do Curso de
Bacharelado em Administragdo nosso objeto de estudo, acreditamos que a pratica
docente de qualquer componente curricular deve privilegiar o estudo
contextualizado de géneros discursivos. Entendemos ser necessario sintonizar o
processo de ensino e aprendizagem com a esfera comunicativa propria de cada
area do conhecimento e associa-lo a pratica de uso do texto exigida pelo mundo do

trabalho.

1.7 O texto no Bacharelado em Administragao

O ensino do texto em sala de aula de forma contextualizada e sob uma ética
reflexiva, analogamente a histéria do Bacharelado em Administragdo no contexto
brasileiro, levando-se em consideragdo o quesito evolugido temporal, é
relativamente novo e data menos de meio século.

Situar o texto no espago e no tempo foi tdo necessario ao nosso estudo
quanto conhecer a legislagdo regulamentadora do processo de organizagdo do
Curso de Bacharelado em Administracdo no tocante a preparacao do profissional
em formacgdo. Além disso, o contexto deste trabalho pode contribuir para se
compreender a relevancia do texto enquanto recurso didatico, a fim de refletir sobre
a forma como o docente, em especial aquele ndo graduado em Letras ou em areas
afins, lida com os géneros discursivos no seu fazer pedagogico.

Nesse sentido, pensar o texto no contexto pedagdgico além de revisitar
concepgdes de textos e de géneros discursivos, sugere discursar e refletir sobre as
diretrizes que orientam o ensino do texto em sala de aula.

Somente em 1998, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) versam
sobre a obrigatoriedade de se trabalhar o texto em sala de aula em Lingua
Portuguesa com o objetivo de formag&o do estudante no tocante a ampliacédo do
dominio da lingua e da linguagem, e de uma aprendizagem direcionada para o
exercicio da cidadania.

Em 2017, o Ministério da Educacédo (MEC) homologou a BNCC e a publica,
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em margo de 2018, substituindo integralmente os PCN, tendo como um dos
principais objetivos promover a equidade no ensino da educagado basica. Nesse
sentido, de acordo com a BNCC (2018), os direitos e objetivos de aprendizagem
devem ser expressos em competéncias e habilidades. Quanto ao ensino da Lingua
Portuguesa, atividades dinamicas de leitura, analise linguistica-semittica e
producdo de textos que envolvam tanto habilidades orais quanto escritas séo
recomendadas como praticas de linguagem.

Ainda que o foco da BNCC (2018) seja apresentar diretrizes para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos estudantes da educacao
basica, nesta pesquisa, ela contribuiu para fomentar a ideia de que
independentemente do nivel de escolaridade, € importante adquirir praticas de
leitura que extrapolem a leitura realizada na escola com o objetivo de cumprir tarefa
e para responder a questoes.

Apesar de dialogar principalmente com as areas de linguagens e pautar-se
no multiletramento, a 42 competéncia geral da BNCC (2018) — que dispde sobre a
utilizagcado de multiplas linguagens (verbal, corporal, visual, sonora e digital), com o
objetivo de expressar e partilhar informagdes, experiéncias e ideias em contextos
diferenciados de uso dessas linguagens — deve ser explorada, em diversas
situacdes comunicativas, por todas as esferas escolares, a fim de produzir sentidos
que promovam a compreensao mutua entre os interlocutores.

Sob essa perspectiva, ainda que a BNCC (2018) seja direcionada
explicitamente a educagao basica, pode-se estabelecer um dialogo dessa normativa
com o Art. 4° da Resolugdo CNE n° 4, da Lei n°® 9.131. Esse artigo ocupa-se das
orientagdes sobre as competéncias e habilidades que devem ser privilegiadas no
Curso de Graduagao em Administracao, inclusive sobre o desenvolvimento da
expressao e da comunicagdo compativeis com o exercicio profissional.

Desse modo, compreendendo que em todos os niveis de ensino, da
educacao basica ao ensino superior, o uso de géneros discursivos aplicados ao
contexto de sala de aula ndo é tarefa exclusiva do Professor de Lingua Portuguesa,
nos sustentamos em Paviani et al. (2008) quanto ao fato de o trabalho com os
géneros discursivos ndo ser uma tarefa exclusiva da area de Linguagem. Esses
autores afirmaram que é papel da educagao escolar, em qualquer instituicdo de
ensino, independentemente do nivel de escolarizacdo, levar o estudante a se

apropriar dos géneros discursivos necessarios as relagdes comunicativas
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cotidianas proprias das esferas em que estdo inseridos.

Rojo e Barbosa (2015, p. 27) destacaram que “ninguém precisa ser linguista
ou professor de portugués para (re)conhecer e designar os géneros e isso acontece
porque os géneros discursivos sédo radicalmente uma entidade da vida”. Assim
também sugeriu Bazerman (2011, p. 71) quando disse que nos expressamos por
meio de formas sociais reconheciveis.

Tendo como referéncia o surgimento da nova abordagem da linguistica
textual nos idos de 1960 e considerando as reflexdes de Antunes (2002), é possivel
perceber que o estudo sobre o uso do texto como ferramenta de comunicacao
sociointerativa € ainda um embrido.

Todavia, mesmo considerando que, no Brasil, essa ideia seja ainda mais
recente, por datar ha pouco mais de trés décadas de mudancas — ressalta-se, tendo
como base os estudos de Antunes (2014), a importancia de as instituicbes de ensino
estarem sempre alinhadas com as mudangas e exigéncias do mundo do trabalho.
Isso se faz necessario para que se mantenham atualizadas com as novas
demandas, a fim de favorecer o desenvolvimento de saberes fundamentais a vida
profissional e social dos sujeitos envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem.

Tal como acontece na educacgao basica (cujo ensino de Lingua Portuguesa
busca privilegiar a interagdo comunicativa entre os sujeitos em processo de
formacao, tendo em vista as praticas de comunicagao social), inferimos que, no
Ensino Superior, o uso do texto em sala de aula também deveria privilegiar a
interac&o social do sujeito em processo de formagéo, preparando-o para lidar com
as praticas comunicativas necessarias para atuar no mundo do trabalho.

A esse uso do texto voltado para as praticas de interagdo social, Rojo e
Barbosa (2015) contribuem com a discuss&o sobre o papel dos géneros discursivos
na comunicagdo. Segundo resultados de pesquisas realizadas por Ribeiro (2016),
os estudos mais recentes sobre textos apontam para uma visdo de géneros
discursivos multimodais.

Por se adaptarem a situagdes de uso e a diferentes contextos
sociocomunicativos, os géneros do discurso, para Bakhtin (2003), sdo entendidos
como tipos relativamente estaveis de enunciados e caracterizam-se, em situacdes
concretas de uso, por sua construgcdo composicional dada sua intencdo, sua

vontade discursiva expressa pela necessidade comunicativa dos falantes de
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determinada lingua.

Mesmo que o objetivo desta investigagdo nao fosse discutir sobre as formas
de elaboragdo desses géneros, vale ressaltar que toda comunicagcdo entre
interlocutores se inicia a partir da escolha do género discursivo e, conforme Bakhtin
(2003), da-se em uma situagao concreta do discurso.

Para Bakhtin (2003, p. 284-285), “a pessoa que domina magnificamente o
discurso em diferentes esferas da comunicagao cultural, sabe ler o relatorio,
desenvolver uma discusséo cientifica, fala magnificamente sobre questdes sociais
(...)". No contexto do objeto de estudo aqui ora proposto, o uso do texto no fazer
docente no Curso de Bacharelado em Administracdo, de acordo com a teoria
bakhtiniana, pode-se dizer que quanto mais o sujeito se apropria dos géneros do
discurso proprios das situagbes de comunicacdo com as quais se envolve, mais
livre e seguramente os emprega nos contextos de uso.

Isto posto, pode-se pressupor que se a escolha do género do discurso
interfere na forma como o sujeito compreende o texto, a escolha, pelo docente, de
um género em detrimento de outro, possivelmente interfere na construgdo do
conhecimento do sujeito que esta sendo formado para atuar no mundo do trabalho.

Como apontou Bakhtin (2003), a escolha do género sugere os tipos e
vinculos composicionais, e a escolha dele vincula-se as tarefas, com foco no objeto
e no interlocutor, que serao realizadas pelo autor. Ademais, como cada esfera
comunicativa possui géneros discursivos especificos, esperava-se que o fazer
pedagogico docente no ensino superior estivesse alinhado com as exigéncias do
mundo do trabalho.

Esse pressuposto se fundamenta em Bakhtin (2003, p. 301), uma vez que
ele afirmou que “cada género do discurso em cada campo da comunicagao
discursiva tem a sua concepcao tipica do destinatario que o determina como
género”.

Assim como Bakhtin (2003), Rojo e Barbosa (2015) ressaltaram a relagao
dindmica dos géneros discursivos com o que eles chamam de “esferas/campos de
atividade humana”. Segundo Rojo e Barbosa (2015, p. 68), “as esferas estao, pois,
relacionadas aos tipos e atividades humanas nelas desempenhadas e estas, por
sua vez, aos géneros discursivos que nelas circulam em forma de textos/enunciados
concretos”. Nesse contexto, entende-se que uma selegdo de géneros discursivos

no fazer pedagogico docente que privilegie a pratica profissional em consonéancia
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com as exigéncias do mundo do trabalho deve levar em consideracao essas esferas
da atividade humana.

Na perspectiva dos processos de ensino e aprendizagem em sala de aula,
segundo Bazerman (2011, p. 23), “o trabalho de um professor frequentemente serve
para definir géneros e atividades, e fazendo isso, criar oportunidades e expectativas
de aprendizagem”. Sobre os géneros discursivos aplicados ao mundo do trabalho
Bazerman (2011, p. 35) propOs pensar que “levar em consideragado o sistema de
atividades junto com o sistema de géneros é focalizar o que as pessoas fazem com
o texto e como os textos ajudam as pessoas a fazé-lo em vez de focalizar os textos
como fins em si mesmo”.

Sabendo que os géneros do discurso se materializam sob a forma de textos,
enquanto objetos empiricos que circulam em situagées concretas de producgao,
Marcuschi (2012) afirmou que nem sempre o texto teve a importéncia didatico-
pedagogica que se tem nos processos de ensino e aprendizagem. Essa mudanca
emergiu, na Alemanha, com a linguistica textual, na década de 1960. Até entdo, os
estudos linguisticos, realizados numa perspectiva estruturalista, eram limitados ao
estudo da frase no que tange a aspectos gramaticais em detrimento dos seménticos
e contextuais dadas as situagbes de comunicagao.

Por essa raz&o, Pagliosa (2012) destacou que a norma linguistica, fruto
desse tradicionalismo, limitada ao padrdo da lingua escrita, ndo abarcava as
caracteristicas do texto nos contextos comunicativos. Nessa perspectiva, Rojo e
Barbosa (2015) declararam que a semelhanga da dindmica da vida € a variedade
de géneros discursivos que utilizamos para nos comunicar.

Ja que como sugeriu Bakhtin (2003), o falante se comunica por meio de
textos, a partir dessa mudanca no ramo da linguistica, surgiu a preocupagdo com
os fatores de producéo, recepcéao e interpretacido de textos.

Contudo, Antunes (2002) alegou que por volta de 1980, Lajolo (1986)
criticava que o texto ainda era usado, em sala de aula, como pretexto, numa
perspectiva estruturalista que privilegiava a localizagao de informacdes explicitas e
de questdes mais gramaticais. Sob esse mesmo viés, Antunes (2014) salientou que
o trabalho pedagogico envolvendo a linguagem deve ir além da identificacdo de
questbes gramaticais ou ilustrativas, sem que haja um objetivo comunicativo
explicito, especifico inserido no contexto de uso sociocomunicativo.

Para discutir sobre a pratica textual nos processos de ensino e aprendizagem
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no fazer pedagogico docente no Curso de Bacharelado em Administragdo, os
estudos de Bransford et al. (2000) também se destacaram. Segundo esses autores,
para ocorrer um aprendizado significativo, deve haver uma relagado entre o que se

ensina e a vida cotidiana envolvendo diversas situagdes sociocomunicativas.



2 CAMINHO METODOLOGICO

Este capitulo tem por objetivo descrever os aspectos relacionados ao tipo de
pesquisa realizada, aos critérios adotados, aos processos burocraticos, e a coleta,
armazenamento e analise de resultados, com vistas para um estudo qualitativo do
tipo exploratorio-descritivo. Além disso, contém uma descrig&o/justificativa sobre a

escolha dos participantes da pesquisa.

2.1 Abordagem da pesquisa, tipo de pesquisa e procedimentos técnicos

Esta pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa e caracterizou-se como
estudo de caso. De acordo com Biklen e Bogdan (1999, p. 48-50), uma pesquisa de
abordagem qualitativa “reflete uma espécie de dialogo” entre os pesquisadores e os
sujeitos participantes. Para esses autores, o objetivo do investigador é perceber
quais sao as experiéncias e como elas sao interpretadas pelos participantes da
pesquisa. Por essa razao, neste tipo de pesquisa, a analise dos dados, por parte do
pesquisador, deve-se dar de maneira cuidadosa, buscando respeitar a originalidade
dos registros obtidos na coleta de dados.

O estudo de caso, segundo Yin (2010), € considerado como investigagcéo
empirica de um fenbmeno contemporaneo em seu contexto factual notadamente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes.

Gil (2008) classificou este tipo de pesquisa como exploratorio-descritiva. O
carater exploratério justifica-se especificamente por compreender o universo que se
estabelece entre o fazer pedagdgico docente e o uso de géneros discursivos em
sala de aula. O carater descritivo, consoante Gil (2008, p. 28), objetiva “levantar as
opinides, atitudes e crengas de uma populacdo”. Nesse sentido, esta pesquisa
propds-se a apresentar a visao do docente sobre o uso do texto no contexto do fazer
pedagdgico em sala de aula.

Ainda conforme Gil (2008), esse tipo de pesquisa exige um levantamento
bibliografico, pois permite uma visdo geral acerca de determinado fato, além de
contribuir para que o resultado encontrado corresponda a um problema mais

evidente, podendo ser analisado de modo mais metddico.
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2.2 Delimitagao do universo pesquisado

Nesta pesquisa, o estudo foi direcionado ao grupo de professores do Curso
de Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG, graduagdo que integra o
Departamento de Ciéncias Sociais e Aplicadas (DCSA). Buscou-se compreender
como esses docentes lidavam com o uso de géneros discursivos em seus fazeres
pedagogicos.

Esse curso foi escolhido como objeto de estudo por: (i) ser uma graduagao
que lida tanto com disciplinas da area de Exatas quanto da de Humanas; e (ii)
possuir um corpo docente de formacao diversificada.

Apesar de ser uma pesquisa relacionada ao uso do texto em sala de aula,
eximiu-se a participagao do docente formado em Letras, pois a pesquisadora: (i)
acredita que profissionais da Letras lidam com o texto em sala de aula de maneira
diferente daqueles que ndo possuem formacdo especifica nessa area do
conhecimento; e (ii) entende que o Curso de Administragcdo visa a formagao do
sujeito envolvendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias de diversas
areas como a gestéo financeira e gestdo humana, conforme descrito no Art. 4° da
Resolucédo n° 4, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Graduagao em Administragao.

Essa condicdo na escolha de participantes justifica-se em razdo de a
intencdo da pesquisa ter sido buscar compreender como eram trabalhados os
géneros discursivos em disciplinas que nao tivessem como foco o ensino do texto
sob uma perspectiva estrutural baseada em fundamentos linguisticos.

Posto que os docentes do Curso de Bacharelado em Administracdo do
CEFET-MG integram o DCSA, foi identificado, no site desse departamento, que o
corpo docente era composto por 39 docentes. Ao analisar o Lattes desses
profissionais foi observado que: (i) oito deles lecionavam apenas para o Ensino
Técnico lotado no mesmo departamento; (ii) outro estava em afastamento funcional,
(i) um estava em enquadramento funcional fora da docéncia; (iv) um integrava
apenas a coordenagdo de um dos cursos do Departamento; (v) dois atuavam
apenas na pos-graduagéao vinculada ao DCSA. Excetuando os 13 docentes acima
elencados, dos outros 26 professores que atendiam aos critérios estabelecidos para
perfil de participantes, seis responderam a pesquisa enviada por e-mail.

A fim de garantir o anonimato dos professores participantes, em consonancia
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com o que foi descrito no TCLE, durante a analise de dados, eles foram
referenciados como P (professor) e N (numero de 1 a 6 que identifica a quantidade
de participantes), nao havendo, portanto, quaisquer outras formas de se referir ou

identificar esses sujeitos.

2.3 Técnica de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados, foi escolhida a aplicagdo de questionario
semiestruturado. De acordo com Gil (2008), mesmo diante da limitagcdo de nao se
conhecer as circunstancias nas quais um questionario € respondido, trata-se de
uma ferramenta que, além de implicar menores gastos com pessoal, também
assegura o anonimato das informagdes apresentadas pelos participantes.

Sob a mesma perspectiva teorica, Minayo (2009) apontou que essa teoria
investigativa possibilita ao pesquisador responder indagagdes peculiares, néo
quantificaveis, inclusive por permitir a descoberta dos cédigos sociais imbricados
nas falas dos participantes. Para ela, isso se deve inclusive ao fato de o universo
humano envolver, além do pensar, o agir e o fazer, de acordo com o que se vive
nas relagdes sociais.

Com base nessas definicdes, na literatura apropriada, foram coletadas
informagdes condizentes ao objeto de estudo que contribuiram para embasar as

reflexdes realizadas no processo investigativo.

Coleta dos dados

O processo de coleta de dados foi realizado eletronicamente nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2019. Para tal, foi utilizado o recurso do Google
Forms, por ser uma ferramenta que possibilita armazenar os dados coletados,
vinculando-os ao e-mail do responsavel pelo envio.

Apesar da praticidade que o questionario enquanto método de coleta de
dados propicia ao pesquisador, segundo Gil (2008) é importante destacar que esse
recurso possui a limitacdo de ndo se conhecer as circunstancias em que as
respostas foram elaboradas.

Apods a primeira abordagem aos participantes, foi confirmada a adeséo de

apenas trés profissionais. Com o objetivo de obter um maior numero de amostras,
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foi solicitada a ajuda, por e-mail, do Secretario do DCSA, com quem ja tinhamos
conversado presencialmente quando buscamos informagdes para entrar em contato
com a professora responsavel pelo departamento.

Esse funcionario se prontificou a reenviar aos docentes o convite com o link
do questionario. Depois dessa nova abordagem, obtivemos a adesao de mais trés
professores totalizando os seis participantes da pesquisa.

De modo semelhante a coleta de dados, o processo de armazenamento das

amostras coletadas também foi realizado digitalmente conforme exposto a seguir.

Armazenamento dos dados

Tanto o formulario/questionario quanto o TCLE e os dados obtidos,
automaticamente vinculados ao e-mail da pesquisadora responsavel pelo
cadastramento do recurso digital utilizado, foram salvos na plataforma no Google
Drive. O acesso a essas informacodes, que ficardo armazenados nesse sitio até
serem excluidos pela pesquisadora, somente € possivel por meio do /ogin e da
senha de e-mail da pesquisadora.

Os dados coletados foram tabulados e categorizados, para que fosse

possivel realizar a analise.

Categorizagao dos dados

A tabulagdo, a categorizagdo e a analise dos dados foram realizadas
segundo a teoria de Analise de Conteudo. Essa teoria foi definida por Bardin (2016,
p. 44) como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”.

A fim de organizar a coleta e facilitar a analise dos dados, o questionario foi
organizado em cinco categorias: 1) Perfil dos participantes; 2) Formagéao
académica; 3) Lingua Portuguesa, leitura e escrita; 4) Textos no fazer pedagogico
docente; 5) Metodologias de ensino e curriculo.

Os participantes foram referenciados, ao longo da pesquisa, pelos codigos
P1, P2, P3, P4, P5 e P6 distribuidos de forma aleatéria.
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2.4 Etapas da pesquisa

A realizacdo desta pesquisa aconteceu em duas etapas: a busca de
referencial tedrico por meio do levantamento bibliografico seguido do estudo de

caso.

2.4.1 Levantamento bibliografico

A fim de identificar as pesquisas sobre o uso do texto em sala de aula do
ensino superior no Brasil, recorremos ao Portal de Periodicos da Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacao
(CAPES/MEC), a Proquest. Education Resources Information Center (ERIC), e a
Scientific Eletronic Library Online (Scielo).

Optamos por dividir esse levantamento bibliografico em duas etapas — a de
busca por periddicos revisados por pares e por dissertacdes e teses. Essa
abordagem se fez necessaria para que fosse possivel conhecer e até mesmo
dialogar com pesquisadores também inquietados em relagdo a influéncia que o
fazer pedagdgico docente pode exercer sobre a atuagdo do profissional em
formagao no Curso de Bacharelado em Administragao.

Em ambas as formas de busca, foram consideradas pesquisas realizadas
posteriormente ao ano de 2006. Essa delimitagao foi necessaria, pois, apesar de na
educacédo basica o ensino de textos por meio de géneros discursivos ter ganhado
legitimidade a partir de 1998, com os PCN, somente em 2005 passa-se a ter um
documento — a Resolucéo n° 4 das Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagao
em Administragdo — que verse sobre a organizagao curricular de uma Instituicao de
Ensino Superior (IES). Sendo assim, pressupondo que uma pesquisa realizada
anteriormente a esse periodo, por maior relevancia que possua no cenario
académico, tende a um ausente didlogo com a base teérica da nossa investigagao,
a data inferior ao ano de 2006 tornou-se, portanto, um critério de exclusdo para
selecao de periddicos, dissertacdes e teses publicados.

Em conformidade com os objetivos propostos para o desenvolvimento desta
pesquisa, foram combinados, nas expressdes booleanas, os termos: administracao,
aprendizagem, educagao, ensino, género(s), pratica docente, profissional,

tecnoldgica, texto/textuais.
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2.4.2 O estudo de caso

Foi realizado, em 2019, um estudo de caso, para buscar compreender como
os docentes do Curso de Bacharelado em Administragdo do CEFET-MG, nao
graduados em Letras, e sem qualquer formagéo especifica relacionada a area de

Linguagens, lidavam com os géneros discursivos em seus fazeres pedagogicos.

2.5 Processos burocraticos da pesquisa

Transcorridos os tramites de aprovagao do projeto pelos pareceristas, pelo
Colegiado do Programa de P6s-Graduagao em Educacgao Tecnoldgica (PPGET) do
CEFET-MG, e pela Diretoria do CEFET-MG, por se tratar de uma pesquisa
envolvendo o contato com seres humanos, foi necessario submeter o projeto ao
CEP do CEFET-MG, comité vinculado & Comiss&do Nacional de Etica e Pesquisa
(CONEP). Somente apos a conclusédo desse procedimento, foi iniciado o trabalho
de campo.

De posse do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
(APENDICE 1), integrado ao Projeto CAAE: 12565619.1.0000.8507, aprovado pelo
CEP/CEFET-MG, em 06 de junho de 2019, contatamos o secretario do
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA) que nos forneceu o enderecgo
do e-mail de contato da Professora Chefe desse Departamento.

Por e-mail, foram apresentados a professora: (i) os objetivos da pesquisa; (ii)
o TCLE (documento que tinha como propdésitos esclarecer objetivos, critérios de
inclusao e de exclusao dos participantes; evidenciar os possiveis riscos e beneficios
aos quais os participantes poderiam estar expostos ao fornecer informacgdes para a
pesquisa; evitar quaisquer constrangimentos durante a abordagem); (iii) o
questionario que seria respondido pelos participantes. O contato também teve como
premissa solicitar anuéncia para convidar os possiveis participantes da pesquisa a
responderem o questionario.

Tendo sido concedido, pela professora responsavel pelo DCSA, o aval para
envio dos questionarios aos participantes da pesquisa, o convite a cada um desses
professores do corpo docente do DCSA foi realizado individualmente, pelos e-mails
coletados no site do DCSA. Esse método de abordagem foi escolhido tanto pela

praticidade de se realizar a coleta de dados quanto pela forma de se procurar
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garantir, aos participantes, o pleno exercicio dos seus direitos embasados na
Resolucdo n°® 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, como
também previsto no TCLE.

Essa abordagem teve como premissa a coleta de dados, via questionario
eletronico, dos docentes lotados no DCSA que concordaram em colaborar com a
pesquisa, ndo pertenciam a area de Lingua Portuguesa, e lecionavam apenas para
o curso de Bacharelado em Administracao vinculado do departamento.

No corpo do e-mail enviado aos possiveis participantes, foi informado o link
para acesso ao formulario eletrénico, instrumento de coleta de dados gerado por
meio da plataforma do Google Forms.

Todavia, o acesso dos participantes as perguntas do QUESTIONARIO —
PRATICA  PEDAGOGICA: DOCENTES DO BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO DO CEFET-MG (APENDICE 2) estava condicionado ao
consentimento deles, por meio do aceite ao TCLE, vinculado eletronicamente a esse
questionario.

Esse termo de aceite, medida exigida pela CONEP, visa garantir a ética na
pesquisa, como determina a Resolucéo n° 510 ao definir que “a ética em pesquisa
implica o respeito pela dignidade humana e a protegao devida aos participantes das
pesquisas cientificas envolvendo seres humanos” e que, portanto, “o agir ético do
pesquisador demanda acao consciente e livre do participante”.

Desse modo, ao consentirem a participacdo na pesquisa, via TCLE, os
participantes concordaram com a utilizagcdo dos dados fornecidos para a pesquisa,
declarando estarem cientes dos critérios ora discriminados no referido termo.

Assim, além de assegurar que seriam evitados quaisquer constrangimentos
durante a abordagem aos participantes, inclusive mantendo o anonimato deles
durante e apds a pesquisa, foi possivel obter o quantitativo de professores dispostos
a colaborar com a pesquisa.

2.6 Analises dos dados

A analise de conteudo, para Bardin (2016, p. 50), “visa o conhecimento de
variaveis de ordem psicoldgica, sociologica, historica, etc., por meio de um
mecanismo de dedugdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma

amostra de mensagens particulares”. Segundo essa teoria, os dados obtidos
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constituem o aporte informativo fundamentado no dialogo com a literatura
pertinente.

No capitulo seguinte, a reflexdo circunda alguns aspectos sobre o uso do
texto no fazer pedagdgico docente. Ao buscar analisar o uso do texto no fazer
pedagogico docente do Curso de Bacharelado em Administracdo, como objeto
reflexivo desta pesquisa, ndo se tinha a pretensdo de discutir com profundidade
aspectos linguisticos e estruturais que permeassem a produgao de texto em sala de
aula. O objetivo foi refletir sobre os géneros discursivos privilegiados no fazer
pedagogico desses docentes, tendo em vista a aplicabilidade sociocomunicativa
desses textos no mundo do trabalho.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo foi organizado em duas partes, para apresentagcdo dos
resultados.

A primeira delas, Resultados — levantamento bibliografico, descreve os
achados na etapa de levantamento bibliografico, quando das buscas por periédicos,
teses e dissertagdes com temas que pudessem dialogar com nossa pesquisa.

A segunda parte, Resultados — o estudo de caso, dividida em cinco
subtopicos, Perfil dos participantes, Formagao académica, Lingua Portuguesa,
leitura e escrita, Textos no fazer pedagégico docente, Metodologias de ensino
e curriculo, trata dos dados encontrados e das referidas reflexdes realizadas sobre

eles.

3.1 Resultado — Levantamento bibliografico

Nas buscas por peridodicos na base CAPES/MEC, foram identificados 11
artigos que apenas tangenciavam nosso objeto de estudo. Desses 11 artigos, dois
deles apareceram em mais de uma busca, tanto para a expressao booleana
Educacéo Tecnologica quanto na Educagéo Profissional, 0 que reduziu para nove
os artigos encontrados. No entanto, considerando o método de leitura flutuante
observados o titulo e o resumo, conforme proposto por Bardin (2016), apesar de os
nove trabalhos aludirem de alguma maneira ao nosso objeto de estudo, apenas o
estudo de Ching et al. (2014) — que inclusive foi um dos que apareceu em duas
buscas — referia-se diretamente a estudo envolvendo um Curso de Administracao.
Nao obstante, como o foco da pesquisa realizada por Ching et al. (2014) foi a
estruturagao e a implantagdo de um Projeto Pedagogico baseado em formagéo por
habilidades e competéncias, o estudo se distanciou do nosso corpus de pesquisa
por nao tratar do fazer pedagdgico associado ao uso do texto como recurso didatico
em sala de aula.

Entre os demais oito artigos, as abordagens se relacionavam desde a
atuacao do docente de Lingua Portuguesa no contexto da educagéo profissional; a
significacdo da formagao do professor de Lingua Portuguesa; a percepg¢ao de
discentes sobre seus cursos de graduagéao; a elaboragédo de sequéncia didatica; o

uso de dispositivos moveis como recurso didatico em sala de aula de nivel superior;
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a reflexdo sobre a atuagdo do professor da educacéo profissional e tecnoldgica na
perspectiva da pratica reflexiva; até a descricdo de um estudo de caso sobre a
percepcao de professores sobre o ensino tecnolégico em uma cidade Mexicana.

Ainda que tenha sido possivel perceber, sob nuances diferenciadas, por
essas leituras flutuantes, uma preocupacdo em se pesquisar aspectos diversos
sobre a docéncia e os processos de formacao profissional, os estudos encontrados
nao abordavam estudos relacionados ao uso do texto no fazer pedagogico de
docentes atuantes em areas que nao fossem a area de Linguagens.

No acesso ao Portal CAPES, foi adotado o critério de busca avancgada por
assunto, combinando entre si as expressdes booleanas com as opg¢des qualquer e
assunto, disponiveis na plataforma. A Tabela 1 mostra a relacdo entre as

expressoes booleanas e a quantidade de periddicos encontrados a partir de cada
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combinagao.
Tabela 1 — Busca no Portal de Periddicos CAPES/MEC
Expressodes booleanas Resultados | Arquivos
selecionados
(qualquer) géneros textuais (AND) educagéo tecnolégica 46 2
(assunto) géneros textuais (AND) educacgao tecnoldgica 0 0
(qualquer) géneros textuais (AND) educagéo profissional 124 6
(assunto) géneros textuais (AND) educacéo profissional 0 0
(qualquer) géneros textuais (AND ) ensino e aprendizagem 134 3
(assunto) géneros textuais (AND ) ensino e aprendizagem 0 0
Total 304 11

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os 11 artigos encontrados, um deles apareceu em mais de uma busca
e nenhum deles abordou o uso do texto no fazer pedagdgico docente no Curso de
Bacharelado em Administragdo em sua completude, apesar de tangenciar o tema
de alguma forma.

Ainda que, em nenhum desses trabalhos encontrados, o foco da investigagao
tenha recaido sobre o0 modo como os docentes do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG lidavam com o texto em seus fazeres pedagdgicos,
entendemos que eles tangenciaram nosso estudo por abordarem aspectos
semelhantes aos tratados na nossa investigagao empirica.

Na Eric Proquest e na Scielo, como ambas as bases possibilitaram uma

busca refinada pela combinagao de varias expressdes booleanas ao mesmo tempo,
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as expressdes e/ou termos supramencionados foram associados de maneira
diferente da busca realizada via CAPES/MEC. Ainda assim, ndo encontramos, em
nenhuma das duas bases, trabalho que dialogasse ou tangenciasse nosso objeto
de pesquisa.

Ja no segundo momento de busca, para atestar a relevancia do tema desta
dissertacdo, como as buscas em periodicos ndo foram qualitativamente
satisfatorias, fez-se pertinente aprimorar nossa sondagem, buscando por
dissertacdes e teses.

Na sondagem ao Catalogo de Dissertacbes e Teses da CAPES/MEC,
realizada no periodo de julho a outubro de 2019, foram identificadas pesquisas
sobre o fazer pedagdégico docente no ensino superior. Para essa etapa, os critérios
de selecdo foram a Base CAPES, sendo o tipo teses e dissertacbes, e a area do
conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas, delimitando as expressdes booleanas
analogamente a busca anterior.

A Tabela 2 mostra a relacédo entre as expressdes booleanas e a quantidade

de dissertacdes e teses encontradas a partir de cada combinacéo.

Tabela 2 — Busca no Catélogo de Dissertagdes e Teses da CAPES/MEC

Expressoes booleanas Resultados Arquivos
selecionados

géneros textuais (AND) educacéo tecnolégica 200 3
géneros textuais (AND) educacéo profissional 1677 5
pratica (AND ) docente (AND) texto (AND) administracao 11 0
géneros (AND) textuais (AND) educagéo (AND) tecnolégica 24 0
educagdo (AND) profissional (AND) bacharelado (AND) 48 3
administracao
educacdo (AND) profissional (AND) bacharelado (AND) 37 0
administragdo (AND) ensino de textos
educacdo (AND) profissional (AND) bacharelado (AND) 0 0
administragéo (AND) géneros textuais
educacgao (AND) tecnoldgica (AND) administragao (AND) géneros 1 0
textuais

Total 1996 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Na seleg¢ao de dissertagdes e teses, igualmente ao realizado na busca por
periodicos, foi utilizado o método de leitura flutuante proposto por Bardin (2016).
Desse modo, foram apuradas, a partir do titulo e do refinamento pelo resumo e pelas

palavras-chave, pesquisas cujos assuntos afins poderiam contribuir para o



desenvolvimento desta investigacéo.

3.2 Resultado — o estudo de caso

Do geral para o particular, este capitulo discute a formalizagdo da profissao
docente em Perfil dos participantes; a construcdo do saber docente em Formagao
académica; a relacdo dos docentes com a Lingua Portuguesa em Lingua
Portuguesa, leitura e escrita; as concepgdes de texto e género discursivo e o uso
do texto no fazer pedagogico docente em Textos no fazer pedagogico docente;
e as relagdes entre o uso do texto no fazer pedagodgico docente e o contexto de uso
desses textos no mundo do trabalho em Metodologias de ensino e curriculo.

Diante dessa perspectiva, a fim de situar o foco reflexivo da analise de dados,
optamos por distinguir suscintamente a linguistica e da analise de conteudo. O que
difere o objetivo da linguistica, conforme proposto por Saussure (1978, apud
MARCUSCHI, 2012), e a analise de conteudo, de acordo com Bardin (2016), € que
0 objeto de estudo da primeira é a lingua e ela se ocupa em descrever regras de
funcionamento dessa lingua. Ja o objeto da teoria bardiniana é a fala, a pratica da
lingua usada pelos interlocutores.

Nesta analise, privilegia-se a lingua como meio de identificar as informacdes
fornecidas pelos participantes, sem quaisquer julgamentos relacionados as regras
formais de funcionamento linguistico, apenas como amostras que contribuiram para

que o caminho investigativo fosse trilhado, e o objetivo desta pesquisa, respondido.

3.2.1 Perfil dos participantes

Ao buscar os dados pessoais e profissionais dos participantes, o objetivo foi
o de conhecer o perfil dos docentes e a relacdo deles com a docéncia no Curso de
Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG.

No contexto deste estudo, conhecer o perfil dos docentes participantes foi
importante para auxiliar na reflexdo sobre as concepg¢des de género discursivo
adotadas pelos participantes, considerando a relacdo existente entre a formacéao
inicial desses docentes e o exercicio da docéncia.

Nesse sentido, elaborado a partir dos dados coletados nesta pesquisa, o

Quadro 1 mostra o periodo de tempo que os participantes exerciam a docéncia em
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relagdo: ao exercicio da profissdo docente; ao tempo que lecionavam a mesma

disciplina; e ao tempo de exercicio docente vinculado ao CEFET-MG.

Quadro 1 - Periodo de docéncia (em anos)

Tempo de Tempo que Tempo como
Participante | exercicio da lecionava a docente do Disciplina(s) que leciona no
profissao mesma CEFET-MG CEFET-MG
docente disciplina
Introdugao ao Direito, Ciéncia
. . Politica, Direito do Trabalho,
P1 Superior a 10 | Entre 5 e 10 | Superior a 10 Direito Empresarial, Direito do
anos anos anos X o
Consumidor, Direito
Urbanistico
. . . Gestdo da Qualidade e
P2 Superior a 10 | Superior a 10 | Superior a 10 Organizagdo, Sistemas e
anos anos anos .
Métodos
P3 Superior a 10 | Superior a 10 | Superior a 10 Empresa simulada
anos anos anos
P4 Inferior a 5 | Inferior a 5 | Inferior a 5 | Logistica, Estagio
anos anos anos Supervisionado, TCC
P5 Entre 5 e 10 | Entre 5 e 10 | Entre 5 e 10 | Psicologia aplicada as
anos anos anos organizagdes
Teoria Geral da
P6 Superior a 10 | Superior a 10 | Inferior a 5 | Administragcao I,
anos anos anos Administracdo de Recursos

Humanos Il

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 1, foi possivel inferir que
os participantes P1, P2, P3 e P6 ja exerciam a docéncia ha mais de 10 anos.

P1, mesmo estando na profissdo ha mais de 10 anos, inclusive como docente
do CEFET-MG, lecionava a mesma disciplina por um tempo de 5 a 10 anos.
Segundo esses dados, foi possivel deduzir que P1 ja lecionou outros componentes
curriculares no decorrer de sua carreira como docente dessa Instituicio.

Por sua vez, P2 e P3 exerciam a docéncia, no CEFET-MG, pelo mesmo
periodo de tempo que lecionavam a mesma disciplina. Denotou-se, portanto, que a
carreira docente desses dois participantes estava sendo consolidada no proprio
CEFET-MG. Por outro lado, apesar de P6 integrar o corpo docente do DCSA ha
menos de 5 anos, ele ja lecionava a mesma disciplina ha mais de 10 anos. Esses
dados possibilitaram inferir que esse participante ja lecionou as mesmas disciplinas
em outras instituicdes de ensino além do CEFET-MG.

Apenas P4 exercia a docéncia ha menos de 5 anos, o0 mesmo periodo de
tempo que lecionava a mesma disciplina e integrava o corpo docente do DCSA.
Esses dados sugestionaram que a experiéncia docente desse participante estava
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sendo construida no CEFET-MG, equivalente ao descrito por P5. Contudo, este
participante ja exercia a docéncia docente por um periodo entre 5 e 10 anos.

Esses resultados mostraram uma coeréncia entre o tempo de docéncia, o
tempo que os participantes lecionavam as mesmas disciplinas e o tempo de atuagao
desses profissionais no CEFET-MG. Além disso, tal e qual os dados analisados
revelaram que apenas o P4 exercia a docéncia num periodo inferior a 5 anos,
inclusive dentro da instituicdo pesquisada, o fator tempo nao foi tdo relevante. Esse
quesito também nao foi considerado, de forma isolada, como um ponto negativo ao
se avaliar a qualidade do que estava sendo ensinado pelo docente em inicio de
carreira. Nesse sentido, conforme mostraram os estudos de Lacerda (2011) e de
Tardif (2014), a formacédo do professor também se constréi a partir das proprias
experiéncias sociais e/ou profissionais.

Ao retratar a profissdo docente como principal atividade profissional exercida
pelo sujeito e criticar o0 momento historico lusitano no qual o primeiro-ministro
estimulava a dupla atividade de professores como forma de complementacao
salarial, Névoa (1999) questionou o processo de formacdo e de recrutamento
inadequado de docentes que ingressavam na profissdo e ndo se realizavam nela.
Ainda segundo N6voa (1999, p. 24-25), além de “criar os dispositivos que permitam
que situacdes fundamentais para o aprofundamento da carreira docente [...] néo
sejam investidas numa perspectiva de ‘fuga ao ensino’™”, faz-se necessario contrariar
a légica de que alguns professores passam pela educagao enquanto esperam por
alguma outra atividade profissional melhor.

As amostras coletadas também apontaram para uma relagao logica entre a
disciplina que os participantes lecionavam e a area de formagao (graduagao) de

cada um deles, conforme discutido a seguir.

3.2.2 Formacgao académica

Sobre a formacdo académica dos participantes, a coleta de dados
relacionou-se a formagao desses docentes especificamente no tocante ao tipo de
formacao (licenciatura ou bacharelado, ou especializagéo voltada para a docéncia
ou para a area de Linguagem) e a presenga de conteudos de Lingua Portuguesa
que pudessem ser relacionados a pratica profissional durante a formacao

académica.
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Quanto a instituigdo de ensino onde cada participante cursou a graduacgéo,
os resultados mostraram que todos os docentes eram bacharéis, e nenhum deles
foi estudante do CEFET-MG, conforme apresentado no Quadro 2 que descreve a

titulacdo de cada participante.

Quadro 2 - Titulagao dos participantes

Participante Titulagcao Instituicdo onde Possui formagao ou
cursou a graduagao especializagao em:
docéncia? |linguagem?
Fundagdo Mineira de
P1 Bacharel em Direito Educagdo e Cultura - Nao Nao
Universidade FUMEC
P2 Bacharel~em Sistema de PUC-MG Nao Nao
Informagao
P3 Bacha’reliem Engenharia UFOP Nao Nao
Metalurgica
Bacharel em | Universidade Newton Nao Nao
P4 L ~ :
Administracao Paiva
P5 Bacharel em Psicologia | PUC-MG Né&o Nao
P6 Bacharel em Psicologia | PUC-MG Né&o Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando a disciplina lecionada (Quadro 1) com a titulagdo de cada
participante (Quadro 2), pode-se deduzir que a opgéo desses profissionais pela
docéncia dialoga de forma coerente com a formacgao/titulagdo académica deles
ainda que nao tenha sido uma licenciatura ou em um curso especifico de formacao
docente.

Sobre formacgao Lato e/ou Stricto Sensu relacionada a docéncia e a area de
Linguagem, todos os participantes responderam que nao possuiam esse tipo de
formacao.

Os dados coletados foram coerentes com o critério de exclusdo de
participantes definido na Metodologia de Pesquisa e exposto aos participantes por
meio do TCLE. Por apontarem que nenhum dos seis participantes possuiam
especializagdo académica seja Lato e/ou Stricto Sensu relacionada a docéncia nem
a area de Linguagem, esses dados coletados contribuiram para a reflexao sobre o
fazer pedagogico docente baseado na perspectiva apontada por Tardif (2014)
quanto a aplicabilidade do saber docente poder estar vinculado a um saber
construido a partir da histoéria profissional desses sujeitos.

Esse autor, ainda sobre esses aspectos, complementou que a auséncia de

uma formacgao especifica em relagdo a licenciatura ndo implicava prejuizos no fazer
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pedagogico docente, uma vez que o saber docente também poderia ser construido
na pratica.

Névoa (1999) propbs que o exercicio da profissdo docente devesse se pautar
em um estatuto universitario, e os estudos de Maia (2018) apontaram que os
bacharelados formavam profissionais voltados para atuagcdo no mundo do trabalho
corporativo, ndo para a docéncia.

Contudo, acreditamos que a auséncia de uma formacdo especifica
relacionada a forma de lidar com os géneros discursivos préprios de determinada
esfera comunicativa em sala de aula, possa implicar lacunas em relacdo ao
aprendizado relacionado principalmente a producédo de textos voltados para o
exercicio profissional.

Nesse sentido, as investigagdes de Franzen (2012) e Schlichting (2016)
dialogaram com esta pesquisa ao buscarmos refletir se o uso do texto no fazer
pedagogico do docente do Curso de Bacharelado em Administracdo se dava de
maneira contextualizada, visando a pratica exigida no mundo do trabalho.

Sobre os estudos de Lingua Portuguesa enquanto componente curricular
presente na graduagdo cursada por cada um dos docentes participantes que
lecionavam no Curso de Bacharelado em Administracdo no CEFET-MG, cinco dos
seis participantes informaram que essa disciplina ndo era optativa.

P1 informou que, no Bacharelado em Direito, eram ofertadas duas aulas
semanais focadas em producao de textos voltados para a pratica profissional. No
Bacharelado em Administracdo, P4 indicou que era ofertada apenas uma aula
semanal de Lingua Portuguesa, cujo foco era leitura e interpretagédo de textos.

Como P2, P3 e P6 indicaram que as aulas de Lingua Portuguesa néo eram
optativas, subentendemos que essa disciplina integrava a estrutura curricular das
graduagdes cursadas por esses participantes. Portanto, seria esperado que eles
informassem, além da quantidade, o assunto privilegiado nessas aulas. No entanto,
dadas as alternativas — (i) 1; (ii) 2; (iii) 3 ou mais; (iv) N&o se aplica — para informar
a quantidade de aulas semanais de Lingua Portuguesa ofertadas na Graduagéo; e
as alternativas — (i) Leitura e interpretagéo de textos; (ii) Produgéo de textos voltados
para a pratica profissional; (iii) Produgdo de textos académicos; (iv) Teorias
gramaticais; (v) Ndo se aplica — para informar o que se privilegiava nas aulas de
Lingua Portuguesa; os participantes da pesquisa afirmaram que ndo se aplicava

informar nem a quantidade de aulas, nem o conteudo abordado, contrariando a



informagédo que deram sobre as aulas de Lingua Portuguesa serem de natureza
obrigatéria.

Por outro lado, P5 respondeu que a disciplina de Lingua Portuguesa era
optativa, mas também n&o informou nem a quantidade de aulas semanais nem o
conteudo privilegiado nesse conteudo curricular.

Esses dados apontaram para uma divergéncia em relagéo ao que P2, P3, P4
e P5 apresentaram sobre a obrigatoriedade da disciplina como componente
curricular comparado com os dados sobre a quantidade (uma, duas, trés ou mais)
de aulas semanais de Lingua Portuguesa, e os conteudos (leitura e interpretagao
de textos, producdo de textos voltados para a pratica profissional, produgdo de
textos académicos, teorias gramaticais) privilegiados nessas aulas.

Além disso, em relagdo a obrigatoriedade de se cursar Lingua Portuguesa
durante a graduacgédo, quando P5 sinalizou que essa disciplina era optativa; e P6,
nao optativa, esses dados destoaram entre si, considerando o fato de que ambos
os participantes se bacharelaram em Psicologia na mesma instituicdo de ensino.
Nesse caso, dada a limitagao prevista por Gil (2008) em relagéo a coleta de dados
via questionario, inferimos que apesar de terem cursado a mesma graduagao, na
mesma instituicdo de ensino, possa ter havido mudanga na grade curricular,
dependendo da época em que cada um deles cursou a Psicologia.

Os estudos realizados por Maggi e Ramos (2019) sobre o ensino de Lingua
Portuguesa na formagao académica em cursos de engenharia mostraram que de
dez estudantes entrevistados, apenas trés deles afirmaram que cursaram disciplina
com aulas especificas de produgao de textos na graduagéo. Apesar de as respostas
apresentadas referirem-se a formagao dos participantes em relacdo aos estudos
realizados na graduacao, elas também dialogaram com os achados apresentados
nesta pesquisa.

Ao considerar os componentes adjacentes a disciplina de Lingua Portuguesa
— interpretacao, leitura e escrita — como elementos essenciais ao desenvolvimento
do estudante, bem como ao exercicio do profissional no mundo do trabalho em
quaisquer areas do conhecimento, os dados coletados indicaram duas realidades
distintas sobre o estudo de Lingua Portuguesa.

No Bacharelado em Direito cursado por P1, o estudo de Lingua Portuguesa
subjazia uma carga horaria de duas horas/aula semanais, com foco na produgao de

textos voltados para a pratica profissional. No Bacharelado em Administragcao
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cursado por P4, as aulas de Lingua Portuguesa, cuja carga horaria era de apenas
uma hora/aula semanal, tinham como foco a leitura e interpretagéo de textos.

Esses dados mostraram que o ensino da Lingua Portuguesa nem sempre
tem ocupado um espaco privilegiado em cursos de graduagao. Isso também pode
ser verificado na Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em Administracao
do CEFET-MG (ANEXO 2), que oferta o componente curricular denominado
Portugués Instrumental apenas no 1° periodo do curso.

Destaca-se, porém, que para o professor ser capaz de desenvolver
habilidades que privilegiem ao estudante lidar com géneros discursivos em
situacdes interativas de comunicagdo voltadas para o mundo do trabalho, &
necessario que ele também tenha se capacitado para saber aplicar esses textos de
forma contextualizada em sala de aula.

Para finalizar essa secéo, foi proposto aos participantes que respondessem
a seqguinte afirmativa: Comente sobre sua relagdo com a leitura, a interpretacéo e a
producéo de textos relacionadas a sua formacgao profissional e/ou docente.

Os participantes demonstraram reconhecer a importancia da leitura e da

escrita para o processo de constru¢ao do saber docente, como transcrito a seguir:

P1: Fundamental para o exercicio profissional/docente.

P2: Tenho facilidade para leitura, interpretacdo e produgado de
textos. Tento escrever de forma fluida para que possa ser facilmente
assimilada pelo leitor.

P3: Estudo de artigos cientificos para preparagéo de aulas e para
elaboragéo de artigos.

P5: Fundamental a minha formagao, ndo somente na graduagao
como também no mestrado e no doutorado.

P6: A leitura é fundamental para a atualizagdo profissional, e para a
execucgao dos trabalhos de pesquisa.

Os dados acima indicaram que, para cinco dos seis participantes,
excetuando P4 que nao respondeu a essa questdao, o desenvolvimento das
habilidades de leitura, interpretacdo e producao de textos era fundamental, tanto
para o desempenho e o exercicio profissional e/ou docente, quanto para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa. Assim como na vida pessoal, no mundo
do trabalho essas competéncias sao relevantes, por contribuirem para que o sujeito,
inserido nos diversos contextos sociointerativos, se comunique de maneira efetiva.

Nesse sentido, nas proprias praticas docentes e nas pesquisas que

realizaram Koche et al. (2010) apontaram que foram identificadas “dificuldades na
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comunicagdo escrita e na compreensdo de textos”, por grande parte dos
estudantes.

Ao discursar sobre o ensino da leitura e da escrita nas escolas, com foco no
uso nas diversas situagdes sociocomunicativas, Antunes (2014) destacou que o
exercicio da cidadania requer do sujeito o dominio de habilidades e competéncias
mais amplas aplicaveis a vida em comunidade. Depreendemos entdo haver uma
necessidade social de se ampliar, para além da educagao basica, o ensino de leitura
e escrita a outros ambientes de aprendizagem.

Ainda sobre as aulas de Lingua Portuguesa na formacédo académica dos
participantes, em estudo similar, Maggi & Ramos (2019) sinalizaram que nem
sempre 0s cursos de graduagao, a exemplo das engenharias, privilegiavam o
desenvolvimento de habilidades e competéncias linguisticas — leitoras e escritas —
de que os estudantes necessitavam para a atuacdo no mundo do trabalho.

Essas reflexdes nao neutralizam, pois, a importancia de se pensar no
processo de formacgao continuada docente. Destaca-se aqui, de acordo com os
estudos de Tardif (2014) sobre a constru¢gdo do saber docente, ser necessario
promover um equilibrio entre o conhecimento que se produz no ambiente
universitario acerca do ensino e o saber que o professor desenvolve na sua pratica
de sala de aula.

Sobre a escolha da profissao, a histéria de vida do docente merece destaque
enquanto componente formador da competéncia profissional, pois, segundo Tardif
(2014), o desenvolvimento profissional relaciona-se as fontes e aos lugares aos
quais o sujeito tem acesso principalmente no processo de socializagdo enquanto
estudante.

Tendo em vista o uso do texto no fazer pedagogico docente, ainda neste
capitulo, discutimos sobre o contato dos docentes com a Lingua Portuguesa no
processo formativo deles.

3.2.3 Lingua Portuguesa, leitura e escrita

Conhecer a relagdo dos docentes do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG com a Lingua Portuguesa foi importante ao buscar
compreender se o0s saberes construidos por eles em relagdo aos usos da lingua

influenciavam no modo como utilizavam o texto em seus fazeres pedagdgicos.
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Para entender se os participantes da pesquisa consideravam ter alguma
dificuldade em lidar com a Lingua Portuguesa que pudesse interferir no fazer
pedagogico deles, foi proposta esta questao: Vocé considera ter alguma dificuldade
em lidar com a Lingua Portuguesa?

()Sim, n&o tive bons professores de Lingua Portuguesa.

()Sim, tenho dificuldade em lidar com as regras gramaticais.

() Sim, tenho dificuldades em organizar ideias em um texto escrito.

()Néo. Comente a que vocé atribui sua familiaridade com a Lingua Portuguesa.

Apenas P6 afirmou ter dificuldades em lidar com as regras gramaticais. Como
esse participante informou que a Lingua Portuguesa na graduagao nao era optativa,
mas que também nao se aplicava informar a quantidade e o conteudo privilegiados
nas aulas, inferimos que: (i) pode ter havido um equivoco interpretativo sobre a
obrigatoriedade de se cursar a disciplina na graduagao; (ii) enquanto estudante da
educacao basica, P6 pode nao ter se dedicado ao aprendizado desse componente
curricular; ou (iii) ao longo da formacéao dele, durante a educagao basica, o ensino
dessa disciplina pode ter sido focado em outros aspectos linguisticos relacionados
ao texto, ja que, nas respostas acerca de conhecimentos sobre texto e géneros
discursivos, esse docente demonstrou familiaridade com o assunto — em especial
ao reconhecer a diversidade existente de géneros discursivos; e/ou (iv) o ensino da
gramatica normativa nao foi significativo durante sua formagao na educagao basica,
podendo ter privilegiado atividades de praticas gramaticais descontextualizadas,
sem uma relagéo entre a teoria gramatical e aplicagdo das regras gramaticais nos
contextos sociocomunicativos.

Talvez isso se justifique, ja que para um estudante produzir sentido ao que
esta sendo ensinado e o aprendizado acontecer de maneira significativa, segundo
Antunes (2014), o ensino da gramatica devesse ter um objetivo comunicativo
explicito e se dar de maneira contextualizada a situagdes comunicativas de uso da
lingua; o que pode nao ter acontecido no processo de formacgao desse participante.

Os outros cinco participantes, P1, P2, P3, P4 e P5, afirmaram nao ter
quaisquer dificuldades nem mesmo em relag&o a organizagéo de ideias em um texto
escrito. Isso também vai ao encontro dos estudos de Antunes (2014). Para ela,
saber lidar com a Lingua Portuguesa é essencial ao exercicio docente, ja que a
interacao professor e estudante em sala de aula, que se da preferencialmente por

meio da lingua materna, deve ser estabelecida sem quaisquer ruidos na



comunicagao.

Desses mesmos cinco docentes participantes que declararam nao ter
dificuldades com a lingua, quatro deles atribuiram essa facilidade em lidar com a
Lingua Portuguesa a influéncia de familiares ou ao fato de terem tido bons

professores:

P1: Boa formacgao escolar e leituras regulares.

P2: Toda a minha familia é formada por professoras e sempre fui
estimulado a escrever e ler.

P3: Alfabetizagdo precoce, 6timos professores, gosto pela leitura,
Monteiro Lobato.

P5: Bons professores na minha formagéo, muita produgéo de texto
e muita leitura.

Sobre essas atribuicbes dos participantes da pesquisa aos bons professores
e influenciadores familiares fica um questionamento nosso: Seria esse aprendizado
mérito dessas referéncias que eles tiveram ou eles também eram bons estudantes
e isso contribuiu para que o processo de aprendizagem deles tivesse acontecido de
maneira significativa?

O participante P4, ao afirmar: “tenho facilidade com a escrita e com o0 uso
correto da gramatica”, atribuiu sua familiaridade linguistica a facilidade em lidar com
a escrita e a gramatica.

A exemplo dessas respostas dadas pelos participantes sobre a familiaridade
com a Lingua Portuguesa, inferimos que eles tenderam a associar a facilidade em
lidar com a Lingua Portuguesa a bons habitos de leitura e de escrita e ao dominio
da norma-padréo culta da lingua, segundo regras da gramatica normativa. Essa
linha de pensamento pode ser percebida também nos estudos de Tardif (2014)
sobre a tendéncia de ex-professores influenciarem a pratica docente.

Contudo, ressalvamos que o fato de os participantes terem recebido uma boa
formacgao em leitura e escrita (subentendendo um ensino focado na norma-padrao
culta da lingua, a partir da analise das respostas coletadas), o que os favoreceu no
trato com a Lingua Portuguesa em sala de aula, nao foi necessariamente suficiente
para garantir que o uso do texto no fazer pedagogico deles privilegiasse uma pratica
focada no estudo de géneros discursivos voltados para a pratica profissional.

Essa discussdo avanga, portanto, numa sucinta abordagem sobre as

concepgdes de texto e de géneros discursivos coletadas na pesquisa e dialogadas
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com a Literatura.

Concepcao de texto

Para conhecer a concepg¢ao de texto compreendida por cada participante, foi
proposta a seguinte assertiva: Conceitue ‘texto” no seu entender. Os dados

descritos a seguir sdo analisados no paragrafo imediatamente abaixo.

P1: Conjunto de palavras destinadas a transmissdo de uma
mensagem/informacgao.

P2: Sao palavras organizadas para expressar uma idéia (sic), um
fato, uma opinido que produz sentido para quem |é ou ouve.

P3: Comunicagao, pelo menos parcialmente, escrita. Como tal,
instrumental (com um objetivo).

P4: Conjunto de palavras que, quando agrupadas, transmitem uma
mensagem ou uma ideia.

P5: Conjunto de palavras que formam um sentido coerente, que
transmita uma mensagem.

P6: O texto € um conjunto de palavras organizadas para dar
informagao ou esclarecimento sobre algum assunto.

Entre as seis respostas coletadas, as de P1, P4, P5 e P6 associaram o
conceito de texto a um conjunto de palavras organizadas com o objetivo de passar
uma informagdo. Nesse sentido, as concepcdes de texto desses participantes
indicaram para uma compreenséo teorica do texto como conjunto de palavras com
objetivo de transmitir uma mensagem. Trata-se de uma concepc¢ao textual que nao
transcende o limite da frase; um conceito de texto vinculado ao enunciado verbal
escrito e ao ensino de Lingua Portuguesa como dominio de regras gramaticais
segundo a norma-padrao. Essa visdo dos participantes reforgou a reflexao anterior
relacionada a familiaridade deles com a Lingua Portuguesa.

Sobre esse conceito, ainda que o propodsito dessa analise ndao tenha se
fundamentado no uso do texto com enfoque no ensino de regras gramaticais
consoante a norma-padrao da Lingua Portuguesa, ressalvamos, a partir de Antunes
(2014), que o ensino da gramatica descontextualizada n&o possui utilidade
enquanto instrumento destinado ao dominio dos padrdes de escrita.

Ja os conceitos elaborados por P2 e P3 deixaram subentendida a
compreensao de texto, conforme teorizado por Koch e Travaglia (2011), enquanto

unidade linguistica, oral ou escrita, lida ou ouvida, em uma situagao sociointerativa.
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Todavia, prevaleceu, nas opinides dos participantes da pesquisa, a
concepcao de texto como estrutura verbal a servigco da comunicagao, a semelhanca
do que Rojo e Barbosa (2015, p. 25) citaram sobre a “era do impresso”,
pressupondo que os participantes deixaram subentendida a concepcao de texto
para além da estrutura verbal, como sugeriu P3 ao se referir ao texto como
‘comunicacao, pelo menos parcialmente, escrita”. Ainda assim, a concepc¢ao de
texto dos participantes ndo contemplaria os textos numa visdo multimodal, mas
como enunciados linguisticos verbais presentes na comunicagao escrita.

Desse modo, se os participantes da pesquisa conceberam o texto numa
perspectiva de enunciado verbal, em sua maioria, escrito, inferimos também que
esse fator influenciava a escolha dessa mesma modalidade de texto para ser
utilizado em sala de aula. Porém, ndo quer dizer que os géneros discursivos escritos
privilegiados pelos participantes da pesquisa para se trabalhar em sala refletissem
a realidade da pratica de uso desses textos exigida no mundo do trabalho.

Tal como Lajolo (2002), Soares (2002), Antunes (2014) e Tardif (2014),
entendemos que dominar a Lingua Portuguesa, sabendo aplica-la em situagbes
comunicativas adequadas, € essencial para se estabelecer uma comunicagao
eficaz entre os falantes de uma lingua e principalmente para a atuag&o deles no
mundo do trabalho.

Concepcao de género discursivo

Apesar de termos adotado, na coleta de dados, a terminologia género textual;
nas discussdes, optamos pela nomenclatura géneros discursivos, uma vez que
fundamentamos as analises dos dados sob a perspectiva dos estudos realizados
por Bakhtin (2003) e Rojo e Barbosa (2015).

Para compreendermos as concepgbes de género discursivo sob a
perspectivas dos participantes da pesquisa, foi proposta a eles, a fim de que
distinguissem texto de género discursivo, a seguinte questdo: Para vocé, ha
diferencga entre texto e género textual? Comente sobre isso.

Os comentarios de P1: “os géneros textuais se diferenciam quanto a forma
de redacado/abordagem da mensagem/informacgdo que se deseja transmitir’; P3:
“‘género é um agrupamento de texto com alguma similaridade percebida”; P4: “no

meu entendimento o género textual especifica o tipo e o publico para o qual o texto
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esta direcionado”; e de P6: “O texto pode ter estruturas e finalidades diferentes”
deram a entender que os participantes da pesquisa compreendiam a existéncia de
critérios necessarios para que uma estrutura fosse considerada um texto com a
funcao de estabelecer uma relagao comunicativa.

P2, ao comentar que “género textual € a forma como o texto se apresenta
podendo ser narrativo, descritivo, informativo, técnico, etc.”, apontou para uma
concepgao relacionada a tipologias textuais.

Por sua vez, P5, ao conceituar que “o género textual € uma forma de
diferenciar os textos, mas também pode se referir a outras formas de comunicacgao,
nao necessariamente por meio de palavras”, sugeriu uma compreensao de género
discursivo que tangenciou as ideias de Rojo e Barbosa (2015) e Ribeiro (2016)
quanto aos textos multimodais. Entretanto, o entendimento de P5 sobre géneros
discursivos divergiu da concepgéao dele proprio sobre o texto. No que diz respeito
aos recursos linguisticos constituintes de um texto considerado como um conjunto
de palavras, ao definir géneros discursivos, P5 considerou também os textos nao-
verbais.

Os dados mostraram a unanimidade entre os participantes da pesquisa
acerca da compreensdo de que todo género discursivo € um texto, apesar de
conceptualmente diferirem entre si.

Além disso, a excecao de P4, pareceu-nos evidente que para os outros
participantes da pesquisa, os géneros discursivos se distinguiam entre si pelas
caracteristicas, pelas fungdes e pelos objetivos. Essa reflexdo dialoga, ainda que
parcialmente, com a concepg¢ao de géneros discursivos de Rojo e Barbosa (2015)
como entidades utilizadas na vida cotidiana para que as pessoas se interajam e se
comuniquem entre si.

Esses dados mostraram que os docentes participantes desta pesquisa
conceberam o género sob a perspectiva de enunciado comunicativo.

A fim de triangular os dados coletados na pesquisa, considerando também
as concepgoes de texto e de géneros discursivos apresentadas pelos participantes,
foi solicitado a eles que assinalassem, em uma listagem contendo 23 alternativas,
aquelas que consideravam como géneros discursivos.

O Grafico 1 mostra esses géneros discursivos e indica as alternativas
selecionadas pelos participantes como justificativa para ilustrar as concepgodes de

géneros discursivos apresentadas por eles.
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Grafico 1 — Géneros discursivos sob a perspectiva dos participantes

Artigo cient fico F3, P4, PS
Atsstado medico P3. P4
Atestado de bons antecedentes P3, P4
Balancets FS
Caertidio negativa de débito F3, P4, PS
Cartas & E-mail F3, P4
Charge F3,P5
Curricishum Vitas F3.P4
Debate PS5
Entrevista P4 FS
Ficha cadastral de empregados F3. P4
Fhuxograma e Organograma -
Gréfico, Infografico & Tabela P3.P5
Livro caia =F]
Mapa conceitusl F3. P4
Memarando FP3. P4, PS
Noticia & Reportagem: P3.P4. PS5
Flacas de sinalzacio F3
Recado P3.P4.PS

Relatirio P3. P4 PS
Resenha & resumo P3, P4, PS5
Todss a5 alternativas anteriores pi: F2, PE

Nenhuma das altemnativas | O
anteriores

a a > 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados descritos no Grafico 1 explicitam que somente P1, P2, e P6
consideraram todas as opgdes como sendo géneros discursivos, apesar de todos
os participantes terem demonstrado conhecimentos sobre a existéncia de diversos
géneros discursivos. Ja P3, ndo tendo considerado o debate e a entrevista como
géneros discursivos, contradisse parcialmente a concepgdo de texto que ele
apresentou como “comunicacao pelo menos parcialmente escrita, [...]”, uma vez que
o debate e a entrevista sdo géneros discursivos que circulam principalmente na
esfera comunicativa oral.

Balancete, fluxograma, organograma e livro caixa, géneros discursivos da
esfera de circulagdo da administragao, ndo foram apontados por P4, graduado em
Administracao.

Por outro lado, a maioria dos géneros discursivos (atestado médico, atestado
de bons antecedentes, balancete, certiddo negativa de débito, ficha cadastral de
empregados, fluxograma, organograma, livro caixa, mapa conceitual e placas de
sinalizagao) que nao foram selecionados por P5, também graduado em Psicologia,
também circulam na area administrativa.

Contudo, ao conceituar género discursivo como “o género textual é uma
forma de diferenciar os textos, mas também pode se referir a outras formas de
comunicacao, nao necessariamente por meio de palavras”, P5 pareceu reconhecer

que, além do texto verbal, existiam formas multimodais de se comunicar que



também se materializavam na forma do que Bakhtin (2003) denominou de géneros
discursivos.

Entretanto, esse participante da pesquisa, por nao selecionar textos
multimodais e de natureza mista (verbal e ndo verbal) — fluxograma, organograma,
mapa conceitual e placas de sinalizagdo — como exemplos de géneros discursivos,
de certa forma, contrariou a propria conceptualizagédo elaborada sobre géneros.

Artigo cientifico, cartas, e-mail, memorando, noticia, reportagem, recado,
relatério, resenha e resumo, textos mais comuns da comunicacdo escrita e
académica, foram indicados por todos os participantes da pesquisa como exemplos
de géneros discursivos.

A partir desses dados, podemos inferir que, de modo geral, a concepgao de
género discursivo dos participantes desta pesquisa se distanciou do conceito de
texto enquanto conjunto de palavras e das estruturas que eles consideraram como
géneros discursivos.

No entanto, essa distingdo pode ser evidenciada pela mesma linha ténue que
aproxima esses conceitos. Além disso, embora tenham concebido os géneros como
formas caracteristicas de comunicagdo com estruturas e formas diferentes, alguns
desses participantes ndo consideraram balancete, infografico e tabela como
géneros discursivos.

Esse possivel distanciamento de concepgdes entre o conhecimento tedrico
dos participantes sobre textos — que podem ser considerados géneros discursivos
— e o uso do texto no fazer pedagdgico nas disciplinas lecionadas, encontra respaldo
em Bransford et al. (2000). Esses pesquisadores afirmaram que nem sempre o que
se ensina na escola (raciocinio abstrato) estava relacionado ao que um individuo
necessitava (raciocinio contextualizado) para interagir € se comunicar em
ambientes sociocomunicativos do cotidiano.

Presumimos entado que um possivel ndo entendimento de algumas formas de
textos como géneros discursivos ndo necessariamente relaciona-se a saberes
especificos da area de conhecimento de cada um dos participantes da pesquisa.
Isso se justifica pelo fato de alguns participantes ndo considerarem géneros
discursivos da propria area de conhecimento e atuacdo como exemplos que
ilustrassem a concepgao de géneros que apresentaram anteriormente.

Na sequéncia dessa analise, tentamos perceber se as praticas de leitura e

de escrita adotadas pelos participantes desta pesquisa influenciavam na escolha
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dos textos usados por esses docentes em seus fazeres pedagogicos.

Praticas de leitura e de escrita

Essa categoria da pesquisa teve como objetivo compreender de que maneira
os tipos de leitura e as relagdes com a escrita realizados com maior frequéncia pelos
participantes também estavam relacionados ao uso que eles faziam do texto em
seus fazeres pedagdgicos.

Para tanto, foi proposta a seguinte questdo aos participantes da pesquisa:
Aponte a(s) alternativa(s) que melhor classifica(m) o tipo de leitura que vocé realiza
com mais frequéncia.

() Leitura restrita apenas aos materiais didaticos adotados para lecionar;

() Textos relacionados a sua area de formagéo e docéncia;

() Textos literarios diversos (classicos, obras de ficgdo cientifica, crénicas, poesias,
HQs);

() Jornais e revistas.

Somente P4 sinalizou, como habito frequente de leitura, textos relacionados
a area de formacéo e docéncia, e jornais e revistas. Os demais participantes da
pesquisa apontaram todas as alternativas como os tipos de leitura realizados mais
frequentemente.

Os dados mostraram que a maioria dos docentes participantes diversificava
os tipos de leituras realizadas, ndo se restringindo a materiais didaticos e textos
académicos. Nesse sentido, Lajolo (2002) e Sarmento (2006) destacaram a
importancia de a leitura possibilitar outras formas de se observar o mundo, o que é
fundamental no fazer pedagdgico docente quando se trata de uma formacéao do
estudante voltada para o uso do texto no mundo do trabalho.

Sobre as praticas de escrita, foi proposta a seguinte questao: Assinale a(s)
alternativa(s) que melhor classifica(m) sua relagdo com a escrita.

() conversas em redes sociais

() envio de e-mails

() elaboragéo de provas

() publicagdo de artigos cientificos
() preparagéo de aulas expositivas

P1, P2, P3 e P5 apontaram que todas as alternativas apresentadas
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retratavam a relagédo deles com a escrita. Todavia, apenas P4 indicou o envio de e-
mails, a elaboracéo de provas e a preparacao de aulas expositivas como as formas
que melhor classificavam a relagao dele com a escrita. Ja P6 considerou que sua
relacdo com a escrita ocorria mais por ocasido da elaboragdo de provas e da
publicagao de artigos cientificos.

Os dados indicaram que: (i) a elaborag&o de provas foi considerada por todos
os participantes da pesquisa; e (ii) a conversa nas redes sociais foi a forma de
contato com a escrita menos indicada. Isso nos sugeriu que havia uma visao geral,
por parte dos docentes, sobre a escrita enquanto produgao de texto verbal escrito
formal relacionado a atividades académicas. Considerando, segundo Lajolo (2002),
que o ato de ler ndo se dissocia do uso da escrita, no que diz respeito a agcédo de
lidar com o texto em situagdes sociocomunicativas pessoais, escolares/académicas
ou profissionais, é importante ressaltar que a especificidade de cada contexto de
comunicacéo influencia a escolha do género discursivo utilizado na interagao entre
0s sujeitos.

Os dados mostraram também que a maioria dos géneros discursivos
selecionados pelos participantes, para ilustrar a relacdo deles com o texto escrito,
relacionava-se ao contexto sociocomunicativo académico. Nesse sentido, essa
constatacdo pode ser sustentada sob o olhar discursivo de Bakhtin (2003). Ele
afirmou que a escolha de um determinado género discursivo por um falante da
lingua depende dos objetivos no ato comunicativo.

Para compor a linha de raciocinio sobre a relagdo dos docentes com a Lingua
Portuguesa, os participantes da pesquisa deveriam comentar sobre o seguinte: Sua
experiéncia linguistica pode contribuir ou deixar de contribuir com seu fazer
pedagdgico. Vocé concorda com esse excerto? Comente sobre isso.

Essa questdo teve como objetivo obter respostas que descrevessem as
vivéncias sobre leitura e escrita, e a relevancia dessas habilidades para o exercicio
da pratica pedagogica voltada para o uso de géneros discursivos contextualizados
ao ensino das diversas disciplinas no Curso de Bacharelado em Administracao.

P1 disse que “o uso da lingua deve permitir a transmiss&o da informacgao de
forma clara e objetiva. De modo que os interlocutores possam se fazer entendidos”.
P2 relatou que “o bom uso da lingua portuguesa ajuda ao docente modular os seus
ensinamentos para diferentes tipos de alunos, fazendo com que todos possam ter

acesso e melhor compreensao do que esta sendo ministrado”. P3 respondeu que



“eu preciso de boa redacgao e fala para a comunicagao cientifica”. Ja P4 apontou
que “expressar-se corretamente (com clareza, objetividade, etc.) contribui para o
entendimento dos alunos”. P5 apenas respondeu: “Sim”, mas ndo comentou; e P6
afirmou que “os processos de comunicagdo sao fundamentados na lingua
portuguesa, e sua adequada estruturagdo facilita a transmissao a compreenséo dos
temas apresentados”.

Os dados revelaram uma preocupagao de cinco dos seis participantes quanto
ao uso claro e objetivo da linguagem para estabelecer uma comunicagéo. Sobre
esse aspecto, os comentarios dos participantes da pesquisa dialogaram com
Blikstein (2002) que discutiu sobre a relevancia de uma comunicag&o sem ruidos.

Depreendemos também que a resposta de P2 dialogou com os estudos de
Soares (2002) na medida em que prevé a existéncia de niveis de letramentos
distintos em sala de aula, exigindo certa sensibilidade do professor em saber lidar
com formas, também distintas, de utilizagdo da Lingua Portuguesa para buscar o
entendimento dos estudantes.

Todavia, apesar de todos os participantes da pesquisa terem sido unanimes
ao concordarem com a afirmagdo proposta, os dados mostraram que as
justificativas de P1, P3 e P6 tiveram uma abordagem mais geral. Ainda que
implicitamente, subentendemos que os comentarios desses participantes, tenderam
a uma abordagem relacionada a necessidade de se estabelecer, entre docente e
discente, uma comunicacao efetiva. Nessa percepc¢ao, ao afirmar que precisa de ter
boas redacdo e fala para estabelecer uma comunicagao cientifica assertiva, o
comentario de P3 dialogou de modo coeso com a classificagdo que ele apresentou
acerca da proépria relagdo com a escrita sobre elaborar provas e publicar artigos
cientificos. Os dados mostraram que, para esse participante, o dominio da lingua
poderia influenciar a comunicagao entre ele préprio e os estudantes.

Apenas P5 néo justificou por qual motivo concordava que a sua experiéncia
com a Lingua Portuguesa poderia ou nao contribuir com seu fazer pedagdégico. Os
dados dos demais participantes da pesquisa contemplaram apenas parcialmente a
intencdo tida ao propor essa reflexdo a eles; visto que, ao comentarem sobre a
importancia de se dominar a Lingua Portuguesa, n&o relacionaram essa experiéncia
ao uso do texto no fazer pedagodgico docente no Curso de Bacharelado em

Administracao.
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3.2.4. Textos no fazer pedagdgico docente

Intentamos verificar aqui de que forma as concepg¢des de textos e de géneros
discursivos apontadas pelos docentes participantes dialogavam com os géneros
discursivos privilegiados por eles em seus fazeres pedagogicos.

A partir da reflexdo apresentada em Concepgao de texto, neste capitulo,
compreendemos que os docentes participantes conceberam o texto numa
perspectiva do enunciado comunicativo escrito. Em funcédo disso, esperavamos
que, na tessitura dos comentarios sobre como a utilizagdo de géneros discursivos
poderia contribuir para uma pratica pedagogica mais significativa, os participantes
levassem em consideracdo a leitura, a interpretacdo e a producao de textos,
ressalvando, como discutiram Rojo e Barbosa (2015), propostas didaticas baseadas
em géneros discursivos que simulassem situagdes préprias da atividade exercida
pelo Administrador no mundo do trabalho.

O questionamento para se realizar essa analise foi: Com base no que vocé
marcou como sendo textos, comente de que forma a utilizacdo desses géneros
textuais em sala de aula pode contribuir para um fazer pedagdgico mais
significativo.

P1, ao apontar que “a utilizagdo de artigos cientificos, livros, pareceres
judiciais, etc. auxiliam na consolidagdo e assimilagdo do conhecimento,
favorecendo maior aprofundamento dos assuntos discutidos em sala de aula”,
demonstrou coeréncia em relacéo a diferenciagdo entre texto e género discursivo
que ele proprio apresentou como sendo os géneros textuais que “se diferenciam
quanto a forma de redagao/abordagem da mensagem/informagcao que se deseja
transmitir’. Podemos inferir que esse participante da pesquisa, ao selecionar os
géneros discursivos utilizados em seu fazer pedagdgico, levava em consideragao a
intencdo comunicativa propria da esfera comunicativa do Direito e, portanto, das
disciplinas que lecionava nessa area do conhecimento.

P2, ao afirmar que “o texto auxilia na melhor memorizacdo e compreensao
das aulas expositivas”; P3, ao considerar que o “‘uso de multiplos géneros pode
fazer a aula mais interessante”, e P6, ao sinalizar que “eles permitem uma maior
diversificacao de materiais utilizados no dia a dia da sala de aula”, apontaram para
uma ideia de géneros discursivos enquanto formas de textos verbais escritos que,

para esses participantes, parecem funcionar como complemento de aulas
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expositivas.

P4, ao comentar: “infelizmente creio que a leitura de textos ndo seja mais de
interesse dos nossos alunos em sala de aula”, fugiu do escopo da questao. Primeiro
por nao ter respondido de que forma os géneros discursivos poderiam contribuir
para uma pratica pedagogica mais significativa; e, segundo, por ter direcionado o
comentario para um posicionamento acerca da postura do estudante e n&o sobre o
préprio fazer pedagégico como fora proposto.

P5 apontou que os géneros discursivos podem contribuir para uma pratica
pedagogica significativa “estimulando os alunos a leitura, interpretacédo e
compreensao de texto”. Esse participante, no nosso entender, concebeu o texto em
sala de aula com finalidade de instrumentalizacdo do uso da propria Lingua
Portuguesa.

Por outro lado, esses dados sugeriram que os participantes P1, P2, P3, PS5 e
P6 reconheceram a diversidade de géneros discursivos existentes e a importancia
pedagogica desses textos como recurso linguistico didatico favoravel ao fazer
pedagadgico.

Segundo Bakhtin (2003), a cada esfera comunicativa correspondem géneros
discursivos especificos, e, conforme Bransford et al (2000), a aprendizagem
significativa se fundamenta em torno de projetos auténticos também encontrados
em ambientes ndo escolares. Contudo, os dados encontrados ndo sugeriram um
uso dos géneros discursivos no fazer pedagogico desses docentes para além da
funcdo didatica, tendo como foco a pratica do futuro profissional no mundo do
trabalho. Nesse aspecto, para Bazerman (2011), quando ndo ha uma intengao
pedagdgica e sociocomunicativa, o uso do texto tem fim em si mesmo.

Nesse contexto, ao que sugere a BNCC (2018), para a educagao basica,
sobre envolver o estudante em praticas de linguagens diversificadas e voltadas para
a cultura cidada, inferimos ser necessario estabelecer, também para o ensino
superior, um equilibrio entre o uso do texto no fazer pedagdgico e a pratica de uso
desse texto no mundo do trabalho.

Sob esse aspecto, o comentario de P4, ao afirmar que os estudantes
demonstravam desinteresse pela leitura de textos em sala de aula, vai de encontro
as reflexdbes de Maggi e Ramos (2019) sobre as produgdes de texto enquanto
desafios da educagdo profissional. Nesse artigo, esses pesquisadores

demonstraram que a falta de expectativa do estudante quanto ao aprendizado sobre
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producao de textos relacionava-se, nos cursos de engenharia, a questdes culturais.
Alguns estudantes n&o reconheceram a necessidade de realizagdo dessa pratica.

Em contrapartida, nesse mesmo estudo, segundo Maggi e Ramos (2019, p.
34), além de “aprender técnicas de produgao textual e ter momentos inspiradores
de leitura de textos variados”, outros estudantes também esperavam aprender, no
decorrer da graduacao, a produzir artigos e relatorios técnicos, géneros discursivos
mais comuns a area de tecnologia.

Essas reflexdes se interconectam as questdes sobre o uso do texto no fazer

pedagogico docente discutidas a seguir.

Selecao de textos

Conhecer de que forma os docentes selecionavam os textos utilizados em
seus fazeres pedagogicos contribuiu para a nossa reflexdo sobre o uso dos géneros
discursivos em um ambiente de ensino significativo voltado para a pratica
profissional. Destaca-se aqui, segundo Tardif (2014), que o conhecimento aplicado
pelo individuo no mundo trabalho & também reflexo do que ele construiu durante
sua formacao académica.

Para refletir sobre isso, foi solicitado aos participantes que respondessem a
seguinte questao: Indique a alternativa que melhor descreve a forma como vocé
seleciona os textos utilizados em seu fazer pedagadgico.

() Aleatoriamente.

() Baseado no material didatico, complementando o assunto do livro ou da apostila.
() Conforme o conteudo que sera abordado na aula, a fim de ilustrar a teoria.

() De acordo com a demanda do mundo do trabalho.

A alternativa Aleatoriamente nao foi apontada por nenhum dos participantes.
P1, P3 e P5, disseram que a escolha dos textos acontecia conforme o conteudo
abordado na aula, a fim de ilustrar a teoria. Ja para P2, a escolha dos textos se dava
de acordo com a demanda do mundo do trabalho. P4 e P6 disseram suas escolhas
se baseavam no material didatico, complementando o assunto do livro ou da
apostila.

Excetuando a resposta de P2, pode-se pressupor uma selec¢ao de textos, por
P1, P3, P4, P5 e P2, relacionada a uma fungao didatica; o texto sendo considerado

como um pretexto para a realizagdo de outras atividades. Ressaltamos que uma
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escolha de textos sem que haja uma finalidade comunicativa propria de cada género
discursivo, pode ser prejudicial ao estudante ao tentar ingressar no mundo do
trabalho, pois o sujeito ndo aprende a contextualizar o texto na pratica comunicativa.
Sobre esse aspecto, Antunes (2014) destacou o dominio linguistico como um
diferencial no exercicio das profissdes.

Essa sele¢ao, decorrente do tema de uma aula expositiva, e ndo a partir da
fungdo comunicativa de determinado género discursivo, futuramente pode ser
prejudicial ao estudante no exercicio da pratica laboral. No entanto, por ndo ser de
dominio do conhecimento académico dos docentes participantes da pesquisa, essa
pratica podia ser uma agao nao intencional dos docentes, ndo se constituindo,
portanto, de relevancia pedagdgica para o fazer pedagdgico deles. Essa inferéncia,
advinda do fato de os participantes da pesquisa nao terem qualquer especializacao
relacionada com a area de linguagens, justificaria parcialmente esse uso do texto
pelo texto em sala de aula, ou, como disse Bazerman (2011), o uso do texto com
fim em si mesmo.

Na sequéncia, foi pedido aos participantes da pesquisa que respondessem o
seqguinte: Assinale a alternativa que melhor justifica a utilizagdo de géneros textuais
em seu fazer pedagdgico.

() Apenas em aulas teodricas.

() Apenas em aulas praticas.

() Apenas em atividades avaliativas.
() Em todas as aulas.

Somente o professor P4 indicou a alternativa: Apenas em aulas tedricas. Os
outros cinco docentes participantes apontaram: Em todas as aulas, como a
alternativa que melhor justificava a utilizacdo de géneros discursivos em seus
fazeres pedagdgicos.

Nesse contexto, compreendemos que uma sele¢do de géneros discursivos
no fazer pedagogico docente que privilegiasse a pratica profissional em
consonancia com as exigéncias do mundo do trabalho, tal como sugeriram Bakhtin
(2003) e Rojo e Barbosa (2015), devesse ter em vista atividades desempenhadas
nas esferas comunicativas.

Sendo assim, o uso de textos no fazer pedagogico docente requer do docente
uma atengdo quanto a escolha do assunto; e um cuidado em selecionar géneros

discursivos condizentes com a pratica sociocomunicativa propria de cada esfera ou
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campo de atividade humana.

Levando em consideracdo que contratempos podem impactar o fazer
pedagdgico docente, foi solicitado aos participantes que indicassem se havia algum
fator que impedisse o trabalho com géneros discursivos no fazer pedagdgico deles.
Indique se ha algum fato que impede o trabalho com géneros textuais na disciplina
que leciona.

() Néao se aplica, pois planejo aulas selecionando géneros textuais condizentes ao
curriculo do curso.

() Falta de tempo.

() Os trabalhos com géneros textuais ficam a cargo das aulas de Lingua Portuguesa.
() Outros.

Nesse quesito, P1, P2, P5 e P6 apontaram que planejavam aulas
selecionando géneros textuais condizentes ao curriculo do curso. Esses dados
demonstraram coeréncia com os dados relacionados ao trabalho com os géneros
discursivos em todas as aulas, de acordo com o material didatico, para ilustrar a
teoria ou de acordo com o mundo do trabalho.

Ja P3, ao indicar que a falta de tempo impedia o trabalho com géneros
discursivos, contradisse as informagdes que ele apresentou sobre utilizar géneros
discursivos em todas as aulas.

Os dados mostraram que P4 manteve a coeréncia entre as informagdes, ja
que sobre a utilizacdo de géneros discursivos no fazer pedagdgico, esse docente
indicou que usava os géneros discursivos apenas em aulas tedricas. Desse modo,
o interesse dos alunos pode ser um fator impedidor dessa pratica docente.

De acordo com os dados analisados, o uso dos géneros discursivos no fazer
pedagogico dos participantes da pesquisa ocorria, majoritariamente, em todas as
aulas ministradas por eles.

Na proxima abordagem, a analise relaciona-se ao uso dos géneros
discursivos nos processos de ensino e aprendizagem no Curso de Bacharelado em

Administracao.

Ensino significativo de géneros discursivos

Conhecer com qual objetivo eram selecionados os géneros discursivos no

fazer pedagogico dos docentes participantes da pesquisa contribuiu para
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analisarmos de que forma esses géneros poderiam ser aplicados, a fim de privilegiar
um processo de ensino e aprendizagem, relacionando a teoria de sala de aula com
a pratica do mundo do trabalho.

Com esse propdsito, foi solicitado aos docentes participantes da pesquisa
que respondessem a seguinte afirmativa: Comente de que forma vocé acredita que
0 ensino de géneros discursivos poderia ser mais significativo no Curso de
Bacharelado em Administragdo, tendo como foco a formagé&o do estudante para
atuar no mundo do trabalho.

P1, ao comentar: “a redagao de textos aplicados as dinamicas e praticas
profissionais que os estudantes encontrardao no mundo do trabalho, de forma a
permitir uma formacgao pratico-pedagodgica eficaz”, considerou ser essa uma
maneira significativa de se usar os géneros discursivos no Curso de Bacharelado
em Administragdo. Esse posicionamento de P1 foi condizente com os conteudos
das disciplinas (relacionadas ao Direito) que lecionava — utilizacdo de géneros
discursivos proprios da esfera comunicativa do Direito. Além do mais, confirmou o
posicionamento dele sobre a escolha de géneros discursivos com objetivo de
contribuir para uma pratica pedagogica mais efetiva, quando ele proprio apontou
que “a utilizacdo de artigos cientificos, livros, pareceres judiciais, etc. auxiliam na
consolidagao e assimilacdo de conhecimento, favorecendo maior aprofundamento
dos assuntos discutidos em sala de aula”, conforme ja discutido anteriormente.

Ja o participante P2 — conforme reflexao apresentada em Selegao de textos
no fazer pedagogico docente, sobre o fato de o texto contribuir para que uma
melhor compreenséo dos estudantes em aulas expositivas — ao direcionar o uso
dos géneros discursivos especificamente para o Curso de Bacharelado em
Administracdo, descreveu que “o administrador deveria ser capaz de elaborar,
estruturar e argumentar suas ideias e posicionamentos em relatorios e
apresentacées no mundo corporativo”. Em fungdo disso, P2 complementou ser
“fundamental ao Administrador dominar a lingua portuguesa e diferentes géneros
textuais para os seus diferentes publicos”. Esse participante da pesquisa evidenciou
a importancia de o estudante dominar a lingua portuguesa e saber reconhecer os
usos dos diversos géneros discursivos de acordo com a situagdo comunicativa.

Os comentarios de P3, “expandir as possibilidades de comunicacdo do
aluno”, parecendo se ater a questdes linguisticas; e de P6, “ainda nao tinha pensado

no ensino de géneros textuais no Curso de Administragdo”, que apesar de terem
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afirmado que utilizavam géneros discursivos em todas as aulas e planejavam aulas
selecionando géneros discursivos condizentes com o componente curricular,
conforme discutido em Seleg¢ao de textos no fazer pedagégico docente, foram
de encontro a ideia de que nao havia nenhum fator que impedisse o trabalho com
géneros discursivos.

P4, ao comentar que se o ensino de géneros discursivos ocorresse por meio
de metodologias ativas poderia ser mais significativo no Curso de Bacharelado em
Administracao, foi coerente com os apontamentos discutidos em Selegao de textos
no fazer pedagoégico docente sobre a escolha de géneros discursivos baseados
no material didatico e sobre a utilizacdo de textos em atividades de aulas tedricas.
Ainda assim, esse participante demonstrou que seus fazeres pedagodgicos eram
baseados em aulas com abordagem tradicionalista, ja que, mesmo acreditando que
0 uso de metodologias ativas seria 0 caminho para que o aprendizado ocorresse de
modo que fizesse mais sentido para o estudante, demonstrou que nio as utilizava.

P5 defendeu o ponto de vista de que “no mundo do trabalho o aluno precisa
ser capaz de ler, interpretar, produzir relatérios”. Para isso, P5 complementou
dizendo ser fundamental que o estudante fosse “estimulado desde a graduagao,
com textos que se conectam com as disciplinas de modo sistémico e ndo estudadas
isoladamente”. Pode-se perceber que esse docente participante da pesquisa
buscava desenvolver habilidades de leitura e interpretacdo de textos em seu fazer
pedagdgico, pois, segundo ele mesmo descreveu, 0s géneros discursivos
escolhidos para ilustrar a teoria em todas as aulas estavam relacionados com o
curriculo do Curso.

Os dados demonstraram uma consciéncia dos participantes P1, P2 e P5
sobre a importancia de se estabelecer uma sintonia entre as aulas expositivas, o
uso do texto em sala de aula e a pratica de leitura e produgao de textos no mundo
do trabalho. Pode-se notar também que, a excecdo de P3 e P6, os demais
participantes da pesquisa foram mais coerentes com as respostas dadas as
questdes comentadas anteriormente.

Ao propor essa reflexdo, almejamos que os participantes da pesquisa
comentassem de que forma o ensino da disciplina que lecionavam pudesse
privilegiar determinados géneros discursivos relacionados a esfera comunicativa
profissional do mundo do trabalho do Administrador.

Contudo, os apontamentos dos participantes direcionaram-se para o uso do
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texto em seus proprios fazeres pedagdgicos, ainda que tivéssemos pressuposto
que o foco comentario fosse recair na atuagao do estudante no mundo do trabalho.
Pela analise desses dados, sugere-se haver uma relagao de distanciamento entre
o ideal e o real: entre 0 que se ensina na universidade e o0 que se necessita para
exercer a profissdo no mundo do trabalho.

Segundo Tardif (2014, p. 21), o conceito de ensinar relaciona-se a
mobilizagcdo “de uma ampla variedade de saberes, reutilizando-os no trabalho para
adapta-los e transforma-los pelo e para o trabalho”. Apesar disso, verificamos, a
principio, que essa pode nao ter sido uma caracteristica exclusiva do nosso corpus
investigativo, ja que os estudos de Tardif (2014) também sinalizaram que em outros
paises vinham ocorrendo mudancas quanto a formacéao profissional tanto no campo
do ensino como em outros setores profissionais.

No tocante a aplicabilidade dos conhecimentos sobre as estruturas e
funcionalidades dos géneros discursivos voltados para o mundo do trabalho,
Antunes (2014) afirmou ser um diferencial no exercicio das profissdes. Nessa
perspectiva, Tardif (2014) apontou que professores procuram hierarquizar os
préprios saberes de acordo com a utilidade que eles tém em relagdo ao que deve
ser ensinado pela propria experiéncia profissional. Sob esse mesmo prisma, Maggi
e Ramos (2019), entendendo que o sujeito ressignifica saberes ao longo da prépria
formagdo humana, destacaram a relevancia de se desenvolver gradativamente as
competéncias em leitura e escrita, da educagao basica a educacao superior, de
maneira significativa, associada a pratica sociocomunicativa.

Ainda sobre a questao acerca do ensino de géneros discursivos no Curso de
Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG, notamos uma discordancia
relacionada ao que os participantes da pesquisa afirmaram sobre o impedimento de
se trabalhar com géneros discursivos na disciplina que lecionavam. Como quatro
dos seis participantes afirmaram que planejavam suas aulas selecionando géneros
discursivos condizentes com a proposta do curso, seria pertinente que
apresentassem métodos de ensinar os géneros e ndo, a auséncia do ensino dos

proprios géneros exigidos pelo mundo do trabalho.

3.2.5 Metodologias de ensino e curriculo

As questdes do questionario propostas em Metodologias de Ensino e
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Curriculo tiveram como intengdo verificar a metodologia utilizada pelos
participantes para lidar com o texto em seus fazeres pedagdgicos, considerando a
interdisciplinaridade e o uso do texto no mundo do trabalho.

De posse dos dados coletados e as discussdes ora apresentadas sobre as
relagbes dos docentes com leitura e produgéo de textos, com o dominio da lingua
portuguesa e com as concepgoes de textos e géneros discursivos, buscamos refletir
de que forma esses saberes tendiam a um didlogo com a metodologia de ensino
adotada pelos participantes na pratica de sala de aula.

Inicialmente, a questdo apresentada aos participantes foi: Aponte a
alternativa que esclarega melhor os tipos de atividades privilegiadas em seu fazer
pedagadgico.

() Aulas expositivas com apenas atividades tedricas.

() Aulas técnicas baseadas em metodologias ativas como Método do caso e Jogos
de empresas.

() Sala de aula invertida.

() Aulas expositivas e técnicas baseadas em metodologias ativas.

P1 indicou que privilegiava aulas expositivas com apenas atividades tedricas.
Posto isto, subentendeemos haver uma preferéncia desse docente pelo uso de
atividades que permeavam a abordagem de ensino tradicional. Segundo Mizukami
(1986), nessa metodologia de ensino, o foco recai sobre o professor, enquanto os
estudantes exercem uma posicao passiva de ouvintes, realizando atividades apos
a exposicao do docente.

P2, P3, P4 e P5 optaram por aulas mais técnicas baseadas em metodologias
ativas como Método de caso’ e Jogos de empresasé, dando a entender que o
professor tem papel de mediador dos processos de ensino e aprendizagem.
Segundo Valente (2015), esse tipo de metodologia, a que ele denominou de ensino
hibrido, exige do estudante uma postura ativa na constru¢do do proéprio

7 “E uma técnica de ensino indutiva centrada na discussdo interativa de casos realisticos e
especificos desenvolvida na Universidade de Harvard” que tem como uns dos objetivos desenvolver
0 pensamento critico e desenvolver habilidades de trabalho em grupo. Disponivel em:
http://www.metododocaso.com.br/. Acesso em: 03 jan. 2020.

8 Jogos cujo objetivo principal é estimular o aprendizado a partir da simulag&o de situagées-problema,
focado na realidade do mundo do trabalho, afim de aprimorar o planejamento estratégico,
desenvolver o pensamento criativo e auxiliar na melhor interagéo para a realizagdo de trabalho em
grupo. Disponivel em: https://simulare.com.br/blog/voce-sabe-o-que-sao-jogos-empresariais/.
Acesso em: 03 jan. 2020.



conhecimento.

Entretanto, o comentario de P4 contradisse ao comentario “se fosse utilizado
através de metodologias ativas” apresentado em Textos no fazer pedagégico
docente ao se posicionar em relacdo ao modo como acreditava que o ensino de
géneros discursivos poderia ser mais significativo ao Curso de Administragao, tendo
como foco a formagao do estudante para atuar no mundo do trabalho.

P6 indicou que privilegiava aulas expositivas e técnicas baseadas em
metodologias ativas em seu fazer pedagogico. Com isso, podemos pressupor que
ha um equilibrio entre as abordagens de ensino privilegiadas por ele. Nesse sentido,
para Mizukami (1986), ndo se deve priorizar uma abordagem de ensino em
detrimento de outra, para ndo comprometer o desenvolvimento de competéncias e
habilidades do estudante.

Esses dados coletados e analisados dialogaram com a literatura na medida
em que demonstraram um fazer pedagodgico docente coerente com as
regulamentacgdes propostas nas Diretrizes Curriculares Nacionais na Graduagao em
Administracdo (ANEXO 1), mais especificamente o Art. 5°. De acordo com o referido
artigo, os projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo devem contemplar
conteudos inter-relacionados nacional e internacionalmente, sob uma perspectiva
histérica e contextualizada, se valendo de tecnologias inovadoras.

Ja o inciso lll, do mesmo Art. 5° das Diretrizes Curriculares Nacionais da
Graduagao em Administragdo (ANEXO 1), determina, como um dos campos de
formagdo, a abordagem de “Conteudos de Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias [...] que contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administragao”.

Considerando os dados colhidos na pesquisa, subentende-se haver um
equilibrio entre as abordagens metodologicas tedricas e praticas, tradicionais e
contemporaneas entre as disciplinas lecionadas pelos participantes da pesquisa.

Uma vez que os dados da pesquisa apontaram para um fazer pedagdgico
que diversificava metodologias e abordagens de ensino nos processos de ensino e
aprendizagem, foi possivel inferir que, apesar de n&o terem sido citados pelos
participantes, eram utilizados géneros discursivos especificos das ciéncias
aplicadas no contexto do Curso de Bacharelado em Administracdo. Os dados
sugeriram ainda a utilizacao de géneros discursivos nessas técnicas de jogos que

visavam a construcdo de ‘planejamento estratégico’, por exemplo, envolvendo a
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producgao textual.
Contudo, essas escolhas dos participantes da pesquisa abarcaram, apenas
em partes, os géneros comuns a esfera comunicativa da Administragao, conforme

discutido em Ensino significativo de géneros discursivos.

Ensino interdisciplinar com a area de linguagens

Considerando que o uso do texto permeia as mais diversas situacdes
interativas sociocomunicativas interpessoais e/ou profissionais, buscamos
compreender como o0s participantes da pesquisa lidavam com aspectos
relacionados a conteudos de Lingua Portuguesa nas disciplinas que lecionavam.

Ao questionar os participantes da pesquisa sobre alguma impossibilidade de
se trabalhar com géneros discursivos, como discutido em Seleg¢ao de textos no
fazer pedagoégico docente, nenhum deles mencionou que esse tipo de pratica
devesse ficar a cargo das aulas de Lingua Portuguesa.

Desse modo, foi proposta a seguinte questdo: A quem vocé atribui a
responsabilidade de se ensinar textos no Curso de Administragdo?

() Ao docente da area de linguagens.

() Ao docente de disciplinas tedricas.

() Aos docentes de disciplinas tedrico-praticas.
() A todos os docentes do curso.

Para essa analise, além de esperar que os participantes também
reconhecessem ser responsabilidade de todas as areas o ensino do texto em sala
de aula, levamos em consideragao o posicionamento de cada participante: (i) ao
apontar exemplos de géneros discursivos utilizados como aporte das atividades
aplicadas, discutido em Concepcgao de géneros discursivos; (ii) ao sinalizar o uso
de géneros discursivos em aulas tedricas, praticas e em atividades avaliativas,
discutido em Selec¢ao de textos no fazer pedagoégico docente.

P1, P2, P3, P4 e P5 concordaram que se trata de uma responsabilidade
inerente a todos os docentes do curso. Esse posicionamento foi coerente com as
respostas dadas sobre utilizar géneros discursivos em todas as aulas, conforme ja
discutido em Sele¢ao de textos no fazer pedagoégico docente por entendermos
qgue néo fica apenas a cargo das aulas de Lingua Portuguesa o estudo do texto em

sala de aula. Ensinar leitura, compreenséao e producao de textos ndo deve ser uma
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tarefa exclusiva do docente da area de linguagens. Cabe a cada docente, trabalhar
as especificidades dos modos de ler, compreender e produzir textos no contexto da
disciplina lecionada, uma vez que existe uma linguagem prépria, particular, a cada
esfera comunicativa: a linguagem matematica, a linguagem da psicologia, a
linguagem da contabilidade, a linguagem do direito, dentre outras.

P6 disse ser do docente da area de Linguagens a responsabilidade de
ensinar textos no Curso de Bacharelado em Administragdo. Como analisado em
Selecao de textos no fazer pedagégico docente, esse apontamento contradisse
ao posicionamento dele mesmo ao nao considerar, como fator que impedisse o
trabalho com géneros discursivos em sala de aula, que os trabalhos com géneros
discursivos deveriam ficar a cargo das aulas de Lingua Portuguesa. P6 afirmou que
(i) planejava aulas selecionando géneros discursivos condizentes ao curriculo do
curso; e (ii) selecionava textos baseados no material didatico em todas as aulas.
Nesse sentido, ndo seria coerente afirmar que o ensino do texto em sala de aula
fosse de responsabilidade exclusiva do docente de Lingua Portuguesa.

Os dados analisados acima mostraram que, a excecao de P6, os demais
participantes da pesquisa se consideraram corresponsaveis pelo ensino de textos
no curso de Bacharelado em Administragdo. Essa divergéncia pode ser explicada a
partir do préprio conceito de texto dado pelo professor P6 como um “conjunto de
palavras organizadas para dar informagao ou esclarecimento sobre algum assunto”.
Essa conceptualizagdo parece restrita ao texto verbal escrito ou oral, distanciando-
se do que concebemos sobre texto, a partir de Koch e Travaglia(2011), Marcuschi
(2012), Rojo e Barbosa (2015) e Ribeiro (2016) como uma representacao linguistica
multimodal que requer planejamentos distintos em fungdo dos ambientes nos quais
circula, tendo em vista as diversas situagdes sociointerativas presentes nos
processos comunicativos. Sendo assim, considerando que cada disciplina
lecionada insere-se em uma determinada esfera comunicativa, o ensino do texto
deve estar relacionado as situacdes sociointerativas dessa esfera.

Essa nocao de ensino interdisciplinar pode ser sustentada em Tardif (2014)
quando ele afirma que o saber docente € plural. Nesse sentido, contempla objetos,
questdes e problemas diversificados e relacionados com o trabalho dos docentes.

Soares (2002), ao afirmar que existem diversos letramentos que devem ser
considerados nas especificidades de cada area do conhecimento, dialoga com

Tardif (2014) ao indicar que o professor ideal deve (i) dominar o conteudo da
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disciplina que leciona e (ii) desenvolver praticas a partir da vivéncia com os
estudantes e possuir conhecimentos inerentes as ciéncias da educagédo e a
pedagogia.

Desse modo, entendemos que cada docente deve ser responsavel por
ensinar leitura, interpretacédo e producao de textos, de acordo com a especificidade
da disciplina que leciona.

Sobre o texto nas praticas de leitura, interpretacéo e producao de texto, para
Soares (2002), as habilidades de leitura e de escrita devem atender as exigéncias
sociais. Ao conceito de textos escritos, acrescentamos a produg¢ao de quaisquer
textos, numa perspectiva de multiletramentos, segundo Rojo e Barbosa (2015),
entendendo também que atualmente os géneros discursivos se constituem de
multiplas linguagens a exemplo de imagens, gestos, sons, graficos.

Assim, consoante a literatura apresentada, a escolha do género discursivo
pode mudar de acordo com a pratica sociocomunicativa. Para compreender como
essa abordagem por parte dos participantes da pesquisa, foi solicitado que
respondessem a seguinte questdo: Explicite de que forma vocé acredita que o0s
conteudos da disciplina que leciona convergem/dialogam ou deveriam
convergir/dialogar interdisciplinarmente com os contetdos da area de linguagens,
mais especificamente de leitura, interpretagcdo e produgéo de textos.

P1 apontou: “nas disciplinas do eixo juridico, a leitura de diferentes géneros
textuais € elementar para as discussdes de assuntos inter e transdisciplinares,
sobretudo para o entendimento e aplicagao de textos, normas legais, etc. ligados a
ciéncia do Direito”, evidenciando que em seus fazeres pedagogicos realizava
atividades de leitura e interpretacéo de géneros discursivos diversificados. Pode-se
denotar que, para P1, essa ndo é uma tarefa exclusiva do docente da area de
Lingua Portuguesa.

P2 expds o seguinte: “as disciplinas que leciono s&o técnico-
profissionalizantes e por isso € importante a leitura e interpretagéo de reportagens
e noticias do mundo real corporativo e econdmico para a tomada de decisao”. Esse
participante demonstrou compreender que a funcionalidade de um mesmo género
discursivo tende a variar em fungcédo da forma de abordagem desses textos. Além
disso, P2 foi coerente com o apontamento discutido acima sobre a responsabilidade
de todos os docentes do curso em relagdo ao ensino de textos no curso de

Administracdo ao reconhecer a importancia do ensino da leitura e interpretacédo de
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reportagens na disciplina lecionada.

Os dados evidenciaram também que os géneros discursivos escolhidos por
P2 em seu fazer pedagdgico relacionavam-se ao curriculo da disciplina que
lecionava, estando, portanto, em conformidade com o Eixo 10: Gestdo da
Informacdo descrito nos Eixos de Conteudos do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 3).

P3 explicitou que “durante a atividade, os alunos devem redigir relatérios de
performance e devem analisar balancetes. Ha convergéncia com a area de
contabilidade e de linguagem.”. Esse dado indicou que ha uma interdisciplinaridade
entre os géneros discursivos privilegiados na disciplina Empresa Simulada,
lecionada por P3, e os géneros proprios da esfera comunicativa da contabilidade,
estando em conformidade com o Eixo 9: Empreendedorismo e Estratégia descrito
nos Eixos de Conteudos do Curso de Bacharelado em Administracdo do CEFET-
MG (ANEXO 3).

P4 ao comentar: “elaboragdo de questdes avaliativas e exercicios que
iniciassem com textos, assim como ocorre nas provas do ENADE” (sic) deu a
entender que n&o havia uma convergéncia entre o que ele lecionava e a area de
linguagens. Esse comentario sugeriu que P4, apesar de perceber a importancia de
se utilizar textos motivadores e contextualizar atividades avaliativas ou nao, para
auxiliar na interpretacédo das questdes, nao fazia uso dessa estratégia.

P5 afirmou que a disciplina lecionada tinha “relacao direta com os conteudos
da area de linguagens”, e P6, que os conteudos lecionados em sua disciplina
dialogavam com a area de linguagens sempre que possibilitavam “uma maior
compreensao da realidade profissional do aluno”. Todavia, nenhum dos dois
docentes explicitaram como isso acontecia, 0 que nos impossibilitou conhecer de
que forma essa interdisciplinaridade efetivamente ocorria no fazer pedagdgico
desses participantes.

Analogamente a esta investigagdo, tanto a pesquisa de Barbosa (2008)
quanto o estudo de Souza (2008) contribuiram para se pensar na relagao existente
entre os géneros discursivos estudados em sala de aula e os géneros discursivos
utilizados na pratica profissional do mundo do trabalho.

Buscamos entdo identificar em que medida os géneros discursivos eram
utilizados no fazer pedagdgico dos docentes do Curso de Bacharelado em

Administracdo tendo em vista a pratica profissional do Administrador no mundo do
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trabalho.

Géneros discursivos no contexto do Curso de Bacharelado em Administragao

Procuramos compreender como as metodologias de ensino adotadas pelos
docentes da pesquisa privilegiavam escolhas de géneros discursivos proprios da
area de atuacao profissional do Administrador. Para obter essas informacoes,
propusemos a seguinte reflexdo aos participantes da pesquisa: E comum a um
recém-formado, ao ingressar no mercado de trabalho, ter dificuldades em elaborar
documentos diversos, relatérios e até e-mails profissionais, entre outros géneros
textuais proprios a cada area de atuagcdo. Comente como vocé acredita que essa
lacuna poderia ser resolvida durante a formagdo académica desse sujeito.

P1, ao apontar que “a realizagdo de aulas praticas contextualizadas a
formacao profissional e aos cenarios de praticas laborais” resolveria a lacuna entre
o processo formativo de uma graduacgao e a pratica do recém-formado no mundo
do trabalho, contradisse parcialmente seu proprio comentario sobre a utilizacdo de
géneros discursivos em todas as aulas (incluindo as teoricas, as praticas e as
atividades avaliativas).

Se essa agdo sugerida por ele seria uma solugdo a implementar,
subentendemos que a forma como esse participante da pesquisa usava os géneros
discursivos em sala de aula talvez precisasse ser reavaliada, como ele mesmo
sugeriu; ou, a exemplo de P6, ao comentar: “através de uma disciplina especifica
para a formacao e maior investimento na leitura de producdes textuais diversas”, P1
também estivesse se referindo a necessidade de ofertar uma disciplina especifica
para o estudo de géneros discursivos proprios da esfera comunicativa do referido
Curso.

P2 apresentou a sua pratica como forma mitigadora das dificuldades do
egresso em relagdo ao uso dos géneros discursivos no mundo do trabalho. Ele

descreveu o seguinte:

Eu utilizo em minhas aulas a técnica de solucéo de problemas onde
os alunos devem resolver um problema real com as ferramentas
utilizadas na disciplina. Anualmente, os trabalhos (ao menos 3 todo
semestre, sem excec¢ao) sdo apresentados no ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo). E o maior Congresso
Nacional de Engenharia de Producéao do pais.
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O comentario tecido por P2 convergiu com as questdes relacionadas aos
tipos de atividades privilegiadas na pratica desse docente discutidas em Selecao
de textos no fazer pedagodgico docente, a responsabilidade sobre o ensino de
géneros discursivos e a forma de interagdo da disciplina que lecionava com a area
de linguagens referenciadas em Ensino interdisciplinar com a area de
linguagens.

P3 comentou que

Depende do sujeito. Ele ja estda em posigao de procurar preencher
lacunas em suas competéncias. Nao basta oferecer oportunidades,
ele deve ter a motivagéo condizente. "Chega de paparicagéo - se
quer, ira buscar e aprender; se nao, quer, nao adianta". Vai ser uma
eletiva sem impacto.

Esse posicionamento reforcou a ideia de que os processos de ensino e
aprendizagem nao dependem apenas do fazer pedagogico docente. Presumimos,
a partir desse registro, que o sucesso dos processos de ensino e aprendizagem
dependiam do fazer pedagdgico de P3 e também do empenho do estudante, ou
seja, a proatividade do estudante, no processo de aprendizagem, exercia
fundamental importédncia no fazer pedagodgico desse participante. Nessa
perspectiva, assim como afirmaram os estudos de Bransford et al. (2000),
concordamos que nos processos de ensino e aprendizagem o estudante deve agir
como protagonista.

Por outro lado, ha de se considerar também que uma das fungdes do docente
€ despertar no estudante o desejo de aprender. A essa reflexdo, os resultados dos
estudos de Lacerda (2011), Carneiro (2016) e Faustino (2017) direcionaram para a
necessidade de mudancga de postura do professor em relagdo a preparacao das
aulas. Lacerda (2011) apontou para o fato de uma das competéncias do professor
ser a de criar estratégias para se aproximar dos estudantes, a fim de envolvé-los no
processo de constru¢cdo do conhecimento por meio de atividades como a pesquisa.
Nessa mesma linha de raciocinio, Carneiro (2016) e Faustino (2017) discutiram a
imprescindibilidade de se relacionar teoria e pratica, propondo aulas que
possibilitassem aos estudantes, a exemplo do que defendeu Leite (2001) sobre
exercerem papel de sujeitos mais ativos nos processos de ensino e aprendizagem.

P4, ao propor que houvesse “aumento da carga horaria no curriculo do curso

destinada a trabalhar com textos, principalmente a interpretacdo. Porém teriam que
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ser textos com assuntos que despertassem o interesse dos alunos”, deixou
subentendido que a carga horaria vigente ndo era satisfatoria.

Nesse sentido, conforme exposto no Eixo 1: Humanidades, nos Eixos de
Conteudos do Curso de Bacharelado em Administragdo do CEFET-MG (ANEXO 3),
a disciplina de Lingua Portuguesa, referenciada como Portugués Instrumental,
ofertada com carga horaria de 30 horas-aulas, apenas no 1° periodo do Curso de
Bacharelado em Administracao, da sustentacao a fala de P4, conforme percebe-se

na descricido da ementa da disciplina

signo linguistico, niveis conotativo e denotativo da linguagem,
definigdes e estudo das diferengas entre linguagem escrita e falada;
processo comunicativo; desenvolvimento de estratégias globais de
leitura de textos e analise de discurso; desenvolvimento da
producao de textos técnicos e cientificos.

P5, ao sugerir que “trabalhando mais a escrita em sala e em atividades
individuais”; e P6, ao comentar que “através de uma disciplina especifica para a
formacao e maior investimento na leitura de producdes textuais diversas” poderiam
ser acdes para preencher a lacuna quanto a dificuldade de elaboracdo de
documentos no mundo do trabalho, sugeriram diferentes mudangas na estrutura do
Curso de Bacharelado em Administracdo, ainda que esses apontamentos
estivessem relacionados ao ensino do texto.

Tomando ainda como referéncia os Eixos de Conteudos do Curso de
Bacharelado em Administragdo do CEFET-MG apresentados no ANEXO 3, ao
analisar os posicionamentos de P5 e PG, pode-se observar a auséncia de uma
disciplina especifica para lidar com a Leitura e Produgdo de Textos de maneira
interdisciplinar e contextualizada com as especificidades das demais disciplinas
ofertadas no Curso de Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG. No proprio
Eixo 1: Humanidades, na descricdo da ementa sobre o Portugués Instrumental, a
referéncia ao ensino de textos s6 apareceu como “desenvolvimento da producio de
textos técnicos e cientificos”, sem qualquer outra descricdo com algum foco
interdisciplinar.

Para essa abordagem, esperavamos que os participantes apresentassem
metodologias de trabalho que privilegiassem o ensino de géneros discursivos
proprios da esfera comunicativa do ambiente profissional de um Administrador, até

mesmo porque afirmaram anteriormente que havia uma relacdo entre a leitura,
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interpretacéo e producgao de géneros discursivos e as disciplinas que lecionavam.

Reconhecendo que cada curso de graduagédo privilegia teorias e
componentes curriculares com conteudos especificos e pertinentes a demanda de
cada profissdo em formacéo, e tentando compreender melhor o uso dos textos no
fazer pedagogico de docentes de distintas disciplinas do Curso de Bacharelado em
Administragc&o, para complementar a ideia discutida sobre a lacuna entre a teoria e
a pratica textual no mundo do trabalho, foi solicitada a opinido dos participantes por
meio da seguinte pergunta: Na sua opinido, € possivel trabalhar com géneros
textuais em aulas praticas?

Todos eles afirmaram que era possivel utilizar géneros discursivos em aulas
praticas. P1 registrou que isso seria possivel “a partir da leitura prévia de textos que
possam transmitir elementos primordiais as discussbes em sala e analises
especificas de estudos de caso”. O posicionamento desse participante da pesquisa
sugeriu-nos pensar na realizagao de atividades no modelo de sala de aula invertida,
quando ele propés que o estudante pudesse se apropriar de conhecimentos prévios
como subsidios para as discussdes em sala sobre o assunto. Tal como sugeriu
Valente (2015), o estudante é o principal responsavel pelo proprio processo de
aprendizagem, cabendo ao professor a fungdo de mediar esse processo.

P2, ao comentar que os géneros discursivos podem ser trabalhados
“‘conforme dito anteriormente, utilizando das técnicas de producdo de textos para
solucdo de problemas corporativos reais”, manteve a coeréncia entre o
conhecimento que esse participante demonstrou sobre textos e géneros
discursivos, o que propbés como ideal e o que afirmou realizar na pratica.

P3, ao comentar que o trabalho com géneros discursivos em atividades que
envolvessem a pratica de produgao desses textos devesse ser realizado “com apoio
de especialista”, se contradisse em relagao ao uso de géneros discursivos em todas
as aulas lecionadas. Todavia, esse participante foi coerente com o comentario que
ele fez sobre a falta de tempo ser um fator capaz de impedir o trabalho com géneros
discursivos, conforme ja discutido em Seleg¢ao de textos no fazer pedagédgico
docente.

Os comentarios de P4: “com o uso de metodologias ativas”; de P5: “por meio
de roteiros a serem seguidos”; e de P6: “eles podem ser trabalhados em qualquer
contexto”, talvez ndo tenham necessariamente revelado a pratica deles, mas

sugeriram uma possibilidade de abordagem, dentro dos processos de ensino e
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aprendizagem, que possa ser adotada como um possivel fazer pedagogico.

Outra observacao a se destacar é sobre a percepc¢ao dos participantes P3,
P4 e P5. Eles condicionaram a possibilidade de se trabalhar com géneros
discursivos a outras metodologias ou outros recursos pedagdgicos e/ou humanos
como o apoio de um professor especialista, o uso de metodologias ativas e a
necessidade de se seguir roteiros. As concepgdes de géneros discursivos
apresentadas pelos participantes P3, P4, P5 e P6, ja analisadas e discutidas em
Concepcao de texto, se entrelagcaram com ideias que eles demonstraram ter sobre
a funcionalidade pratica desses géneros discursivos.

Na sequéncia do questionamento anterior, considerando as especificidades
proprias da demanda de curso de graduacgao, foi proposta a seguinte questao: Cada
curso de graduacgéo privilegia teorias e conteudos especificos pertinentes a
demanda de cada profissdo em formagdo. Comente o que vocé considera essencial
para despertar o interesse dos estudantes quando o conteudo a ser ensinado é
muito tedrico e baseado em leitura e elaboragcéo de um resultado cujo produto seja
a elaboragéo de algum texto.

Os posicionamentos de P1: “a aplicabilidade do conhecimento. O aprender a
fazer. A perspectiva de utilizagao pratica na vida pessoal, profissional, acredito que
a exequibilidade do conhecimento seja o fator diferencial para despertar o interesse
dos alunos”, de P2: “vincular o conteudo da disciplina com a pratica mercadolégica”;
de P5: “relacionar com tematicas atuais do mundo do trabalho”; e de P6: “como esse
conteudo se manifesta no cotidiano profissional”, ainda que expostos com palavras
diferentes, sugeriram teor semelhante sobre o que fora proposto. Os quatro
apontaram que vincular a teoria a pratica exigida pelo mundo do trabalho era
fundamental para despertar o interesse do estudante por atividades tedricas
baseadas na leitura e na produgéo de textos.

Ja P3, ao opinar que “é somente adequado para quando o aluno esta
interessado em uma pés-graduagao stricto-sensu”, tangenciou o escopo de
resposta da questdo. Apesar de generalizar, no posicionamento dele ficou
subentendido que somente seria possivel despertar o interesse dos estudantes pelo
estudo de conteudos tedricos na graduagdo quando, por parte deles, ha uma
pretensdo de cursar, apoés a graduagdo, uma pos-graduagcido. Nesse sentido,
Bransford et al. (2000) ressaltaram a necessidade de associar teoria e pratica, a fim

de engajar o estudante nos processos de ensino e aprendizagem como forma de
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motiva-los.

O comentario de P4, “a explicagdo do propdsito, do objetivo daquilo que o
aluno esta por ler”, apesar de nao relacionar o ensino a pratica do profissional no
mundo do trabalho, destacou a importancia de esclarecer o objetivo das atividades
propostas ao estudante como forma de despertar o interesse dele por atividades de
leitura e escrita.

Em se tratando de um estudo de caso enquanto pesquisa qualitativa
exploratorio-descritiva, os resultados colhidos nesta pesquisa dialogaram com as
pesquisas de Bransford et al. (2000) quanto a importancia de preparar atividades
capazes de motivar o estudante, a fim de engaja-lo nos processos de ensino e
aprendizagem por meio de projetos e atividades com culminancia social,
condizentes com a pratica cotidiana.

Nesse sentido, esses dados da pesquisa dialogaram também com Bazerman
(2011) no que se refere a responsabilidade inerente ao professor acerca da
definicdo de géneros e atividades com vistas na criagdo de oportunidades e
expectativas de aprendizagem dos estudantes. Conforme Bazerman (2011), ha
géneros discursivos que s&o proprios de cada esfera comunicativa e se distinguem
em seus processos comunicativos em geral.

Os dados da pesquisa dialogaram também com Rojo e Barbosa (2015) ao
compararem a dinamica da vida a variedade de géneros discursivos utilizados na
comunicagao entre os falantes de uma lingua,

Considerando a estrutura curricular do Curso de Bacharelado em
Administragéo, citamos como exemplos de géneros discursivos — a procuragao, no
Direito; o anuncio publicitario, na Publicidade; os testes psicotécnicos, na
Psicologia; os relatérios de controle de qualidade, na Produgdo Industrial —,
compreendendo que a formagédo do Administrador envolve disciplinas relacionadas
as esferas supramencionadas. Outros exemplos de géneros discursivos poderiam
ser considerados a partir das ementas dos Eixos de Conteudos do Curso de
Bacharelado em Administragao do CEFET-MG (ANEXO 3), a exemplo dos géneros
avaliacdo de desempenho e desenvolvimento, planejamento financeiro, relatorios
gerenciais, contidos no Eixo 8: Econémico-financeiro.

A fim de compreender quais os géneros discursivos eram privilegiados no
fazer pedagogico de cada participante da pesquisa, foi proposto o seguinte: O

dominio de alguns géneros discursivos é essencial a pratica profissional do
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Administrador. Cite os géneros textuais privilegiados na disciplina que vocé leciona.

A excecdo de P4 que se absteve de responder essa questdo, as respostas
dos outros cinco participantes da pesquisa foram transcritas e comentadas a seguir.

P1 comentou que, em grande parte, privilegiava textos argumentativos e
explicativos. Apesar de nao ter especificado géneros discursivos, mas tipos de
textos, a explanagéo de P1 foi coerente com o que ele comentou sobre a utilizagado
de géneros discursivos contribuir para uma pratica pedagogica mais significativa ao
citar géneros como artigo cientifico e parecer judicial — géneros tipicamente
dissertativo-argumentativos — discutido em Textos no fazer pedagégico docente.

A resposta de P1 foi coerente com o discurso desse participante sobre o uso
de textos em seu fazer pedagdgico. Para ele, “a partir da leitura prévia de textos
que possam transmitir elementos primordiais as discussbées em sala e analises
especificas de estudos de caso”, era possivel trabalhar com géneros discursivos em
aulas praticas. Desse modo, podemos perceber, mesmo n&o delimitando o género
discursivo, uma coeréncia entre o que se disse da pratica aplicada ao mundo do
trabalho e o que ele se propds a fazer em sala de aula.

P1, ao se referir aos textos utilizados em seu fazer pedagogico como
argumentativos e explicativos, se esbarrou no conceito de tipos textuais. Se
conforme Koche et. al. (2010), os tipos de textos sao ferramentas a servigo dos
géneros, e Rojo e Barbosa (2015) identificaram como categorias com objetivo de
classificar os textos tendo em vista suas caracteristicas linguisticas; nesse sentido,
entende-se que cada género discursivo coexiste relacionado a uma tipologia textual.

P2, ao citar que privilegiava em sua pratica: graficos, tabelas e artigos, foi
coerente com as demais informagdes apresentadas ao longo da pesquisa sobre 0s
géneros discursivos relacionados ao seu fazer pedagoégico, em especial quando
disse que o uso de géneros discursivos em sala de aula auxiliava os estudantes na
compreensao das aulas expositivas.

P3 apontou apenas o género relatério (analise e emissdo) como género
discursivo privilegiado em seu fazer pedagdgico. Essa informacédo destoou da
informacéo dada por esse mesmo participante quando afirmou que o tempo era um
fator que o impedia de trabalhar com géneros discursivos em sua pratica, como
discutido em Selecao de textos no fazer pedagoégico docente. Além do mais, ele
descreveu que sua disciplina convergia com as areas de contabilidade e linguagem

pelo fato de exigir que os estudantes analisassem n&o so relatérios, mas também
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balancetes, como discutido em Ensino interdisciplinar com a area de
linguagens. Nesse sentido, esses dados fornecidos por P3, quanto ao uso de
géneros discursivos em seu fazer pedagdgico, apresentaram-se desencontrados.
Esse participante citou o tempo como um empecilho para se trabalhar com géneros
discursivos em suas aulas. Conjuntamente, confirmou que trabalhava com os
géneros relatorio e balancete de forma interdisciplinar.

P5, ao citar que trabalhava “com noticias curtas de revistas, artigos
cientificos, estudos de caso”, mostrou ser coerente com os dados apresentados
anteriormente tanto relativo a importancia da leitura e da interpretagdo de textos,
para haver uma pratica pedagogica mais significativa, quanto a importancia de
estimular o estudante a lidar com textos com os quais ele deve lidar no mundo do
trabalho.

P6 citou “reportagem, resenha, artigo cientifico, monografia, relatorio de
atividades” como géneros discursivos privilegiados em seu fazer pedagdgico. Esse
participante demonstrou coeréncia em relagao ao discutido em Textos no fazer
pedagégico docente acerca dos géneros discursivos permitirem “uma maior
diversificacdo dos materiais utilizados no dia a dia da sala de aula”. No entanto,
demonstrou divergéncia em relagdo a alegagao sobre ainda n&o ter “pensado no
ensino de géneros textuais no Curso de Administragdo”, conforme discutido em
Ensino significativo de géneros discursivos, ao responder de que forma o ensino
de géneros discursivos poderia ser mais significativo no curso de Administracéo.

A partir do que os préprios participantes reconheceram como exemplos de
géneros discursivos relacionados as concepg¢des que apresentaram sobre tipos e
géneros, conforme analisado em Lingua Portuguesa leitura e escrita, os dados
indicaram que os géneros privilegiados no fazer pedagdgico dos participantes da
pesquisa contemplaram um universo bem restrito diante da diversidade de géneros
discursivos que podem ser associados a pratica profissional de um administrador,
inclusive considerando as ementas dos Eixos de Conteudos do Curso de
Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 3).

Por outro lado, os dados da pesquisa mostraram que alguns dos géneros
discursivos contemplados no questionario, como atestado médico, e-mail,
curriculum vitae, fluxograma, organograma, memorando, pertencentes, entre outras
esferas profissionais a administrativa; e o balancete, que inclusive esta descrito na

ementa do Eixo 8: Econdmico-Financeiro a pratica profissional de um administrador,
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inclusive considerando as ementas dos Eixos de Conteudos do Curso de
Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 3), também nao foram
mencionados como privilegiados no fazer pedagdgico dos participantes. Esses
dados dialogaram com os estudos de Bransford et al. (2000) quanto ao contraste
existente entre o ensino escolar e as necessidades comunicativas inerentes as
relagbes humanas em ambientes cotidianos, pois apesar de integrarem a esfera
comunicativa do Curso de Bacharelado em Administragdo nédo foram elencados
pelos participantes como géneros discursivos utilizados por eles em seus fazeres
pedagogicos.

Considerando a Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 2) e os Eixos de conteudos do Curso de
Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG (ANEXO 3), aos quais estédo
devidamente articuladas as disciplinas lecionadas pelos participantes da pesquisa,
seria esperado que fosse citada uma maior diversidade de géneros discursivos
inclusive mais especificos da esfera comunicativa abrangente a cada disciplina por
eles lecionada. Sob esse ponto de vista, Bazerman (2011) afirmou que cada
disciplina pressupde ciclos identificaveis de textos e atividades, estruturando
expectativas e consequéncias.

Baseando nos dados colhidos na pesquisa, foi elaborado o Quadro 3. Nele
foram associados os componentes curriculares do Curso de Bacharelado em
Administracdo do CEFET-MG lecionados pelos participantes da pesquisa aos
géneros discursivos por eles privilegiados em seus fazeres pedagogicos e a alguns
exemplos de géneros discursivos inerentes a da esfera comunicativa dos

respectivos componentes curriculares.

Quadro 3 — Relagao entre as disciplinas lecionadas, géneros discursivos e area de abrangéncia de
cada disciplina

Disciplinas lecionadas pelos Géneros Exemplos de géneros discursivos
docentes participantes privilegiados pelos inerentes a esfera comunicativa das
docentes areas de abrangéncia de cada
participantes disciplina lecionada pelos

participantes
Introducdo ao Direito, Ciéncia | Textos argumentativos | abaixo-assinado, contrato de trabalho,

Politica e TGE, Direito do | e explicativos denuncia, estatuto, juri simulado, mesa
Trabalho, Direito Empresarial, redonda, lei, procuragao

Direito do Consumidor, Direito

Urbanistico

Artigos, graficos e | elaboragdo de normas e manuais,
tabelas plano de agao, relatério de auditoria,
avaliagdo de sistemas

Gestdo da Qualidade, Sistemas
e Métodos
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participantes

Disciplinas lecionadas pelos Géneros Exemplos de géneros discursivos
docentes participantes privilegiados pelos inerentes a esfera comunicativa das
docentes areas de abrangéncia de cada

disciplina lecionada pelos
participantes

Empresa simulada Relatorios avaliagdo econémico-financeira, plano
de negécios, projeto de planejamento
institucional

Psicologia aplicada as | Artigos cientificos, | entrevista, teste psicotécnico

organizacgoes estudos de caso,

noticias de revistas

Teoria Geral da Administragao I, | Artigo cientifico, | atestado de bons antecedentes, carta

Administracdo de Recursos | relatorio de atividades, | de demisséo, carta de solicitagao, carta

Humanos Il resenha, reportagem, | de recomendacgdo, contrato, lei,
monografia relatérios gerenciais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Sobre os géneros discursivos descritos pelos participantes da pesquisa como
essenciais a pratica profissional do administrador, foi possivel perceber um dialogo
parcial com os dados colhidos na pesquisa sobre acdes que poderiam impedir o
trabalho com os géneros discursivos, discutido em Selegado de textos no fazer
pedagégico docente. Tendo em vista que quatro dos seis participantes da
pesquisa afirmaram nao haver fator que impossibilitava o trabalho com géneros
discursivos, pelo fato de planejarem as aulas selecionando géneros discursivos
condizentes com o curriculo do curso, os resultados da pesquisa indicaram que o
artigo cientifico, a monografia, o relatorio de atividades e a resenha — textos mais
comuns a esfera académica do que precisamente do campo de atuagao profissional
do administrador — foram apontados como géneros discursivos privilegiados pelos
docentes participantes da pesquisa.

Dessa forma, independentemente do nivel de escolarizagcédo, a exemplo do
que sugeriu Lajolo (2002) sobre o sujeito saber lidar com o texto nas diversas
situacbes comunicativas, € importante proporcionar ao estudante modos de se
apropriar dos géneros discursivos necessarios as relagdes comunicativas
cotidianas. No caso de estudante do ensino superior, saber ler, interpretar e produzir
textos de géneros discursivos préoprios da esfera comunicativa da area de formagao
e 0 mundo do trabalho é fundamental.

Partindo da premissa de que o ensino de géneros discursivos nao €, portanto,
uma tarefa exclusiva da area da linguagem, assim como apontou Paviani et. al.
(2008), foi proposta a seguinte questdo aos participantes da pesquisa: O modo

como esses géneros textuais séo trabalhados em sua disciplina contribui para o
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exercicio da profissdo do Administrador em formagéo ou ha algo que precisa ser
melhorado? Comente sobre isso.
Excetuando P4, que se absteve de responder e tecer comentarios, os dos

demais participantes da pesquisa foram transcritos e comentados a seguir.

P1: Acredito que eles sejam relevantes para a formagao académico-
profissional dos estudantes.

P2: Acredito que se houvesse uma melhor interdisciplinaridade das
disciplinas, os trabalhos desenvolvidos pelos alunos poderiam ser
muito superiores.

P3: Contribui pouco.

P5: Contribui diretamente.

P6: Acredito que contribui. O feedback dos alunos ajuda a
compreender se eles possuem viabilidade pratica ou se precisam
ser atualizados.

Os dados revelaram que, para os cinco participantes da pesquisa que
responderam a essa questdo, havia relevancia entre a abordagem de géneros
discursivos em suas disciplinas e a formacgao dos estudantes com foco nas praticas
profissionais do mundo do trabalho. Para mais, essas informagdes permitiram-nos
inferir que mesmo adotando uma pratica que contribuisse de alguma maneira para
o exercicio profissional do Administrador no mundo do trabalho, nenhum dos
participantes enfatizou essa relevancia. Nao foi possivel perceber, pelas respostas
apresentadas, se a maneira como os participantes lidavam com o texto nos seus
fazeres pedagogicos seria suficiente para abarcar as exigéncias do mundo do
trabalho. Contudo, apesar de P2 e P3 reconhecerem a necessidade de aprimorar
suas praticas, eles ndo esclareceram em que medida isso poderia acontecer. Ja P6
justificou o ponto de vista apresentado, considerando que o feedback dos
estudantes é importante para que se possa rever as praticas que envolvem o fazer
pedagdgico docente.

Os dados coletados mostraram também que, mesmo reconhecendo a
existéncia de uma diversidade de géneros discursivos, os participantes da pesquisa
tenderam a relacionar o ensino de textos a géneros discursivos escritos sem
necessariamente associa-los a aplicabilidade dos textos no mundo do trabalho.

Para finalizar a coleta de dados, foi perguntado o seguinte: Ha algum
comentario que vocé gostaria de fazer sobre o ensino baseado em géneros textuais
relacionado a pratica do futuro Bacharel em Administragao?

O objetivo dessa questdo foi abrir espago para que os participantes da
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pesquisa tecessem comentarios sobre o ensino de géneros discursivos
relacionados a pratica do futuro Bacharel em Administracdo. Era esperado que
fossem ponderadas outras questdes ndo abarcadas no questionario de pesquisa.

P1, ao comentar que “os géneros textuais auxiliam na formagao académico-
profissional na medida em que permitem a assimilagdo, aprofundamento e novas
perspectivas de abordagem das questdes discutidas em sala”, demonstrou que um
processo de ensino e aprendizagem efetivo e em consonancia com as exigéncias
do mundo do trabalho demanda envolvimento do estudante no sentido de buscar
conhecimentos além do que € proposto em sala de aula.

P2, ao citar que “nenhum docente possui formacdo especifica para a
docéncia e a utilizagdo de géneros textuais. Os programas stricto sensu nao
preparam os seus alunos (futuros docentes)’, demonstrou que a fragilidade
existente nos processos de ensino e aprendizagem relacionados ao uso do texto no
fazer pedagodgico docente ndo € uma demanda unica e exclusiva do Bacharelado
em Administragao, dialogando com os estudos de Barbosa (2008), Souza (2008),
Pereira (2015), Maggi e Ramos (2019). A opiniao desse participante da pesquisa
mostrou que ha uma lacuna na formagéao do docente universitario relacionada ao
dominio e consequentemente dos géneros discursivos proprios de cada esfera
académica.

P3 apenas expbs: “Sem comentarios”; enquanto P4 e P5 nao se
pronunciaram. Ja P6, ao se posicionar como “Super necessario”, demonstrou que
compreende a importancia dos géneros discursivos como parte integrante da
formagdo do Bacharel em Administragdo frente ao mundo do trabalho, mas nao
justificou seu posicionamento.

Esses dados sinalizaram que os participantes da pesquisa compreendiam a
importancia ndo s6 de ensinar, mas de aprimorar as formas de se ensinar a leitura
e a escrita de géneros discursivos como parte dos processos de ensino e
aprendizagem de formacéo integral do estudante que ira ingressar no mundo do

trabalho depois de formado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do desejo de investigar o uso do texto no contexto da
Educacao Tecnoldgica, a fim de verificar como os docentes, com formagao apenas
em bacharelado, sem complementac&o formativa na area de linguagens, lidavam
com os géneros discursivos em seus fazeres pedagogicos.

Fruto da prépria formacdo académica em cursos de bacharelado e da
auséncia de uma formacao especifica na area de linguagens, de modo geral, os
participantes da pesquisa, apesar de terem concebido o texto sob um ponto de vista
reducionista, apontaram uma concepgdo de género discursivo um pouco mais
ampla.

Para esses docentes, o conceito de texto perpassou a ideia de estrutura
verbal escrita e formal, cujas palavras sao organizadas com sentido coerente para
expressar ideias e transmitir informagdes sobre determinado assunto. Ja os géneros
discursivos foram descritos como uma forma de manifestagdo ou de agrupamento
do texto que também tende a se referir a outras formas de comunicag¢ao nao verbais,
podendo ter estruturas e finalidades distintas.

Tendo em vista os textos identificados como géneros discursivos pelos
participantes da pesquisa, infere-se que, para eles, essas estruturas textuais se
manifestavam na forma de textos nao apenas verbais. Ainda que ndo tenham citado
explicitamente os nao verbais, os mistos e os multimodais, nem os tenham
apresentado como textos privilegiados em suas praticas docentes, reconheceram
textos com essas caracteristicas estruturais como exemplos de géneros
discursivos.

Diante das concepgdes de textos e de géneros discursivos, bem como das
descricbes sobre a importdncia de se desenvolver habilidades de leitura,
interpretacéo e produgéo de texto voltadas para o exercicio profissional no mundo
do trabalho demonstradas pelos participantes da pesquisa, seria pertinente que os
comentarios deles sobre os textos utilizados em seus fazeres pedagogicos fossem
condizentes com essa consciéncia pedagogica relacionada ao ensino significativo
de géneros discursivos.

Entretanto, os textos privilegiados nos processos de ensino e aprendizagem
se reduziram a géneros discursivos proprios da esfera académica como artigo

cientifico, monografia, relatério e resenha. Ainda que tenham reconhecido, entre os
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exemplos de géneros discursivos apresentados no questionario, textos proprios do
campo semantico da administragdo, como graficos, tabelas, estudos de caso, os
dados mostraram que os participantes da pesquisa focaram o uso do texto no fazer
pedagdgico no trabalho com géneros discursivos proprios do campo semantico
académico.

As analises dos dados colhidos na pesquisa indicaram que, mesmo nao
tendo recebido nenhum tipo de formagdo especifica na area de linguagens,
considerando os saberes ja adquiridos de outras fontes, os participantes da
pesquisa utilizavam géneros discursivos em seus fazeres pedagogicos.

Pode-se considerar, ainda que parcialmente, que o saber docente dos
participantes da pesquisa sobre o uso do texto no fazer pedagdgico, alinhado aos
estudos de Tardif (2014), é plural e proveniente da formagao académica e de
diferentes saberes: (i) disciplinares (saberes sociais definidos e selecionados pela
academia); ii) curriculares (programas escolares); (iii) experienciais (individuais e
coletivos que se relacionam as habilidades do saber-fazer e saber-ser).

Os dados coletados e analisados, nos permitiram perceber alguma coeréncia
entre a concepgao de género discursivo e a importancia do texto no fazer
pedagogico docente. Contudo, os posicionamentos dos participantes da pesquisa
acerca do uso dos géneros discursivos em seus fazeres pedagogicos
demonstraram alguma distancia entre os conceitos por eles apresentados e a
pratica adotada em relagao a escolha e uso desses textos em sala de aula.

Ao analisar a concepg¢ao de género discursivo, sob a perspectiva desses
participantes, nota-se que a maioria deles reconhecia a diversidade de géneros
discursivos disponiveis a servico das interagdes sociocomunicativas entre falantes
de uma lingua. No entanto, os dados coletados nao indicaram se o fazer pedagogico
dos participantes da pesquisa era baseado no uso contextualizado do texto em seus
fazeres pedagdgicos.

Desse modo, ao confrontar os dados da pesquisa com a literatura consultada,
pareceu-nos haver uma lacuna a ser preenchida quanto ao trabalho com os géneros
discursivos nas disciplinas do Curso de Bacharelado em Administracdo. Essa
analise, exposta no Quadro 3, mostra a relagdo entre as disciplinas que os
participantes da pesquisa lecionavam e o0s géneros discursivos que eles
privilegiavam em seus fazeres pedagdgicos.

Ainda que, ao se reconhecerem corresponsaveis, juntamente com o docente
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de Lingua Portuguesa, sobre o ensino do texto (mesmo consideradas as
especificidades de cada componente curricular) isso tenha denotado uma
consciéncia dos participantes da pesquisa sobre a importancia do ensino
contextualizado dos géneros discursivos, nao foi possivel evidenciar, pelos
apontamentos desses docentes, uma relagcdo de interdisciplinaridade existente
entre o conteudo que lecionavam e a area de linguagens — estudo do funcionamento
sociocomunicativo dos géneros discursivos e produgcdo desses géneros
direcionados para atividades praticas exigidas no mundo do trabalho.

Em relacdo a organizagcdo dos aspectos pedagogicos voltados para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias do futuro administrador, os dados
da pesquisa sugestionaram um dialogo coerente entre o Art. 5° das Diretrizes
Curriculares Nacionais da Graduagao em Administracdo (ANEXO 1) e a Estrutura
Curricular do Bacharelado em Administracédo do CEFET-MG (ANEXO 3).

Nesse sentido, esta pesquisa revela que as orientagdes contidas nos artigos
4° e 5° das Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagao em Administracao vem
sendo cumpridas de forma parcial se comparadas a pratica de uso dos géneros
discursivos privilegiados no fazer pedagogico docente e os géneros discursivos com
0s quais o administrador deve lidar efetivamente no mundo do trabalho.

Da mesma maneira que qualquer outro profissional, € importante que o
Administrador consiga conciliar os conhecimentos tedricos e praticos para o
exercicio pleno da profissdo. Para isso, € importante que o estudante seja exposto
a diferentes metodologias e métodos nos processos de ensino e aprendizagem que
simulem o ambiente corporativo comunicativo semelhante ao qual se deparara ao
ingressar no mundo do trabalho, como sugerido na estrutura curricular do Curso de
Bacharelado em Administragao do CEFET-MG.

No contexto desta pesquisa, buscou-se, com um olhar direcionado para o
uso do texto no fazer pedagdgico docente, analisar se os géneros discursivos
privilegiados pelos professores do Curso de Bacharelado em Administragéo,
participantes desta pesquisa, estavam alinhados com os géneros discursivos
préprios da esfera comunicativa de uso das Ciéncias Sociais e Aplicadas frente ao
mundo do trabalho.

Os dados mostraram que embora esses profissionais, também bacharéis
sem formacdo especifica em nenhuma licenciatura, ndo tivessem qualquer

formacgao relacionada com a area de linguagens, eles entendiam a distingdo entre



117

texto e género discursivo. Ademais, compreendendo a importancia do uso do texto
no fazer pedagdgico docente, também se valiam de géneros discursivos como
recursos didaticos em sala de aula.

Todavia, uma vez que os saberes desses docentes sobre como usar o texto
em seus fazeres pedagdgicos foram adquiridos durante a trajet6ria profissional, e
nao por meio de alguma formacéo especifica, ao contrario do que ocorre com o
professor da area de Linguagens (que estuda sobre estrutura e abordagens textuais
durante a formagéo no Curso de Letras), percebe-se que existe um espacgo a ser
preenchido nos processos de ensino e aprendizagem, envolvendo o ensino de
géneros discursivos no Curso de Bacharelado em Administracdo. N&o obstante, os
dados mostraram que os participantes da pesquisa possuiam uma consciéncia
linguistica explicita em relagao as regras de funcionamento da lingua padrao.

No entanto, os géneros discursivos privilegiados pelos participantes desta
pesquisa em seus fazeres pedagogicos vinculavam-se mais a esfera académica do
que ao campo profissional do administrador. Ainda que a historia de vida de cada
ser humano possa contribuir como componente formador da propria competéncia
profissional de si mesmo, isso n&o significa que seja dispensavel a esses docentes
criar condicbes capazes de I|hes permitir aprofundar seus conhecimentos
relacionados ao aprimoramento da carreira docente. Ressalta-se entdo a relevancia
de se promover acdes de formagao continuada na docéncia.

Compreender como o Curso de Bacharelado em Administracao foi instituido,
considerando desde o surgimento da atividade do administrador até a formalizagao
da profissdo, contribuiu para perceber os motivos pelos quais a estrutura curricular
do curso, mesmo ja tendo sofrido modificagdes, ainda precisa de mais adaptacgdes
no que diz respeito ao uso dos géneros discursivos nas praticas docentes das

disciplinas que compdem o curriculo.

Limitagoes, contribuicdes da pesquisa e sugestao de estudos futuros

Neste estudo foram encontradas algumas limitagdes tais como: dificuldade
de encontrar trabalhos que dialogassem com nosso objeto de pesquisa; dificuldade
de se obter a adesao dos participantes; desconhecimento acerca das condi¢cdes
que envolviam os sujeitos participantes ao elaborarem suas respostas.

A dificuldade em encontrar trabalhos que dialogassem com 0 nosso objeto
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de pesquisa pode estar relacionada a dois fatores: o curto periodo de tempo
referente a institucionalizagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagéo
em Administracao, bacharelado que data de apenas 14 anos; e o proprio conceito
de texto, na educagdo, com objetivo de aprendizado voltado ao contexto
sociocomunicativo e ndo mais para estudos de regras gramaticais datar de apenas
duas décadas.

Desse modo, os poucos estudos encontrados e que tangenciam o objeto de
estudo aqui proposto sdo majoritariamente da década de 2010, apesar de nenhum
deles enfatizar o uso do texto no fazer pedagdgico dos bacharéis que lecionam no
Curso de Bacharelado em Administragao.

Ja a dificuldade em se obter a adesdo de participantes explica-se porque
mesmo tendo feito duas abordagens, dos professores convidados, apenas seis
deles se prontificaram em colaborar com a investigacao.

O desconhecimento das condi¢gdes que envolviam os sujeitos participantes
ao elaborarem suas respostas foi também uma limitagdo. Assim como apontado no
capitulo Caminho metodolégico e discutido ao longo do capitulo Andlise dos
resultados, a coleta de dados, via questionario, limita ao pesquisador: conhecer os
motivos pelos quais determinadas informagdes nao foram fornecidas, ou identificar
se a forma como as perguntas foram elaboradas é que dificultaram a interpretagao
dos participantes da pesquisa.

Apesar disso, essas limitagbes ndao impediram que os objetivos tragados
fossem alcangados.

Esta pesquisa, por sua vez, condensa informacgdes e reflexdes que poderao
contribuir para despertar o interesse de pesquisadores (i) pela investigagao acerca
de métodos de selegcido e ensino de textos nos cursos de bacharelado; e (ii) pela
discussdo sobre a importancia de preparar bacharéis, interessados em seguir a
carreira docente, desenvolvendo habilidades para lidar com os géneros discursivos
com foco em uma aprendizagem efetiva, associando a teoria a pratica comunicativa
inerente a cada esfera do conhecimento aplicada ao mundo do trabalho.

Como sugestédo para trabalhos futuros, idealiza-se (i) a complementacéo
desta analise em estudo, envolvendo a observacédo em sala de aula sobre a forma
como os docentes mediam a leitura e como realizam intervengdes nas atividades
de producgao de texto relativas aos géneros discursivos que utilizam em seus fazeres

pedagogicos; (i) a elaboragdo de sequéncias didaticas interdisciplinares para o
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estudo, envolvendo géneros discursivos e privilegiando processos de ensino e
aprendizagem significativos, cujos textos lidos, interpretados e produzidos
privilegiem a esfera comunicativa relacionada aos componentes curriculares que
compdem os Eixos de Conteudo do Curso de Bacharelado em Administracdo do
CEFET-MG (ANEXO 3); (iii) a investigagao sobre géneros discursivos no campo do
trabalho, em especial no campo da Administracdo, a exemplo das praticas de
comunicagao integrada no mundo do trabalho: constituicdo e funcionamento do
género discursivo relatério gerencial.

Pelo carater exploratério desta investigagdo, torna-se necessario que outras
pesquisas sejam desenvolvidas, a fim de aprofundar as discussdes sobre os
achados discutidos neste trabalho. Estudos inovadores podem sugerir acdes
mitigadoras para reduzir as lacunas existentes nos processos de formagao docente,
incluindo o uso do texto préprio de cada esfera comunicativa direcionado para as
exigéncias do mundo do trabalho.

As consideracdes aqui apresentadas, que ora indicam o fechamento deste
ciclo de pesquisa, sugerem novas possibilidades para investigagdes futuras e

deixam espacgo para outras indagag¢des que nao tenham sido elencadas.



120

REFERENCIAS

ANTUNES, Irandé. Lingua, géneros textuais e ensino: consideragdes tedricas e
implicagbes pedagogicas. Perspectiva, Floriandpolis, v. 20, n.01, p. 65-76, jan-
jun., 2002.

ANTUNES, Irandé. Gramatica contextualizada: limpando “o p6 das ideias
simples”. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2014.

BAKHTIN, M. Os géneros do discurso. In: BAKHTIN, M. Estética da criagao
verbal. Tradugcao de Paulo Bezerra. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003. p. 261-306.

BARBOSA, Josefa Josabeth de Souza. Géneros textuais escritos na pratica
escolar de alunos do curso técnico de agroindustria. 2008. 52f. Dissertagc&o
(Mestrado em Educacgéao Agricola). Programa de Pds-Graduagao em Educagéao
Agricola. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2008
Disponivel em: https://tede.ufrrj.br/jspui/handle/tede/108. Acesso em: 19 dez.
2019.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Tradugdo: Luis Antero Reto, Augusto
Pinheiro. Sdo Paulo: Edigdes 70, 2016.

BAZERMAN, Charles. Géneros textuais, tipificagao e interagao. Angela Paiva
Dionisio; Judith Chambliss Hoffnagel (organizadoras). Tradugéo e adaptagao de
Judith Chambliss Hoffnagel. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicagio escrita. Sdo Paulo: Atica, 2002.

BOGDAN, Robert C; BIKLEN, Sari Knopp. Investigagao qualitativa em
educacao. Portugal: Porto Editora, 1999.

BRANSFORD, John D.; BROWN, Ann L.; COCKING, Rodney R. How people
learn: brain, mind, experience, and school. Committee on Developments in the
Science of Learning and Committee on Learning Research and Educational
Practice, Commission on Behavioral and Social Sciences and Education, National
Research Council. Expanded ed. Washington: Nacional Academy Press, 2000.

BRASIL. Ministério da Educacao. Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961: Fixa
as diretrizes e bases da educagao nacional. 1961. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4024.htm. Acesso em: 30 out. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacao. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996:
Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional. 2. ed. Brasilia: Senado
Federal, Coordenacao de Edicdes Técnicas, 2018. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/544283/lei_de_diretrizes_e b
ases_2ed.pdf. Acesso em: 30 out. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacado. Base Nacional Comum Curricular. Disponivel
em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI|_EF 110518 versao



121

final_site.pdf. Acesso em: 01 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Educagao. Resolugao n° 4, de 13 de julho de 2005.
Resolugcédo CNE/CES 4/2005. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 19 de julho de 2005,
Segao 1, p. 26. 2005. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdfi/rces
004 _05.pdf. Acesso em: 30 out. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portal de Periédicos CAPES/MEC. 2019.
Disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmeta
buscaetype=meprt=1eltemid=123. Acesso em: 18 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacdo Fundamental.
Parametros Curriculares Nacionais: Terceiro e quarto ciclos do ensino
fundamental: introducéo aos parametros curriculares nacionais. Brasilia:
MEC/SEF, 1998. p. 58-59. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf
/introducao.pdf. Acesso em: 15 ago. 2018.

BRASIL. Ministério da Educagao. Secretaria de Educagao Superior (SESu).
Diretrizes curriculares para os cursos de graduagao. Férum de Pro-reitores de
graduacao das universidades brasileiras — ForGRAD. Brasilia: MEC/SEF, 2000.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/DocDiretoria.pdf. Acesso
em: 15 ago. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolugao n° 510, de 07 de abril de 2016. 2016.
Disponivel em: http://www.cep.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/173/2018/06/
Reso0510.pdf. Acesso em: 25 ago. 2019.

BRASIL. Secretaria da Educacao do Parana. Dia a dia da educacao. Géneros
textuais e esferas de circulagao. Disponivel em: http://www.lem.seed.pr.gov.br/
modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=462. Acesso em: 26 jan. 2020.

CEFET-MG. Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais.
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA). Corpo docente. 2019.
Disponivel em: http://www.dcsa.cefetmg.br/equipe/corpo-docente/. Acesso em: 26
ago. 2019.

CEFET-MG. Centro Federal de Educacgao Tecnoldgica de Minas Gerais. 2020.
Estrutura curricular. 2018. Disponivel em: http://www.administracao.bh.cefetmg.
br/wp-content/uploads/sites/180/2018/12/Estrutura_Curricular_graduacao.pdf.
Acesso em: 10 fev. 2020.

CFA. Conselho Federal de Administragdo. Administragao. Disponivel em:
https://cfa.org.br/administracao-administracao/. Acesso em: 30 out. 2019.

CFA. Conselho Federal de Administracdo. Histéria da profissao. Disponivel em:
https://cfa.org.br/administracao-administracao/administracao-historia-da-profissao/.
Acesso em: 30 out. 2019.

CARNEIRO, Wanderley. Bacharelado em Administrag¢ao: o curriculo e as
necessidades contemporaneas para formacgao profissional. 2016. 260 f. Tese



122

(Doutorado em Educagao) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 2016. Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_0b47ab5
211e85b3bc28f7085af206a98. Acesso em: 20 dez. 2019.

CHING, Hong Yuh; DA SILVA, Edson Coutinho; TRENTIN, Paulo Henrique.
Formacéao por competéncia: experiéncia na estrutura do projeto pedagdgico de um
curso de administragcdo. Administragao: Ensino e Pesquisa RAEP, v.15, n. 4, p.
697-728, 2014.

FAUSTINO, D. P. P. O professor e a docéncia: conexdes entre a teoria e a
pratica no curso de bacharelado em Administracdo. 2017. 128f. Dissertagao
(Mestrado em Educacgéo) — Programa de Mestrado em Educagao da Universidade
do Vale do Sapucai, Pouso Alegre, 2017. Disponivel em: https://docplayer.com.br
/79451307-Universidade-do-vale-do-sapucai-univas-mestrado-em-educacao-
dellany-petrin-pinho-faustino.html. Acesso em: 15 dez. 2019.

FRANZEN, Bruna Alexandra. Letramentos: o dizer de engenheiros relativo ao seu
campo de trabalho. 2012. 121f. Disserta¢dao (Mestrado em Educagao) — Programa
de P6s-Graduagado em Educacao, Centro de Ciéncias da Educacao, da
Universidade Regional de Blumenau - F U R B, Blumenau, 2012. Disponivel em:
https://bu.furb.br//docs/DS/2012/351462_1_1.PDF. Acesso em: 05 jan. 2020.

GARCIA, Alessandro. Histéria e evolugao da administracao. 2015. Disponivel
em: https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/histria-e-evoluo-da-administrao/. Acesso
em: 30 out. 2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2008.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. Texto e coeréncia.
13. ed. Sdo Paulo, Cortez, 2011.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; MARINELLO, Adiane Fogali.
Leitura e Producgao textual: géneros textuais do argumentar e expor. Petrépolis,
RJ: Vozes, 2010.

LACERDA, Cecilia Rosa. A experiéncia do exercicio da profissao e o saber
ensinar: estudo com professores dos cursos de bacharelado. 2011. 249f. Tese
(Doutorado em Educagao) — Programa de P6s-Graduagao em Educagao
Brasileira, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2011. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/7580. Acesso em: 20 dez. 2019.

LAJOLO, Marisa. Do mundo da leitura para a leitura do mundo. S&o Paulo:
Atica, 2002. p. 104-1009.

LEITE, Ligia Chiappini de Moraes. Gramatica e literatura: desencontro e
esperangas. In: GERALDI, Jodo Wanderley (org.). O texto na sala de aula. Séo
Paulo: Atica, 2001. Coleg&do Na sala de aula. p. 17-25.

LIMA, Rodrigo da Silva. Géneros textuais no contexto da educagao



123

profissional: diretrizes para o ensino. 2018. 153f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestao e Desenvolvimento da Educagao Profissional) — Programa
de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagao Profissional,
Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2018.
Disponivel em: http://www.pos.cps.sp.gov.br/files/dissertacoes/file/18/f2a4adeefe3f
bec51dca510b3c1dad40e.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

MAGALHAES, Fernanda Pizarro de. Géneros discursivos na esfera
empresarial no ensino da educacgao profissional: reflexdes, analises e
possibilidades. 2011. 357f. Tese (Doutorado em Letras) — Programa de Pés-
Graduacgao em Letras, Universidade Catdlica de Pelotas, Pelotas, 2011.
Disponivel em: http://www.leffa.pro.br/tela4/Textos/Textos/teses online/Fernanda_
Pizarro_de_Magalhaes.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

MAGGI, Andrea Cristina; RAMOS, Ivo de Jesus. Desafios da educagao
profissional: reflexdes sobre a producao de textos. p. 229-242. In: GUILHERME,
Willian Douglas (org.). Avaliagao, politicas e expansao da educacao brasileira
[recurso eletrénico]. Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019. (Avaliagao, Politicas
e Expansao da Educacéo Brasileira; v. 1). Disponivel em:
https://www.atenaeditora.com.br/wp-content/uploads/2019/07/E-BOOK-Avaliacao-
Politicas-e-Expansao-da-Educacao-Bra sileira.pdf. Acesso em: 05 jan. 2020.

MAIA, Adriano Cunha Porto. Formagao de professores para o curso de
administragao: contribui¢cdes tedricas. 2018. 104f. Dissertagao (Mestrado em
Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educag¢do) — Programa de Pés-Graduagédo em
Gestao e Tecnologia Aplicadas a Educagéo — GESTEC, Universidade do Estado
da Bahia. Salvador, 2018. Disponivel em: https://portal.uneb.br/gestec/wp-
content/uploads/sites/69/2019/01/ADRIANO-CUNHA-PORTO-MAIA.pdf. Acesso
em: 10 jan. 2020.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio. Linguistica de texto: o que é e como se faz? Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2012.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio da pesquisa social. p. 9-29. In:
DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu; MINAYO, Maria Cecilia de Souza
(org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 28. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2009.

MIZUKAMI, Maria da Graga Nicoletti. Ensino: as abordagens do processo (Temas
basicos de educacgao e ensino). Sdo Paulo: EPU, 1986.

NOVOA, Anténio. Prefacio a segunda edigéo. In: NOVOA, Anténio (org.).
Profissao Professor. 2. ed. Portugal: Porto Editora, 1999. p. 7-10. Colecg¢ao
Ciéncias da Educacéo.

NOVOA, Anténio. O passado e o presente dos professores. In: NOVOA, Anténio
(org.). Profissao Professor. 2. ed. Portugal: Porto Editora, 1999. p. 13 -34.
Coleccgao Ciéncias da Educacao.

PAGLIOSA, E. L. B. Apresentacao. In: MARCUSCHlI, Luiz Anténio. Linguistica de



124

texto: o que é e como se faz? S&o Paulo: Parabola Editorial, 2012. p. 11-14.

PAULINO, Graga; WALTY, Ivete; FONSECA, Maria Nazareth; CURY, Maria Zilda.
Tipos de texto, modos de leitura. Belo Horizonte: Formato Editorial, 2001.
(Educador em Formacgéo). p. 27-34.

PAVIANI, Jayme; BALTAR, Marcos; PAVIANI, Neires Maria Soldatelli; FONTANA,
Niura Maria; ZANOTTO, Normelio. Géneros textuais, esferas profissionais e
educacdo. Conexao — Comunicagao e Cultura, UCS, Caxias do Sul, v. 7, n. 13,
p. 173-186, jan./jun., 2008. Disponivel em: http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php
/conexaol/article/viewFile/159/150. Acesso em: 26 jan. 2020.

PEREIRA, Francine Baranoski. Estratégias de leitura para os géneros textuais
mapa, tabela e artigo de divulgacgao cientifica: contribuicbes para o ensino de
ciéncias. 2015. 132f. Dissertagao (Mestrado em Ensino de Ciéncia e Tecnologia) —
Programa de P6s-Graduagao em Ensino de Ciéncia e Tecnologia, Universidade
Tecnolodgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2015. Disponivel em:
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/2350/6/PG_PPGECT_M_Pereira%?2
C%Z20Francine%20Baranoski_2015.pdf. Acesso em: 20 dez. 2019.

POSSENT], Sirio. Sobre o ensino de portugués na escola. In: GERALDI, Joao
Wanderley (org.). O texto na sala de aula. Sdo Paulo: Atica, 2001. Colegao: Na
sala de aula. p. 32-38.

RIBEIRO, Ana Elisa. Textos multimodais: leitura e produgao. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2016.

ROJO, Roxane Helena; BARBOSA, Jaqueline. Hipermodernidade,
multiletramentos e géneros discursivos. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2015.

SARMENTO, Leila Lauar. Oficina de redagao. Sao Paulo: Moderna, 2006.

SCHLICHTING, Thais de Souza. Letramentos em contexto de aprendizagem
ativa nas engenharias: Construindo o edificio das palavras para nele ser
inquilino. 2016. 149f. Dissertacao (Mestrado em Educacgao) — Programa de Pds-
Graduagao em Educacao, Centro de Ciéncias da Educacéo, Artes e Letras da
Universidade Regional de Blumenau (FURB). Blumenau, 2016. Disponivel em:
https://bu.furb.br//docs/DS/2016/360680_1_1.pdf. Acesso em: 05 jan. 2020.

SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés géneros. 2. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2002.

SOUZA, Edna Guedes de. Géneros textuais na perspectiva da educagao
profissional. 2008. 212f. Tese (Doutorado em Letras) — Programa de Pos-
Graduacao em Letras, Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2008.
Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/7162. Acesso em: 10
dez. 2019.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formagao profissional. 17. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2014.



125

VALENTE, José Armando. Prefacio: O ensino hibrido veio para ficar. In: BACICH,
Lilian; NETO, Adolfo Tanzi; TREVISANI, Fernando de Mello. Ensino hibrido:
personalizagao e tecnologia na educacéao. Porto Alegre: Penso, 2015.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.



126

ANEXOS

ANEXO 1 — DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DA GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO CAMARA DE
EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUGAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005. (*) °

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em
Administracao, bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educac¢ao Superior do Conselho Nacional de Educagao, no uso de
suas atribuigcbes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n° 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em
vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n°s 776/97 e 583/2001, bem
como considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n°s 67/2003; 134/2003, 210/2004 e
23/2005, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacéo, respectivamente, em 2/6/2003,
9/9/2003, 24/9/2004 e 3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolugao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administragdo, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que trata esta Resolugdo se expressa através do seu
projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliagao, o projeto de iniciagéo cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de
Curso, componente opcional da instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros
aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepg¢ao do curso de graduacdo em
Administracdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizagéo, abrangera,
sem prejuizo de outros, os seguintes elementos estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagéao as suas insergdes institucional,

politica, geografica e social;

Il - condigdes objetivas de oferta e a vocagéo do curso;

Il - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizagao do curso;

IV - formas de realizacao da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos de integragao entre graduagao e pos-graduagao, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como

instrumento para a iniciagao cientifica;

IX - concepcédo e composi¢do das atividades de estagio curricular supervisionado, suas

diferentes formas e condi¢des de realizagédo, observado o respectivo regulamento;

X - concepgao e composig¢ao das atividades complementares; e,

Xl - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia, projeto de

iniciagdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico-pratica ou de

formacéo profissional, na forma como estabelecer o regulamento préprio.

§ 2° Com base no principio de educacgdo continuada, as IES poderao incluir no Projeto

% (*) Resolugéo CNE/CES 4/2005. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 19 de julho de 2005, Segéo 1, p.
26
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Pedagégico do curso, o oferecimento de cursos de pds-graduagéo lato sensu, nas respectivas
modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

§ 3° As Linhas de Formacdo Especificas nas diversas areas da Administragdo nao
constituem uma extensdao ao nome do curso, como também nao se caracterizam como uma
habilitagcdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da produgédo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando
a assimilagdo de novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuacao do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagao em Administragao deve possibilitar a formagao profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir

modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar

conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

decisao;

Il - desenvolver expressado e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive

nos processos de negociagao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producédo, compreendendo sua posi¢ao e

fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e formulacdes

matematicas presentes nas relagbes formais e causais entre fendmenos produtivos,

administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante

dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacado, vontade politica e administrativa, vontade de

aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagées éticas do seu

exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas

para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos

organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; e
VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo,

pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagao em Administracdo deverdo contemplar, em seus projetos
pedagogicos e em sua organizagao curricular, conteudos que revelem inter-relagbes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade
no ambito das organizagbes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que
atendam aos seguintes campos interligados de formacao:

| - Conteudos de Formacéo Basica: relacionados com estudos antropolégicos, socioldgicos,

filoséficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e

contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagéo e da informacgao

e das ciéncias juridicas;

Il - Contetidos de Formagao Profissional: relacionados com as areas especificas, envolvendo

teorias da administracdo e das organizagcées e a administragdo de recursos humanos,

mercado e marketing, materiais, produgéo e logistica, financeira e orgamentaria, sistemas
de informagdes, planejamento estratégico e servigos;

[l - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa

operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacdo de tecnologias

que contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias e procedimentos inerentes a

administragao; e

IV - Conteudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater transversal e

interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.
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Art. 6° A organizagao curricular do curso de graduagcdo em Administracdo estabelecera
expressamente as condi¢des para a sua efetiva conclusao e integralizagéo curricular, de acordo com
0s seguintes regimes académicos que as Instituicdes de Ensino Superior adotarem: regime seriado
anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por médulos
académicos, com a adogao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugao.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado é um componente curricular direcionado a
consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando, devendo
cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar o correspondente
regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagao.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na prépria instituicdo de ensino,
mediante laboratdrios que congreguem as diversas ordens praticas correspondentes aos diferentes
pensamentos das Ciéncias da Administragao.

§ 2° As atividades de estagio poderao ser reprogramadas e reorientadas de acordo com os
resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até que os responsaveis pelo
acompanhamento, supervisdo e avaliacdo do estagio curricular possam considera-lo concluido,
resguardando, como padrédo de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

§ 3° Optando a instituigdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagdo em Administragédo
o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir requlamentacao propria, aprovada
pelo seu Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliagdo, observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento, por avaliagao, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive
adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagbes com o mundo do
trabalho e com as agdes de extensao junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes curriculares
enriquecedores e implementadores do proéprio perfil do formando, sem que se confundam com
estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso € um componente curricular opcional da Instituicdo que, se o
adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciagédo cientifica ou
projetos de atividades centrados em areas tedrico-praticas e de formacgao profissional relacionadas
com o curso, na forma disposta em regulamento préprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de graduagédo em
Administragcdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no caput deste artigo, devera emitir
regulamentagdo prépria, aprovada pelo seu conselho superior académico, contendo,
obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagao, além das diretrizes técnicas
relacionadas com a sua elaboracéo.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduagao sera estabelecida em Resolugéo
da Cémara de Educacao Superior.

Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugao deverao ser implantadas pelas
Instituicdes de Educagio Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de dois anos, aos alunos
ingressantes, a partir da publicagédo desta.

Paragrafo unico. As IES poderdo optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos do
periodo ou ano subseqlente a publicagdo desta.

Art. 12. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogada a
Resolugdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 2 de fevereiro de
2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Camara de Educagao Superior
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ANEXO 2 - ESTRUTURA CURRICULAR DO BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO DO CEFET-MG

Estrutura Curricular

A disposi¢ao das disciplinas que compde cada eixo dentro da estrutura curricular foi feita
visando um processo continuo, ininterrupto e interdisciplinar, conforme pode ser observado pela
figura 2. As disciplinas de um mesmo eixo foram dispostas préximas umas das outras, em forma
sequencial, fazendo com que o conhecimento desenvolvido pelo aluno se solidifique e nao se perca
ao longo do curso. Isso facilita o processo de aprendizagem uma vez que o professor da disciplina
posterior de um mesmo eixo pode rapidamente recuperar a matéria ministrada no periodo anterior,
corrigir eventuais falhas e n&o deixa os conteudos assimilados sem aplicagéo por parte dos alunos.

1° Periodo
DISCIPLINAS Créditos [ SEMESTRALL S | PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Metodologia Cientifica 2 30 30 --
Portugués Instrumental 2 30 30 --
Contexto Social e Profissional do Administrador 2 30 30 --
Sociologia 4 60 60 -
Teoria Geral de Administragao | 4 60 60 --
Matematica | 6 90 90 --
Programacéo de Computadores | 2 30 30 (co) Laborétério de Programagao de
omputadores |
Laboratorio de Programagéo de Computadores | 2 30 30 | (co) Programagao de Computadores |
Carga Horaria Parcial 24 330 30 360 -
CARGA HORARIA TOTAL 24 330 30 360 -
2° Periodo
DISCIPLINAS Créditos [T SEMESTRALL TIF | PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Teoria Geral de Administragéo I 4 60 60 Teoria Geral de Administragéo |
Psicologia Aplicada a Administragdo 2 30 30 -
Matematica Il 6 90 90 Matematica |
Microeconomia 4 60 60 --
Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado 2 30 30 --
Introdugao ao Direito 2 30 30 --
Programacéo de Computadores |
Programagao de Computadores Il 2 30 30 (co) Laboratério de Programagao de
Computadores ||
Laboratorio de Programagéo de
Laboratorio de Programagéo de Computadores 2 30 30 | Computadores | (co) Programacéo de
Computadores Il
Carga Horaria Parcial 24 330 30 360 -
CARGA HORARIA TOTAL 48 660 60 720 --
3° Periodo
DISCIPLINAS Créditos |G oCMESTRAL | S | PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Administragdo de Recursos Humanos | 4 60 60 Psicologia Aplicada a Administragcao
Matematica Financeira 4 45 15 60 Matematica |
Fundamentos de Contabilidade 4 60 60 --
Macroeconomia 4 60 60 Microeconomia
Direito do Trabalho 4 60 60 Introdugdo ao Direito
Organizagao, Sistemas e Métodos 4 45 15 60 Teoria Geral da Administragéo Il
Carga Hordaria Parcial 24 330 30 360 --
CARGA HORARIA TOTAL 72 990 90 1080 -
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4° Periodo
o C/H SEMESTRAL | C/H .
DISCIPLINAS Créditos Teérica Pratica TOTAL PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Administragdo de Recursos Humanos Il Administragdo de Recursos
4 60 60
Humanos |
Estatistica | 4 60 60 --
Contabilidade Gerencial 4 60 60 Fundamentos de Contabilidade
Administragdo Mercadoldgica | 4 60 60 Teoria Geral da Administrag&o Il
Administragéo de Materiais 4 60 60 Teoria Geral da Administragéo Il
Sistemas de Informagdes Gerenciais 4 45 15 60 Progra_mag:éo d‘? Computadqres I
Organizagao, Sistemas e Métodos
Carga Horaria Parcial 24 345 15 360 --
CARGA HORARIA TOTAL 96 1335 105 1440 --
5° Periodo
- C/H SEMESTRAL | C/H -
DISCIPLINAS Créditos Tebrica  Pratica TOTAL PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Metodologia da Pesquisa 2 30 30 -
Estatistica Il 4 60 60 Estatistica |
Gestao de Custos 4 60 60 Fundamentos de Contabilidade
Administracdo Mercadoldgica Il 4 60 60 Administracdo Mercadoldgica |
Empresa Simulada 2 30 30 Teoria Geral da Administragéo Il
Pesquisa Operacional 4 60 60 Matematica |
Optativa | 4 60 60 Ter |ntegra||zad9 1_440 horas ou 96
créditos
Carga Horaria Parcial 24 330 30 360 --
CARGA HORARIA TOTAL 120 1665 135 1800 --
6° Periodo
- C/H SEMESTRAL | C/H -
DISCIPLINAS Créditos Tebrica  Prética TOTAL PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Administragédo Financeira e Orgamentaria | 4 60 60 Gestao de Custos / Contabilidade
Gerencial
Pesquisa de Marketing 4 45 15 60 Administrago Me_rcadologma I
| Estatistica |
Direito Empresarial 4 60 60 Introdugao ao Direito
Empreendedorismo 4 45 15 60 Teoria Geral da Administragédo Il
Administragédo de Produgéo | 4 60 60 Teoria Geral da Administragdo Il
Optativa Il 4 60 60 Ter |ntegra||zad9 1_440 horas ou 96
créditos
Carga Horaria Parcial 24 330 30 360 --
CARGA HORARIA TOTAL 144 1995 165 2160 --
7° Periodo
DISCIPLINAS Créditos C/I-,l .SEMEST,RAL CH PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Teorica Pratica [TOTAL
Administragao Financeira | /
Administragdo Mercadoldgica Il /
Administragcéo Estratégica 4 60 60 Administragéo da Producéo I /
Administragdo de Recursos Humanos Il
| Sistema de Informagdes Gerenciais
Administragéo Financeira e Orgamentaria Il Administragéo Financeira e
4 60 60 .
Orgamentaria |
Economia Brasileira 4 60 60 Macroeconomia
Gestao de Projetos 4 45 15 60 Sistema de Informagbes Gerenciais
Administragao de Produgao Il 4 60 60 Administragédo de Produgéo |
Optativa Ill 4 60 60 Ter |ntegral|zad(? 1_440 horas ou 96
creditos
Orientagéo TCC | 1 15 15 Ter |ntegra||zado' 2_160 horas ou 144
creditos
Carga Horaria Parcial 25 345 30 375 --
CARGA HORARIA TOTAL 169 2340 195 2535 -
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8° Periodo
DISCIPLINAS Créditos C/H,SEMESTBAL C/H PRE-REQUISITO E CO-REQUISITO
Tedrica Pratica TOTAL
Filosofia da Tecnologia 2 30 30 --
Planejamento Estratégico 4 60 60 Administragédo Estratégica
Mercado de Capitais 4 60 60 Macroeconomia
Gestao da Qualidade 4 60 60 Teoria Geral da Administragao Il
Logistica 4 60 60 Administragdo de Materiais
Optativa IV 4 60 60 Ter integralizadg) 1440 horas ou 96
créditos
Orientacao de Estagio Supervisionado 2 30 30 Ter integralizado 1§00 horas ou 120
créditos
Orientagao TCC Il 1 15 15 Orientagao TCC |

Carga Horaria Parcial 25 330 45 375 --

CARGA HORARIA TOTAL 194 2670 240 2910 --
EXTRA-CLASSE Aula Semanal o SEMES TR | CH Total
Estagio Supervisionado 360 360
Atividades Complementares 330 330
Carga Horaria Parcial 0 0 690 690
CARGA HORARIA TOTAL 194 2670 930 3600
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ANEXO 3 - EIXOS DE CONTEUDOS DO CURSO DE BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO DO CEFET-MG

Eixo 1: Humanidades

Conteudos Obrigatérios C.H. (horas/aula)

Ciéncia da linguagem: signo linguistico, niveis conotativo e denotativo da linguagem, definigbes e 150
estudo das diferengas entre linguagem escrita e falada; processo comunicativo; desenvolvimento de
estratégias globais de leitura de textos e analise de discurso; desenvolvimento da producao de textos
técnicos e cientificos. Sociologia como estudo da interagdo humana, cultura e sociedade, os valores
sociais, mobilizagdo social e canais de mobilidade, o individuo na sociedade, instituigbes sociais,
sociedade brasileira, mudangas sociais e perspectivas. Psicologia do Trabalho nas Organizagdes:
historico, teoria das organizagbes, o papel do sujeito nas organizagdes, poder nas organizagoes,
estilos gerenciais e lideranga, cultura organizacional, recursos humanos nos cenarios organizacionais,
relagbes humanas e habilidades interpessoais, treinamento e capacitagéo, técnicas de selegéo de
pessoal. Filosofia da Ciéncia e da Tecnologia: histéria da ciéncia e da tecnologia; epistemologia da
tecnologia; avaliagdo das questdes tecnoldgicas no mundo contemporaneo, tecnologia e paradigmas
emergentes.

Desdobramento em Disciplinas

Portugués Instrumental 30
Sociologia 60
Psicologia Aplicada as Organizagdes 30
Filosofia da Tecnologia 30

Eixo 2: Juridico

Contetdos Obrigatérios C.H. (horas/aula)

Evidenciar as matrizes tedricas fundamentais do pensamento politico moderno para entendimento e 180
critica da problematica atual dos “pacto de poder/dominagéo” e sua legitimagdo. Sistema
constitucional brasileiro; no¢des basicas de direito civil, comercial, administrativo, trabalho e tributario;
aspectos relevantes em contratos; regulamentagdo profissional; fundamentos da propriedade
industrial e intelectual. Relagdo de emprego e seus sujeitos. Fundamentos de Direito Coletivo do
Trabalho: Convengdes Coletivas de Trabalho; Conflitos Coletivos de Trabalho (Direito de Greve);
Organizagdes Sindicais. Fundamentos de Direito Individual do Trabalho: Contrato de Trabalho;
Principais Obriga¢des Trabalhistas; Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; Salario. Previdéncia
Social. Acidentes de trabalho. Teoria de Empresa: o empresario individual e as sociedades
empresariais. Estabelecimento empresarial. Sociedades nao-empresariais. Criagédo, dissolugao,
preservagao e recuperacao de empresas.

Desdobramento em Disciplinas

Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado 30
Introducdo ao Direito 30
Direito do Trabalho 60
Direito Empresarial 60

Eixo 3: Matematica

Conteudos Obrigatérios C.H. (horas/aula)

Equacbes analiticas de retas e circunferéncias, coordenadas cartesianas; algebra de matrizes; 360
sistemas lineares: resolugdo e escalonamento; Fungdes reais: limites, continuidade, graficos;
derivadas e diferenciais: conceito, calculo e aplicagdes; maximos e minimos; concavidade; fungdes
elementares: exponencial e logaritmo. Integrais definidas: conceito, teorema fundamental e
aplicagdes; integrais indefinidas: conceito e métodos de integragéo; integrais impréprias. Fungdes
reais de varias variaveis: limites, continuidade, graficos, niveis; derivadas parciais: conceito, calculo,
e aplicagdes; Sequéncias e Séries numéricas.

Equacgdes de diferencas. Equagdes diferenciais ordinarias de primeira ordem: resolugao e aplicagdes.
Juros simples, Tipo de Taxas (unitaria e centesimal), Calculo de capital, periodo, taxas e juros.
Montante. Divisor Fixo. Calculo de montante. Desconto Simples. Calculo de desconto comercial (por
fora), Calculo de desconto racional (por dentro). Juros Compostos. Conceito de Sistema Price. Taxas
de juros. Taxas equivalentes. Taxa nominal e efetiva. Taxa real. Descontos Compostos. Calculo do
Desconto Composto Real. Célculo do valor atual, valor nominal, taxa e periodo. Rendas: Rendas
Imediatas, Rendas Antecipadas e Rendas Diferidas. Empréstimo. Plano de Amortizagdo em Sistema
Price e em Sistema SAC. Aplicagbes em Calculadora Financeira. Conceitos fundamentais de
Estatistica, amostragem, Apresentacédo dos dados, tabelas de distribuigdo de frequéncia, Medidas de
tendéncia central, Medidas de Dispersao, Conceitos de probabilidade e Calculo de probabilidades.
Correlagao linear simples. Regresséo linear. Variavel aleatoria. Distribuicbes de probabilidades.
Testes de hipoteses — media e desvio-padrdo. Tabela de contingéncia. Aplicagdes com softwares e
planilhas eletronicas.

Desdobramento em Disciplinas

Matematica | 90
Matematica Il 90
Matematica Financeira 60
Estatistica | 60

Estatistica Il 60




Eixo 4: Recursos Humanos

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

O individuo e as organizagbes. Relagdes de trabalho. A motivagdo humana no trabalho. Poder e
conflito. Lideranga e Geréncia. Saude e seguranca no trabalho. Cultura brasileira e cultura
organizacional. Clima organizacional. Qualidade de Vida no Trabalho. Recursos Humanos e a
Moderna Gestéo de Pessoas; Planejamento Estratégico de Gestéo de Pessoas; Agregando Pessoas,
Recrutamento e Selecgédo; Aplicando Pessoas, Orientagcdo, Modelagem do trabalho, Avaliagdo do
Desempenho Humano; Recompensando Pessoas, Remuneragdo, Programas de Incentivos,
Beneficios e Servicos.

120

Desdobramento em Disciplinas

Administragdo de Recursos Humanos |

60

Administragao de Recursos Humanos Il

60

Conteudos Optativos

Equipe: Desenvolvimento de equipe. Estagios de desempenho de grupo. Objetivos. Tipos. Papeis
fundamentais. Planejamento de desenvolvimento de equipe: Fases do desenvolvimento. Fungdes.
Lideranga. Método de tomada de decis&o. Fendmenos de grupo. Barreiras ao desenvolvimento de
equipes. Avaliagdo de resultados em desenvolvimento de equipe. Conceito Competéncias e
Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias. Conceito de Complexidade. O conceito da
Entrega. Calculo da Avaliagdo Desempenho com Foco em Competéncias e Remuneragdo com Foco
nas Competéncias. Conceito de Clima Organizacional, técnicas de levantamento de informagdes de
clima organizacional, Desenvolvimento e implementagdo de um plano de Gestdo de Clima
Organizacional, a partir de uma Pesquisa de Clima quantitativa ou qualitativa. A Remuneragéo
Tradicional ou Fixa. Remuneragéo por Habilidades e por Competéncias. Remuneragado Variavel.
Administragado de Carreiras. Avaliagdo de Desempenho e Competéncias.

120

Desdobramento em Disciplinas

Lideranca e Gestao de Equipes e Competéncias

60

Gestao de Clima Organizacional e Remuneracgéo Estratégica

60

Topicos Especiais em Recursos Humanos

a ser definido

Eixo 5: Mercadolégico

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Base conceitual do Marketing: conceito e evolugdo. O ambiente, suas variaveis e mudangas e a
formagao do conceito de marketing. As fun¢des do marketing. O sistema de marketing. O processo
de marketing. Segmentagédo do mercado. O composto de marketing: composto de produto, de prego,
de distribuicdo e de comunicagéo. Aspectos éticos e legais. Responsabilidade social do marketing.
Administragéo de linhas de produtos e marcas. Classificagdes dos produtos. Decisbées de linha de
produtos. Brand equity e decisdes de marca. Embalagem, rétulo e garantia. Ciclo de vida do produto
e desenvolvimento de novos produtos. Estagios do ciclo de vida. Estratégias de marketing para os
estagios do ciclo de vida. Tipos de inovagéo. Etapas do processo de desenvolvimento de novos
produtos. Servigos: A natureza dos servigos. Estratégias de marketing para empresas prestadoras
de servigo. Distribuigdo: O canal de distribuicdo: elementos, fluxos, fungdes e custos. Decisdes de
projeto de canal. Decisbes de gerenciamento de canal. Sistema Vertical de Marketing. Sistema
Horizontal de Marketing. Conflitos de canais. Varejo: Tipologias, layout e decises. Atacado: Tipos
de atacado: Decisdes de marketing no atacado e tendéncias. Pesquisa em Marketing; Tipos de
pesquisa: Quantitativas e Qualitativas; Elaboragcdo de projeto de pesquisa; Formas de coleta de
dados; Amostragem: tamanho e processo; Elaboragao de instrumentos de coleta de dados; Analise
dos dados; Apresentagéo dos resultados.

180

Desdobramento em Disciplinas

Administracdo Mercadoldgica |

60

Administracdo Mercadoldgica Il

60

Pesquisa de Marketing

60

Conteudos Optativos

Geréncia de vendas e produgéo: coordenagéo e integragéo aos objetivos de marketing da empresa.
Planejamento e controle do esforgo de venda pessoal: praticas correntes; método de organizagéao;
avaliagdo e controle. Promogédo de vendas, propaganda, relagbes publicas e merchandising.
Conceitos, ferramentas e processos na definicdo e escolha das estratégias de vendas. Dominio das
diferentes formas e meios de atuagao do vendedor, bem como das possibilidades de representagdes
comerciais (numero de territorios e quantidade de vendedores).

120

Desdobramento em Disciplinas

Operacdes de Vendas

60

Estratégias de Vendas

60

Topicos Especiais Mercadoldgicos

a ser definido

133



Eixo 6: Produgdo, Logistica e Qualidade

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Introdugcdo a pesquisa operacional; modelagem de problemas e classificacgdo de modelos
matematicos; programagao linear; método simplex; dualidade; analise de sensibilidade; interpretagéo
econdmica; modelos de transporte e alocagéo; uso de pacotes computacionais. Gestdo de estoques
e patrimdnio, sistemas basicos de estocagem, transporte e manuseio de materiais. Compra:
procedimentos e lote econdmico. Controle de patriménio. Administragdo de produgdo e operagdes.
A fungéo produgao na organizagao. Estratégia de produgao. Projeto em gestéo da producgéo. Projeto
de produtos e servigos. Projeto de redes de operagéo. Arranjo Fisico e fluxo. Planejamento e controle
da produgdo. Qualidade e tecnologia de processo. Métodos de controle estatistico de processo.
Prevengéo e recuperagao de falhas. Planejamento e controle da capacidade produtiva. Planejamento
e controle de estoque. Gestao da cadeia de suprimentos. Previsdo. Filas de Espera. Estudo e gestao
de demanda. Planejamento agregado — OPT. Programacgé&o de manufatura. Programagéo de servigo.
Planejamento de recurso - Plano-mestre de produgdo Sistema de produgdo enxuta — JIT.
Melhoramento da produgédo. Benchmarking. Visdo Geral da Logistica. A Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain) - conceitos principais. Organizagédo de Suprimentos: fungdes e objetivos. Compras e
fornecedores. Armazenagem. Gestao de Estoques. Just-in-Time. Avaliagéo do sistema suprimentos.
Aspectos béasicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencao e solugédo de problemas: MASP,
FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming, grafico de pareto, lista de verificagéo,
estratificagdo, histograma, gréafico de disperséao, cartas de controle, plano de acao, grafico de Gantt,
SETFI, GUT, matriz de contingéncias; Normalizagdo: normaliza¢do internacional, nacional e de
empresas; normas basicas; elaboragdo de normas técnicas e especificagdes; aspectos basicos da
qualidade industrial; analise da qualidade; normas basicas para planos de amostragem e seus guias
de utilizacdo; os critérios de exceléncia e os prémios regionais e nacionais.

360

Desdobramento em Disciplinas

Pesquisa Operacional

60

Administragdo de Materiais

60

Administragdo da Produgéo |

60

Administragado da Produgao Il

60

Logistica

60

Gestao da Qualidade

60

Conteudos Optativos

Transporte e sua influéncia no sistema logistico. Os modais de Transporte. Transporte intermodal.
Preparagéo da carga. Os custos logisticos do transporte. Como projetar um sistema de transporte. A
elaboragéo e a otimizagao de rotas. Medidas de desempenho em transporte. Objetivos de um sistema
de transporte. Apresentacdo dos custos envolvidos na atividade de armazenamento e os impactos
na cadeia de valor do produto. Politicas de estoques a partir do conceito de logistica integrada.
Conceitos e técnicas de controle e avaliagdo de estoques. Analise da necessidade de espaco fisico
e planejamento de layout e localizagdo de armazéns. Apresentagdo de métodos para
armazenamento de materiais: localizago, classificagao e codificacao.

Movimentacdo de cargas. Avaliagdo da Capacidade Exportadora. Canais de Comercializagéo
Externa. Normas Administrativas das Exportagdes. Siscomex Exportacdo. Documentagdo na
Exportagdo. Incentivos Fiscais e Financeiros. Formagao de Precos para a Exportagéo. Planejamento
da Exportagao. Classificagdo das Importagdes. Normas Administrativas das Importagdes. Siscomex
Importagdo. Documentagdo na Importagédo. Tratamento Tributario na Importagédo. Avaliagdo dos
Custos na Importagédo. Planejamento na Importagdo. Ferramentas da qualidade para solugdo de
problemas, Ferramentas gerenciais, Etapas da solugédo de problema, FTA — Fault Tree Analysis —
arvore de falhas, FMEA — Andlise dos modos e efeitos das falhas, Problemas crénicos, Abordagem
multidisciplinar. Definicdo de confiabilidade, Taxas de falha , Falhas acumuladas, Taxas de falhas no
tempo, Distribuigdo exponencial, Distribuicdo normal e Distribuigcdo Weibull, Probabilidade, Padrdes
de analise, Ensaios de confiabilidade, Fatores de aceleragdo e Manutenibilidade e disponibilidade.

240

Desdobramento em Disciplinas

Logistica de Transportes e Armazenagem

60

Processos de Exportagédo e Importagéo

60

Metodologia de Solugdo de Problemas

60

Confiabilidade

60

Topicos Especiais em Produgédo, Logistica e Qualidade

a ser definido

Eixo 7: Eixo Fundamentos da Administragao

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Administragdo: definigédo e visdo geral. Habilidades gerenciais. Antecedentes Histdricos. Evolugdo das
Teorias Administrativas: Abordagem Classica (Administragdo Cientifica e Teoria Classica);
Abordagem Estruturalista (Modelo Burocratico); Abordagem Humanistica (Teoria das Relagdes
Humanas).

Evolucéo das Teorias Administrativas (Continuagéo): Abordagem Comportamental (Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional); Abordagem Neoclassica (Teoria
Neoclassica e Administragao por Objetivos); Abordagem Sistémica (Teoria de Sistemas); Abordagem
Contingencial (Teoria da Contingéncia). O curso de Administragédo e o espago de atuagdo do
Administrador no Brasil e no mundo; conceituagédo e areas da Administragéo; o sistema profissional
da Administragdo: regulamentos, normas e ética profissional; desenvolvimento tecnolégico e o
processo de estudo e de pesquisa; interagdo com outros ramos da area tecnoldgica, mercado de
trabalho; ética e cidadania.

150
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Eixo 7: Eixo Fundamentos da Administragao

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Desdobramento em Disciplinas

Teoria Geral da Administracéo | 60
Teoria Geral da Administragao | 60
Contexto Social e Profissional do Administrador 30

Eixo 8: Econémico-Financeiro

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Microeconomia: fatores de produgdo, mercados, formagdo de pregos, consumo; Modelo de
concorréncia perfeita: equilibrio parcial no mercado de fatores. Modelo de equilibrio geral e economia
do bem-estar. Modelos de concorréncia imperfeita: determinagéo de precos no mercado de bens sob
condigdes de monopdlio, concorréncia monopolistica e oligopolio classico. Determinagéo de pregos
dos fatores de produgéo sob condigdes de concorréncia imperfeita. Introducdo geral ao Estudo da
Macroeconomia; Agregados Macroecondmicos: PIB, PNB, DIB, Balango de Pagamentos; Oferta e
Demanda Agregadas; Modelo Keynesiano simples fechado; Sistema Monetario: Oferta e Demanda
por moeda; Modelo IS/LM completo (preco fixo e variavel). Nogbes gerais de contabilidade, balango
patrimonial. Equagao fundamental do patriménio. No¢des de débito e de crédito. Teoria geral das
contas. Lancamentos em contabilidade e sistemas de escrituragdo. Balancete de verificagao.
Apuragao de resultados. Demonstragdes contabeis. Contabilidade no contexto do processo decisério.
Demonstragbes contabeis: Avaliagdo de desempenho e desenvolvimento. Relagédo de
custo/volume/lucro. Planejamento financeiro. Informagdes contabeis para decisdes de investimento
e financiamento. Técnicas de controladoria e relatérios gerenciais como auxiliares do processo
decisério. Gestao de custos: abrangéncia e objetivos; custos: conceito, elementos e classificagao.
Sistemas de produgao e de apropriagao de custos. Métodos de custeio. Custos-padrdo. Analise das
relagdes custo/volume/lucro: custos para tomada de decisdes. Introdugdo a alavancagem
operacional; formagado de precos de venda. Fungao e estrutura financeira da Empresa, fontes de
financiamento e recursos da Empresa, indices financeiros. Administragdo de capital de giro.
Planejamento financeiro. Criagdo de valor. Metodologia do EVA e MVA. Conceitos basicos de
planejamento estratégico e operacional. Integragéo do planejamento operacional com o estratégico.
O sistema orgamentario. O plano operacional. Objetivos e metas. Orgamento de resultados e de
caixa. Projecdo do balango patrimonial e da demonstragcéo de resultados Técnicas de analise do
orgamento empresarial. Decisdes de investimento em longo prazo. Desenvolvimento brasileiro a
partir de 1930. Estudo dos aspectos caracteristicos e histéricos da evolugdo da economia brasileira.
Modernidade no Brasil. O Estado na economia. Balango de pagamento. Sistema Financeiro Nacional.
Setores publicos e privados: sua participagdo na economia nacional. Divida externa. Inflagdo. Renda
nacional. Tendéncias da economia mundial. Abertura e competitividade. Modelo de desenvolvimento
econdmico brasileiro. Modelo de desenvolvimento de Minas Gerais. Planos de governo da ultima
década Introdugdo ao Mercado de Capitais. Estrutura e Dindmica do Mercado de Capitais:
Investidores, Mercados primario e secundario, Bolsa de Valores no Brasil, Derivativos. Analise de
Acgdes: Analise fundamentalista e analise técnica.

540

Desdobramento em Disciplinas

Microeconomia

60

Macroeconomia

60

Fundamentos da Contabilidade

60

Contabilidade Gerencial

60

Gestao de Custos

60

Administragéo Financeira e Orgamentaria |

60

Administragao Financeira e Orgamentaria Il

60

Economia Brasileira

60

Mercado de Capitais

60

Conteudos Optativos

Métodos de Avaliagdo de Investimentos; Os indices de Rentabilidade: ROE x ROI; Os indices
Intermediarios: payback simples; Os Indices Financeiros: payback atualizado, valor atual liquido
(VAL), taxa interna de retorno (TIR) e indice de lucratividade; Incerteza e Projetos de Investimentos:
risco e taxa de atualizagéo, analise de sensibilidade; Aspectos Organizacionais do Orgamento de
Capital: restricdes técnico-operacionais, de organizagao e financeiras; Avaliagdo de uma empresa. A
fungao da Controladoria. Métodos de custeio. Métodos de controle e decisdo. Orgamento de capital.
Os fluxos financeiros da empresa. Formacgao de pregos. Analise de custos e orgamentos. Analise da
margem de contribuicdo. Planejamento do lucro. Controle por Departamento. Rentabilidade de
produtos. Taxa de Cambio/ Bancos Autorizados a Operar em Cambio/ Operagbes de Cambio/
Contratos de Céambio/ Caracteristicas das Operagdes de Céambio/ Cambio Manual/ Cambio
Financeiro/ Operagbes de Cambio Financiadas/ Mercado Cambial Brasileiro.

180

Desdobramento em Disciplinas

Analise de Investimentos

60

Controladoria

60

Pratica Cambial

60

Topicos Especiais em Financas

a ser definido
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Eixo 9: Empreendedorismo e Estratégia

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Desenvolver praticas empresarias do dia a dia de um empresario e/ou funcionario em um ambiente
simulado. Nog¢des de empreendedorismo. Projetos no processo de planejamento institucional e sua
relagdo com a decisdo de investir; caracteristicas e etapas de um projeto. Plano de negdcios.
Estrutura de um plano de negdcios. Viabilidade mercadoldgica. Estudos de localizagdo. Plano de
operagdes. Plano financeiro. Plano de marketing. Avaliagdo econdmico-financeira. Alternativas de
financiamento. Conceituagdo geral de projeto. Gestdo da elaboragdo e execugdo de projetos.
Elementos basicos dos projetos. O produto do projeto e seu mercado. Estudos técnicos do projeto.
Importancia do projeto. Aspectos administrativos e legais, econémicos, técnicos e financeiros.
Critérios de analise de viabilidade econémica de um projeto. Elaboragéo e analise de projetos de
viabilidade. Introdu¢cdo a Administracdo Estratégica. Analise do Ambiente Externo e Interno.
Estabelecimento de Diretriz Organizacional. Estratégias Empresariais. Estratégias da Unidade de
Negdcio. Estratégias Funcionais. Processo de Controle Estratégico e Desempenho. Lideranga, Poder
e Cultura Organizacional. Conceitos de planejamento estratégico. Metodologia de elaboragdo e
implementagéo do planejamento estratégico. Diagndstico estratégico. Missdo da empresa. Objetivos
e desafios empresariais. Projetos e planos de agdo. Controle e avaliagdo do planejamento
estratégico.

240

Desdobramento em Disciplinas

Empresa Simulada

30

Empreendedorismo

60

Gestéo de Projetos

60

Administracdo Estratégica

60

Planejamento Estratégico

60

Conteudos Optativos

Caracterizagdo da problematica ambiental; aspectos legais, econdmicos e tecnolégicos da gestédo
ambiental, planejamento sustentavel da utilizagéo dos recursos naturais. Modelo de gestdo ambiental
para empresas.

60

Desdobramento em Disciplinas

Gestao Ambiental

60

Topicos Especiais em Empreendedorismo e Estratégia

a ser definido

Eixo 10: Gestéo da Informacao

Contetdos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Sistemas numéricos: representagdo e aritmética nas bases: decimal, binaria, octal e hexadecimal;
introdugdo a légica; algebra e fungbes Booleanas; algoritmos estruturados: tipos de dados e variaveis,
operadores aritméticos e expressdes aritméticas; operadores légicos e expressdes ldgicas;
estruturas de controle; entrada e saida de dados; estruturas de dados; organizagéo e manipulagéo
de arquivos. Praticas em laboratorio dos temas e topicos abordados na disciplina "Programacéo de
Computadores |" utilizando uma linguagem de programacéao. Conceitos de orientacédo a objetos: tipos
abstratos de dados, objetos, classes, métodos, visibilidade, escopo, encapsulamento, associagbes
de classes, estruturas todo-parte e generalizagao-especializacao, interfaces; heranga de interface e
de classe, polimorfismo, sobrecarga, invocagdo de métodos; aplicagbes em uma linguagem de
programacao orientada a objetos; nogdes de modelagem de sistemas usando UML: diagrama de

classes e de interagdo. Praticas em laboratério dos temas e tdpicos abordados na disciplina 240
“Programacgéo de Computadores II” utilizando uma linguagem de programacgé&o. Sistemas. Empresa

como sistema. Sistemas administrativos: analise e planejamento. Técnicas e instrumentos de analise.

Analise critica e inovagéo. Avaliagcao de sistemas. Interface entre trabalho do analista de organizagéo

e métodos. Estruturas organizacionais. Normalizagdo e Elaboragdo de Normas e Manuais. A
organizagao e sua rede de processos. Ecologia da Informacao. Informacéo e tecnologia. Sistemas

de informagéo. Planejamento de sistemas de informagdo e mudanga organizacional. Administragdo

dos recursos de hardware e software. Administragdo de recursos e dados. Telecomunicagdes e

redes. A Internet e a nova infraestrutura da tecnologia de informacdo. Gerenciamento do
conhecimento na empresa digital. A organizagéo virtual.

Desdobramento em Disciplinas

Programacéo de Computadores | 30
Laboratério de Programagéo de Computadores | 30
Programacéo de Computadores | 30
Laboratdrio de Programagéo de Computadores |l 30
Organizagdes, Sistemas e Métodos 60
Sistemas de Informagéo Gerenciais 60
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Eixo 11: Atividades de Pratica Profissional e Integralizacdo Curricular

Conteudos Obrigatérios

C.H. (horas/aula)

Conceito de ciéncia; pesquisa em ciéncia e tecnologia; redagéo técnica e cientifica; normalizagdo e
elaboragéo de trabalhos técnicos e cientificos. Produgao do trabalho técnico-cientifico; aplicagdo dos
conhecimentos sobre a produgéo da pesquisa cientifica: a questao, o problema, a escolha do método,
etc. Planejamento, desenvolvimento e avaliagdo do projeto do Trabalho de Conclusédo de Curso,
versando sobre uma tematica pertinente ao curso, sob a orientagdo de um professor orientador.
Desenvolvimento e avaliagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, versando sobre uma tematica
pertinente ao curso, sob a orientagdo de um professor orientador. Orientagdo académica e
profissional mediante encontros regulares, programados, tanto no ambito académico quanto no
ambiente profissional onde o estagio é realizado; participagdo do aluno nas atividades relacionadas
ao estagio.

120

Desdobramento em Disciplinas

Metodologia Cientifica

30

Metodologia de Pesquisa

Orientagao de TCC |

15

Orientagao de TCC Il

15

Orientagdo de Estagio Supervisionado

Atividades Complementares

Atividades regulamentadas pela Resolugdo CEPE-24/2008, no seu artigo 10, onde trata das
atividades curriculares complementares de carater optativo que compde o Eixo de Pratica Profissional
e Integracao Curricular para fins de integralizag&o curricular

330

Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica

Monitoria

Atividade de Extensdo Comunitaria

Atividade Curricular Complementar

Atividade Complementar de Pratica Profissional
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APENDICES

APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: 12565619.1.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 06 de junho de
2019.

Prezado(a) Professor(a),

Por integrar o corpo docente do Bacharelado em Administracdo do CEFET-MG, vocé esta sendo
convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: O texto em sala de aula: Estudo de caso sobre
o fazer pedagoégico docente do Bacharelado em Administragao do CEFET-MG. Esse curso foi
escolhido como objeto de estudo da pesquisa proposta por: a) ser um curso de graduagéo que lida
tanto com disciplinas da area de Exatas quanto da de Humanas; b) possuir um corpo docente de
formacgao diversificada, eximindo-se a participagdo do docente formado em Letras, apesar de ser
uma pesquisa relacionada ao uso do texto em sala de aula. Esse critério de excluséao justifica-se,
pois a pesquisadora acredita que profissionais da Letras lidam com o texto em sala de aula de
maneira diferente daqueles que ndo possuem essa formacdo; c) entender que o curso de
Administracdo visa uma formacdo integral do sujeito envolvendo tanto o desenvolvimento de
habilidades de gestao financeira quanto o de habilidades de gestdo humana, conforme descrito no
Art. 4° da Resolugdo n° 4, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Administragdo, bacharelado. Sendo assim, conhecer como vocé
trabalha com o texto no seu fazer pedagogico, seria muito Util para o andamento da pesquisa.

A pesquisa a ser desenvolvida pela pesquisadora, Andrea Cristina Maggi, RG 6.812.365, estudante
do programa de pés-graduagédo em Educagio Tecnoldgica do CEFET-MG, trata-se de um estudo de
caso que busca compreender como os docentes do Bacharelado em Administracido da Educacao
Tecnolégica do CEFET-MG lidam com o texto em seus fazeres pedagdgicos. Refletir sobre como o
texto é trabalhado em disciplinas cujos docentes ndo sdo graduados em Letras surge de
observagdes da pesquisadora acerca da relagao que estudantes demonstram ter entre a facilidade
em lidar com disciplinas Exatas e a dificuldade nas Humanas. Para isso, pretende-se identificar a
percepgao dos docentes sobre texto em sala de aula, verificar quais os géneros textuais sao
privilegiados, e identificar os critérios docentes para escolha de aportes tedricos textuais utilizados
em suas aulas, observando como esses critérios contribuem ou ndo para o desenvolvimento da
competéncia leitora e escrita dos estudantes.

Nesse sentido, sua participagdo pode contribuir com a pesquisa ao fornecer informagdes
necessarias para relacionar teoria e pratica no fazer pedagogico docente, utilizando textos em sala
de aula.

Sabe-se que toda pesquisa envolvendo seres humanos prevé riscos e desconfortos ao participante.
No caso dessa pesquisa, entende-se haver risco minimo, uma vez que o contato com os docentes
serarealizado por e-mail e as respostas obtidas via questionario semiestruturado. Sendo assim, caso
sinta-se constrangido por ndo compreender o que fora perguntado, vocé podera, enquanto
participante, contactar a pesquisadora para esclarecimentos. Caso sinta-se desconfortavel em
responder alguma pergunta do questionario, vocé podera deixar a pergunta sem resposta ou até
mesmo deixar de participar da pesquisa a qualquer momento. E importante destacar que, para
mitigar os riscos, sera mantido, do inicio ao fim da pesquisa, o sigilo dos dados fornecidos pelos
participantes que serao referenciados na pesquisa apenas como A, B, C etc. Além disso, uma vez
que as informagdes serdo recolhidas por e-mail, a pesquisadora se compromete em: a) nao fazer
contato com os participantes por outra razdo a nao ser para fins de obter os dados descritos no
questionario; b) arquivar, apés o término da pesquisa, por um periodo de 5 anos, conforme
Resolugao 510 de 2016, Art. 28, item IV do capitulo 6 — sobre as responsabilidades do pesquisador
—, 0s e-mails com os dados coletados, ciente de que, apds esse periodo, os dados serdo apagados
por ndo ser mais necessario manté-los arquivados, uma vez que serdao fomento apenas para a
pesquisa aqui apresentada.

Sobre os beneficios advindos dessa pesquisa, considerando que, de modo geral, ler, interpretar e
produzir textos tem sido um desafio em sala de aula, tanto para os alunos quanto para os
professores, esse estudo de caso podera contribuir para fomentar a discussao sobre a importancia
de se pensar em alavancar Projetos Pedagogicos que permitam ao docente utilizar ou desenvolver
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técnicas sobre como lidar com textos em sala de aula. Desse modo, entende-se que os beneficios
sdo indiretos, uma vez que para ocorrer mudancga é preciso haver quebra de paradigma. Sendo
assim, essa pesquisa pode favorecer o desenvolvimento de técnicas e praticas de ensino sobre
textos como sequéncias didaticas que favorecam tanto o trabalho docente quanto o processo de
ensino e de aprendizagem de estudantes.

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislagédo brasileira, vocé é portador de
diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade, mesmo apos
o término ou interrupg¢ao da pesquisa. Assim, lhe é garantido:

- A observancia das praticas determinadas pela legislagao aplicavel, incluindo as Resolugdes
466 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Saude, que disciplinam
a ética em pesquisa e este Termo;

- Aplenaliberdade para decidir sobre sua participagdao sem prejuizo ou represalia alguma, de
qualquer natureza;

- Anplena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo
ou represdlia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua
participagado até o momento da retirada do consentimento serdo descartados a menos que
vocé autorize explicitamente o contrario;

- O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
interrupcéo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario,
sempre que requerido e relacionado a sua participagdo na pesquisa, mediante solicitagao
ao pesquisador responsavel;

- O acesso aos resultados da pesquisa;

- O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participagdo na pesquisa (por exemplo,
custo de locomogao até o local combinado para a entrevista), inclusive de eventual
acompanhante, mediante solicitagdo ao pesquisador responsavel;

- Aindenizagao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

- O acesso a este Termo. Este documento é rubricado e assinado por vocé e por um
pesquisador da equipe de pesquisa, em duas vias, sendo que uma via ficara em sua
propriedade. Se perder a sua via, podera ainda solicitar uma coépia do documento ao
pesquisador responsavel.

Qualquer duvida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua participacdo ou apoés o
encerramento ou eventual interrupgao da pesquisa — pode ser dirigida ao pesquisador, por e-mail:
acmaggi@gmail.com, telefone (31)99138.4800, pessoalmente ou via postal para Rua Jorge Pedro
Norman, 35, bl 3, apto 302, Kennedy — Contagem, MG. CEP 32145-040.

Se preferir, ou em caso de reclamagao ou denuncia de descumprimento de qualquer aspecto ético
relacionado & pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro
Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado a8 CONEP (Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a atribuigéo legal de defender os
direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir
com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos. Vocé podera acessar a pagina do
CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo enderego: Av. Amazonas, n.
5855 - Campus VI; E-mail: cep@cefetmag.br; Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no
horario de atendimento ao publico: as tergas-feiras: 12:00 as 16:00 horas e quintas-feiras: 07:30 as
12:30 horas.

Se optar por participar da pesquisa, pec¢o-lhe que rubrique todas as paginas deste Termo, identifique-
se e assine a declaragao a seguir, que também deve ser rubricada e assinada pelo pesquisador.

DECLARAGAO

Eu, , abaixo assinado, de forma livre e esclarecida, declaro
que aceito participar da pesquisa como estabelecido neste TERMO.

Assinatura do participante da pesquisa:
Assinatura do pesquisador:
Belo Horizonte, de de 20

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu e-mail ou, se preferir, enderego postal, no
espacgo a seguir:
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO - ERATICA PEDAGOGICA: DOCENTES DO
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DO CEFET-MG

Prezado(a) Professor(a),

Este questionario faz parte da pesquisa de Mestrado que estou desenvolvendo sobre o uso do texto
em sala de aula. Gostaria de contar com sua contribuicao nesse processo.

Para isso, solicito a sua gentileza em responder algumas perguntas.

A minha ideia é buscar respostas que auxiliem na minha busca por entender como os docentes do
Bacharelado em Administragdo do CEFET-MG lidam com o texto em seus fazeres pedagdégicos.
OBS 1: Por uma questao ética, o seu nhome nao sera citado na pesquisa.

OBS 2: Peco sinceridade nas respostas, pois suas informagdes contribuirdo para refletir sobre o uso
do texto em situagdes que nao necessariamente estido ligadas aos estudos de linguagens.
Agradeco antecipadamente a sua atengao e a sua participagao.

OBS 3: Estima-se um tempo de 15 a 25 minutos para responder este questionario.

Profa. Andréa C. Maggi

Mestranda em Educagdo Tecnoldgica, pelo CEFET-MG, Graduada em Letras, pelo Uni-BH,
Especialista em Revisdo de Textos, pela PUC-MG; Especialista em Praticas Pedagdgicas, pela
UFOP; e Especialista em Planejamento, Implementacdo e Gestdo de Educacdo a Distancia, pela
UFF.

I) PERFIL DOS PARTICIPANTES
Docente (n&o obrigatorio):
Disciplina que leciona:
Periodo(s) para o(s) qual(is) leciona:
Tempo (em anos) que leciona a disciplina: ()0a5 ()5a10 () Maisde 10
Tempo (em anos) de docéncia: ()0a5 ()5a10 () Maisde 10

Tempo (em anos) como docente do CEFET-MG: ()0a5 ()5a10 () Maisde 10

1) FORMACAO ACADEMICA

A) Instituicdo onde cursou a graduagao: ( ) CEFET-MG ( ) Outra
B) Nome do(s) curso(s):
C) Tipo de formacdo académica: Bacharelado ( ) Licenciatura( ) Ambos ( )

D) Possui formagéao Lato e/ou Stricto Sensu relacionada a docéncia: () Sim () Nao

E) Possui pés-graduagéo Lato e/ou Stricto Sensu relacionada a area de Linguagem? () Sim ()
N&o

F) Se a estrutura curricular da sua formagéao previa aulas de Lingua Portuguesa, ela era optativa?
()Sim ( )Nao

G) Informe a quantidade de aulas semanais de Lingua Portuguesa: ( )1 ( )2 ( ) 3 ou mais.

H) Nessas aulas de Lingua Portuguesa privilegiava-se:

() Leitura e interpretacéo de textos () Produgao de textos académicos
() Producéo de textos voltados para a pratica profissional () Teorias gramaticais

() Nao se aplica.

I) Comente sobre sua relagdo com a leitura, a interpretacéo e a produgao de textos relacionadas a
sua formagao profissional e/ou docente.

1) LINGUA PORTUGUESA, LEITURA E ESCRITA

Vocé considera ter alguma dificuldade em lidar com a Lingua Portuguesa?

() Sim, nao tive bons professores de Lingua Portuguesa.

() Sim, tenho dificuldade em lidar com regras gramaticais.

() Sim, tenho dificuldades em organizar ideias em um texto escrito.

() Nao. Neste caso, comente a que vocé atribui sua familiaridade com a Lingua Portuguesa.

CONCEPCAO DE TEXTO
Conceitue texto, no seu entender.

CONCEPCAO DE GENERO DISCURSIVO
A) Para vocé, ha diferenca entre texto e género textual? Comente sobre isso.



141

B) Assinale a(s) opg¢ao(des) que vai(ao) ao encontro do conceito que vocé apresentou.

( )Artigo cientifico

() Atestado médico

( ) Atestado de bons
antecedentes

() Balancete

() Bilhete

( ) Certiddo negativa de
débito

() Cartas e E-mail
() Charge

() Curriculum Vitae

() Debate

() Entrevista

( ) Ficha cadastral de
empregados

( ) Fluxograma e
Organograma

() Grafico, Infografico e
Tabela

() Livro Caixa

() Mapa conceitual

() Memorando

() Noticia e Reportagem
Placas de sinalizagao
Recado

Relatério

Resenha e Resumo

) Todos as alternativas
anteriores

() Nenhuma das alternativas
anteriores

() Outros. Quais?

~— — — ~—

(
(
(
(
(

PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA

A) Aponte a(s) alternativa(s) que melhor classifica(m) o tipo de leitura que vocé realiza com maior
frequéncia.

() Leitura restrita apenas aos materiais didaticos adotados para lecionar.

( ) Textos relacionados a sua area de formagao e docéncia.

( ) Textos literarios diversos (classicos, obras de ficgao cientifica, cronicas, poesias, HQs)

( ) Jornais e revistas.

( ) Todas as alternativas acima.
( ) Outros

( ) Nenhuma das alternativas acima.

B) Assinale a(s) alternativa(s) que melhor classifica(m) sua relagdo com a escrita.
() Conversas em redes sociais () Publicagao de artigos cientificos

() Envio de e-mails () Preparacéo de aulas expositivas

() Elaboracao de provas () Todas as alternativas anteriores.

() Nenhuma das alternativas anteriores. () Outros

C) Sua experiéncia linguistica pode contribuir ou deixar de contribuir com seu fazer pedagdgico.
Vocé concorda com esse excerto? Comente sobre isso.

IV) TEXTOS NO FAZER PEDAGOGICO DOCENTE
Com base no que vocé marcou como sendo textos, comente de que forma a utilizagdo desses
géneros textuais em sala de aula pode contribuir para um fazer pedagdgico mais significativo.

SELECAO DE TEXTOS NO FAZER PEDAGOGICO DOCENTE

A) Indique a alternativa que melhor descreve a forma como vocé seleciona os textos utilizados em
seu fazer pedagdgico.

() Aleatoriamente.

() Baseado no material didatico, complementando o assunto do livro ou da apostila.

() Conforme o conteudo que sera abordado na aula, a fim de ilustrar a teoria.

() De acordo com a demanda do mundo do trabalho

() Outras

B) Assinale a alternativa que melhor justifica a utilizagdo de géneros textuais em seu fazer
pedagadgico.

() Apenas em aulas tedricas.
() Apenas em aulas praticas.

() Em todas as aulas.
() Outras:

() Apenas em atividades avaliativas.

C) Indique se ha algum fator que impede o trabalho com géneros textuais na disciplina que leciona.
() Nao se aplica, pois planejo aulas selecionando géneros textuais condizentes ao curriculo do curso.
() Falta de tempo.

() Os trabalhos com géneros textuais ficam a cargo das aulas de Lingua Portuguesa.

() Outros

ENSINO SIGNIFICATIVO DE GENEROS DISCURSIVOS
Comente de que forma vocé acredita que o ensino de géneros textuais poderia ser mais significativo
ao curso de Administragdo, tendo como foco a atuagdo do estudante em formagéo para atuar no



142

mundo do trabalho.

V) METODOLOGIAS DE ENSINO E CURRICULO

Aponte a alternativa que esclarega melhor os tipos de atividades privilegiadas em seu fazer
pedagdgico.

() Aulas expositivas com apenas atividades tedricas.

() Aulas expositivas mescladas com atividades tedricas e praticas.

() Aulas técnicas baseadas em metodologias ativas como Método do caso e Jogo de empresas.

() Sala de aula invertida.

() Outras...

NSINO INTERDISCIPLINAR COM AREA DE LINGUAGENS

) A quem vocé atribui a responsabilidade de se ensinar textos no curso de Administragao?
) Ao docente da area de linguagens. () A todos os docentes do curso.

) Ao docente de disciplinas tedricas. () Outros...

) Aos docentes de disciplinas tedrico-praticas.

E
A
(
(
(

B) Explicite de que forma vocé acredita que os conteddos da disciplina que leciona
convergem/dialogam ou deveriam convergir/dialogar interdisciplinarmente com contetdos da area
de linguagens, mais especificamente de leitura, interpretagédo e produgéo de textos.

GENEROS DISCURSIVOS NO CONTEXTO DO CURSO DE BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO

A) E comum a um recém formado, ao ingressar no mercado de trabalho, ter dificuldades em elaborar
documentos diversos, relatérios e até e-mails profissionais, dentre outros géneros textuais préprios
a cada area de atuacdo. Comente como vocé acredita que essa lacuna poderia ser resolvida durante
a formagao académica desse sujeito.

B) Na sua opinido, é possivel trabalhar com géneros textuais em aulas praticas? Comente sobre
isso.

C) Cada curso de graduagao privilegia teorias e conteudos especificos pertinentes a demanda de
cada profissdo em formagédo. Comente o que vocé considera essencial para despertar o interesse
dos estudantes quando o conteudo a ser ensinado € muito tedrico e baseado em leitura e elaboragao
de um resultado cujo produto seja a elaboragéo de algum texto.

D) O dominio de alguns géneros textuais é essencial a pratica profissional do Administrador. Cite os
géneros textuais privilegiados na disciplina que vocé leciona.

E) O modo como esses géneros textuais sao trabalhados na sua disciplina contribui para o exercicio
da profissdo do Administrador em formagao ou ha algo que precisa ser melhorado? Comente sobre
isso.

F) Ha algum comentario que vocé gostaria de fazer sobre o ensino baseado em géneros textuais
relacionado a pratica do futuro Bacharel em Administragao?

Agradec¢o mais uma vez a sua disponibilidade em participar desta pesquisa.
Reitero que os dados aqui apresentados serdo mantidos em confidencialidade e serdo usados
apenas para efeitos desta pesquisa.
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