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Aos jovens policiais, com a minha expectativa de que suas
experiéncias, cada vez mais, lhes permitam o (auto)
reconhecimento de que o valor da sua profissdo esta em
propiciar o bem-estar para as pessoas.
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(PAIVA, 2010, p. 368)



RESUMO

Na educagdo corporativa, os profissionais em formagao participam de praticas sociais da
instituicdo na qual exercem suas atividades funcionais. Os elementos do contexto
especifico do local de trabalho, tais como o relacionamento mais frequente com
profissionais experientes, a necessidade de interagir por meio de enunciados escritos do
ambiente institucional e o acesso a situagdes reais da realizacdo do trabalho, concorrem
para o letramento do profissional, agindo concomitantemente com as atividades
didaticas desenvolvidas na sala de aula. Reconhecer os efeitos mais diretos do
envolvimento dos estudantes nas praticas sociais propiciadas pela modalidade formativa
pode contribuir para aprimorar as maneiras pelas quais se desenvolvem o planejamento
e o desenvolvimento das agdes pedagdgicas. Com o objetivo de ampliar conhecimentos
sobre fatores intervenientes no letramento profissional de policiais militares em
formacdo, considerando as circunstancias externas as salas de aula, investigamos
eventos e praticas de letramento vivenciadas por estudantes do Curso de Formagdo de
Soldados da Policia Militar de Minas Gerais, realizado pela propria institui¢ao, no
periodo de setembro de 2017 a abril de 2018. A pesquisa esta situada no escopo dos
Novos Estudos de Letramento (STREET, 1984; 2014; GEE, 2015; 2015b;
HAMILTON, 2000; 2002) na concepgao de letramento como pratica social (BARTON;
HAMILTON [1998]2012; BARTON; HAMILTON, 2000; BARTON, 2007; STREET,
2009) assim como em consideracdo aos estudos que reportam ao letramento no € para o
local de trabalho (KLEIMAN, 2001; 2008) e no letramento em contexto de trabalho
(MENDONCA et al., 2015). Os insumos da investigacdo sdo as experiéncias dos
estudantes, escolha decorrente de reconhecé-las como recurso privilegiado para prover
conhecimento e reflexdo critica sobre o processo de aprendizagem (MICCOLI, 1997;
2006; 2007; 2014). Os dados foram coletados em entrevistas, questionarios e grupo
focal tomados como instrumentos para perceber eventos e praticas de letramento
vivenciados por um grupo de trés informantes. A pesquisa permitiu perceber tragos da
maneira pela qual as praticas de letramento atuam na formacao do soldado policial,
como este se apropria das maneiras de realizar o trabalho, como constréi sua
autoimagem e a imagem que pretende projetar perante outros membros da instituigao.
De forma adicional, os procedimentos para coleta das experiéncias demonstraram que a
reflexdo e a retomada das praticas vivenciadas fazem emergir a (re)construcao dos
sentidos a elas atribuidas e, por sua vez, podem constituir um recurso interveniente no
letramento profissional dos proprios informantes da pesquisa.

Palavras-chave: Letramento como pratica social. Letramento profissional. Educagado
corporativa. Experiéncias. Formacao policial.



ABSTRACT

In corporate education, professionals in training participate in social practices of the
institution where they practice their functional activities. The elements of the specific
workplace context, such as frequent interaction with experienced professionals, the need
to interact through written statements of the institutional environment and the access to
real situations of work execution, contribute to the literacy of the professional, acting
concomitantly with the didactic activities developed in the classroom. Acknowledging
the more direct effects of students' involvement in the social practices propitiated by the
training modality can contribute to improve the ways in which the planning and
developing of pedagogical actions are advanced. With the aim of broadening the
knowledge of intervening factors in professional literacy of military police officers in
training, considering circumstances external to the classroom, we investigated literacy
events and practices experienced by students of the Police Officer Training Course of
the Military Police of Minas Gerais, provided by the institution itself, in the period of
September, 2017 to April, 2018. The research is placed on the scope of the New
Literacy Studies (STREET, 1984; 2014; GEE, 2015; 2015b; HAMILTON, 2000; 2002)
on the conception of literacy as social practice (BARTON; HAMILTON [1998]2012;
BARTON; HAMILTON, 2000; BARTON, 2007; STREET, 2009) as considering the
studies reporting to literacy at and for the workplace (KLEIMAN, 2001; 2008) and on
literacy at the workplace context (MENDONCA et al., 2015). The raw materials of
the research are the students' experiences, choice resulting from acknowledging them as
privileged resource in providing knowledge and critical reflection about the learning
process (MICCOLI, 1997; 2006; 2007; 2014). The data were collected in interviews,
questionnaires and focus groups taken as instruments for perceiving literacy events and
practices experienced by a group of three informants. The research allowed us to
perceive the traits through which the literacy practices act on the training of the police
officer, manner in which they appropriate the ways to execute the work, how they
construct their self-image and the image that they intend to project when facing other
members of the institution. Additionally, the procedures of collection of the experiences
demonstrate that the reflection and the resumption of the experienced practices cause
the (re) construction of the senses attributed to them to emerge and, on their turn, can
constitute an intervening resource of the literacy of the research informants themselves.

Keywords: Literacy as social practice. Professional literacy. Corporate education.
Experiences. Police training.
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1 INTRODUCAO

Quanto mais o pesquisador conhecer a prdtica, através da
experiéncia de quem a vivencia, também ele se transformard e,
ao mesmo tempo, transformard sua concep¢do sobre aquilo que
investiga. (MICCOLI, 2006, p. 237).

1.1 Contextualizacio e delimitacio do tema

No contexto do trabalho, é necessario que o profissional desenvolva competéncias para
realizar atividades mediadas por textos. No ambito das instituicdes que promovem
cursos que visam a profissionalizagdo do seu corpo de trabalho, em ambientes internos
desenhados para a formagdo em vista das estratégias organizacionais — em suma,
educagdo corporativa — esse desenvolvimento tanto ocorre por meio de praticas
sistematizadas com fins pedagogicos quanto por meio de vivéncias no ambiente externo
a sala de aula, resultado das relagdes do estudante com as praticas discursivas

institucionais.

As duas formas de acesso as praticas do ambiente de trabalho ndo sdo excludentes,
ainda que somente a primeira delas pareca ser explicitamente formalizada, prevista em
documentos que estabelecem objetivos, metodologia e avaliagdo dos processos
formativos. Apesar disso, o conjunto das praticas vivenciadas pelo estudante no
ambiente corporativo tem efeito no seu letramento profissional e, via de consequéncia,

nas formas pelas quais realizara seu trabalho e influenciaré outros profissionais.

Essas reflexdes iniciais despertam o nosso interesse em razao de atuarmos como
docente e coordenadora de disciplina na educacdo corporativa. No exercicio dessas
atividades de cunho formativo, desenvolvidas no ambito da Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG), buscamos estratégias que nos permitam contribuir para que os
egressos se utilizem plenamente dos géneros textuais compartilhados pela comunidade
discursiva. Atuamos em disciplinas que tomam como tematica de estudos os géneros
discursivos que emergem das praticas sociais na organiza¢do promotora do evento

formativo.



15

Em nossas experiéncias como docente, muitas vezes vimos surgir, no desenvolvimento
das aulas, discussoes trazidas pelos estudantes a respeito de possiveis divergéncias entre
o contetido posto em sala e o que percebiam em exemplos reais representativos de certas
praticas profissionais. Tais discussdes tinham em sua origem o fato de que alguns
géneros discursivos produzidos por policiais experientes, € aos quais os estudantes
tinham acesso na rotina dos cursos, nem sempre demonstravam a aplicacdo dos aspectos

estudados em sala de aula.

Em disciplinas orientadas pelo uso da linguagem, experiéncias reais retratadas nos
géneros discursivos sdo geralmente fomentadoras de aprendizagem significativa. Assim,
por um lado, os casos trazidos ao debate poderiam ser, e de fato eram, tomados como
objeto de estudos, favorecendo a pratica pedagogica por meio de andlises de exemplos
das praticas sociais explicitadas nos textos. Por outro lado, justamente em razao de se
tratarem de textos representativos de praticas elaboradas por profissionais mais
experientes, estes, muitas vezes profissionais ocupantes de fungdo hierarquica superior
as dos estudantes, pareciam colocar em xeque a necessidade de que os estudos do curso

fossem realmente aplicados na vivéncia profissional dos egressos.

Situagdes como a relatada nos levam, como docente, a buscar identificar estratégias
para, em beneficio da formacao, tratar do aparente conflito entre nossa fala perante os
estudantes e os exemplos que estes nos trazem. Ao mesmo tempo essas situagdes
evidenciam que, ainda no periodo de formacao e no contexto institucional, os estudantes
vivenciam praticas as quais, mesmo nao descritas nos planejamentos do curso,
intercorrem na forma como elaboram e exercem suas atividades de trabalho — e, dessa

maneira, também constituem o seu letramento profissional.

Se, por um lado, formulamos tais consideracdes do lugar de docente, nossa percepgao
sobre o fendmeno e sobre seus efeitos ¢ limitada, pois somente nos € possivel entrever
recortes das situagdes pincadas de seus contextos de ocorréncia. Muito dessa limitacao
decorre de ndo nos dedicarmos a compreender, cientificamente, as maneiras pelas quais
o proprio estudante percebe e elabora suas experiéncias nas diversas praticas

profissionais durante o periodo de formagao.
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Acreditamos que identificar circunstancias que singularizam as praticas de letramento
na educacdo corporativa pode ter efeito nas escolhas metodoldgicas e nas concepgdes
dos objetivos das disciplinas nas quais atuamos, bem como permitir entendimento mais
amplo sobre os impactos que as experiéncias as mais diversas operam na formacao.
Com esse objetivo, acreditamos que o ponto de vista do estudante, algumas vezes pouco
considerado nos planejamentos e nas avaliagdes do ensino, pode oferecer um angulo

privilegiado para elucidar a questao.

Considerar a perspectiva do estudante da educacdo corporativa para discutir questdes
referentes ao seu proprio letramento requer entender como ele mesmo se distingue de
estudantes inseridos em outras modalidades de ensino. Inicialmente, o fato de o
estudante estar em ambiente de trabalho sugere a conveniéncia de que sejam
consideradas circunstancias tais como: as motivagdes que o levam ao evento de ensino;
os conhecimentos prévios sobre os objetos de estudos; o valor que atribuem as
atividades formativas; as oportunidades disponiveis no entorno da sala de aula que tém
resultado nas formas pelas quais o aprendiz se apropria das praticas discursivas; as

atitudes dos estudantes no curso das interagcdes com praticas reais do trabalho.

Estudantes da educagdo corporativa, geralmente, fazem parte de redes prévias ou atuais
de relacionamentos — criadas por seus vinculos profissionais e sociais —, 0 que
certamente tem implicacdes nas suas formas de relacionarem-se entre si, com o
ambiente escolar e com o proprio conteudo curricular. Da mesma forma, compartilham
espacgos fisicos e experiéncias comunicativas que antecedem e se sucedem ao tempo das

aulas, bem como extrapolam os ambientes das salas.

Tais circunstancias parecem se refletir nas praticas pedagogicas de professores da
PMMG, desde a preliminar selecdo do foco de abordagem, favorecendo o tratamento de
géneros nas diversas praticas sociais, permitindo incentivar discussdes sobre os diversos
papéis ocupados pelo profissional no ambiente de trabalho — ora como superior, ora
subordinado, ora representante da instituicdo, nos casos em que se coloca perante o

publico, na prestacao de servigos.

Por outro lado, essas mesmas especificidades demandam reconhecer e considerar que,

de forma bastante particular, a emergéncia do letramento profissional ndo ocorre



17

somente em sala de aula e que o ambiente corporativo que a circunda atua como
importante propiciador de experiéncias e aprendizagem. Isso implica jogar luz sobre
aspectos que permitam entender em que medida as condigdes em que o estudante
vivencia as praticas de letramento no ambiente de trabalho também constituem sua

formagao.

Antes de prosseguir, e para facilitar a leitura deste ponto em diante, antecipamos
esclarecimentos sobre as escolhas pelo emprego terminolégico de [letramento
profissional, educa¢do corporativa e estudante, necessarios para a delimitagdo da

pesquisa, desenvolvida no contexto do Curso de Formacao de Soldados da PMMG.

No contexto dos estudos sobre letramento como pratica social, tema a ser discutido mais
adiante, e no escopo da presente pesquisa, adotamos o termo letramento profissional por
entendé-lo adequado para abarcar as situagdes de letramento em que o debate se localiza
no Ambito a) das préticas sociais que se realizam no e para o local de trabalho!
(KLEIMAN, 2001; KLEIMAN, 2008); ¢ b) do letramento em contexto de trabalho
(MENDONCA et al, 2015)%. Orientados pelos estudos citados, e para os fins desta
pesquisa, formulamos nosso entendimento de que letramento profissional reporta as
praticas sociais mediadoras das acdes de trabalho. Sdo praticas localizadas em contextos
delimitados pelas especialidades profissionais, estabelecidas e transmitidas pela
institui¢do reguladora da atividade. Emergem, contudo, de maneiras distintas nos
sujeitos, durante o periodo de formacao e ao longo de suas carreiras, uma vez que sao

influenciadas pelas experiéncias individuais.

Referimo-nos a educagdo corporativa para retomar processos formativos da educacao
profissional que ocorrem em funcdo de demandas institucionais, baseados em
competéncias e vinculados as necessidades estratégicas das organizacdes (MEISTER,

1999). A educagdo corporativa pode ser desenvolvida por empresas privadas ou

! Letramento profissional, assim como letramento no e para o local de trabalho, é termo empregado por
Kleiman (2001) nas suas reflexdes sobre a formagdo do professor de lingua materna sob a vertente dos
Estudos do Letramento.

2 Mendonga, Matos, Serrao, Lima e Catelli Jr. (2015) empregam o termo letramento em contexto de
trabalho em suas discussOes sobre atividades educativas destinadas a trabalhadores situados em seu
ambiente de trabalho com vistas a propiciar-lhes “maior dominio de um conjunto de praticas de
letramento e numeramento relacionadas as suas tarefas cotidianas na vida e no trabalho”. (MENDONCA
etal, 2015, p. 6).
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entidades do servico publico, em ambientes de sala de aula, em outros ambientes das
organizagdes ou em instituicdes parceiras, nas modalidades presencial ou a distdncia

(MEISTER, 1999; ALLEN, 2002; PATON et al, 2007).

Salientar, no ambiente em que realizamos a pesquisa, condigdes que caracterizam a
educacdo corporativa contribui para discutir com mais clareza como algumas dessas
condi¢cdes operam mais diretamente na formagdo do profissional. Alguns desses
aspectos — como a formacgdo no ambiente de trabalho e o vinculo com as estratégias
organizacionais — acarretam a emergéncia de experiéncias a serem consideradas como

constitutivas do letramento profissional.

Optamos pelo termo estudante para nos referirmos, de forma mais geral, ao profissional
em formacdo no evento considerado na presente pesquisa. Essa opcao foi orientada
primeiramente pela intengdo de assinalar a condigdo em que se encontram na institui¢cao
— discentes de um curso de formagao profissional inicial. Nao adotamos o termo aluno
em razdo de, na PMMG, ser empregado para denominar uma graduacdo especifica,
atribuida a profissionais mais experientes. Nessa institui¢ao, A/uno reporta ao discente
do Curso de Habilitagdo de Oficiais (CHO), destinado a policiais selecionados em
concurso publico interno que preenchem, dentre outros, o requisito de ocuparem

graduagdes de segundo ou primeiro sargento ou subtenente.

Muito embora reconhecamos que as praticas sociais sdo mediadas por géneros orais e
escritos, nossa énfase nesta pesquisa foi orientada pelos enunciados escritos que
emergiram das narrativas dos informantes da pesquisa. A motivacdo desse recorte
decorre principalmente de restricdes inerentes ao contexto especifico da coleta nas

condi¢cdes em que a pesquisa foi desenvolvida.
1.2 Justificativa

Os ambientes institucionais em que se desenvolvem atividades de ensino e de
aprendizagem da educacdo corporativa sdo instancias privilegiadas de letramento, na
medida em que viabilizam a aplicagdo imediata do que se estuda — em situagdes

comunicativas que acontecem na vivéncia dos estudantes — e se constituem em uma
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moldura por meio da qual é possivel observar a influéncia da cultura institucional no

letramento profissional.

Algumas pesquisas demonstram a necessidade de atender as necessidades de formacgao
profissional considerando a génese da educagdo tecnoldgica no Brasil (SANTOS, 2010;
CIAVATTA, 2013; BRANDAO, 2013; SILVEIRA, 2015), as implicagdes entre
trabalho e educagdo (RAMOS, 2013; FAGIANI, er al., 2013), as relagdes entre
linguagem e situagdes de trabalho (BRAIT, 2002; CUNHA, 2010). Esses estudos
sugerem que o direcionamento do olhar para a formacdo profissional, tomada como
processo possivel e necessario para formar cidadaos trabalhadores capazes de atuar de
forma critica e autdbnoma, requer ampliar pesquisas que a considerem em suas

particularidades.

Tratando-se do nosso contexto de atuacdo docente, consideramos que, em que pese o
investimento em atividades que visam a formacao do policial militar, € possivel que a
auséncia de subsidios teodricos para reconhecer mais profundamente os fatores
intervenientes no letramento profissional, assim como o baixo conhecimento formal
sobre experiéncias que permeiam as relagdes sociais nesse contexto, acabe por dificultar
as reflexdes sobre as praticas e metodologias fomentadoras da aprendizagem. Nesse
quadro, propusemo-nos a investigar experiéncias de letramento vivenciadas por
ingressantes no ambiente corporativo sob o viés das praticas situadas no ambiente

profissional durante um curso de formacao inicial.

Como qualquer estudante, o sujeito que se inicia na formagdo profissional traz consigo
experiéncias, emocdes, motivacdes, conhecimentos, expectativas, necessidades e
deficiéncias que lhe sdo intrinsecas, pois decorrem da sua historia de vida, do seu
percurso formativo, do contato com outros sujeitos, das oportunidades ou da falta delas.
Fazer parte da equipe de profissionais — corpo técnico, professores, pessoal
administrativo — que recebe esses estudantes na educag¢do corporativa supde o
reconhecimento da responsabilidade de acolher o profissional em formagdo ndo para
molda-lo, mas para facilitar seu ingresso em um ambiente em que se desenvolvem

praticas sociais muito peculiares.
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O profissional em formacdo na policia militar deve ser considerado sob esses mesmos
parametros. Trata-se de um sujeito ao qual deve ser dedicada formagdo adequada para
que, apos formado, seja capaz de atender aos anseios da sociedade na qual se insere,
aliado a ela, orientado pelos principios que essa mesma sociedade estabelecer para a
atuacdo policial. Nesse contexto, as praticas sociais mediadas pela linguagem tém papel
de destaque, pois estdo presentes no (e sdo instrumento do) fazer profissional, inserido,

conforme Barton (2001), em um mundo social textualmente mediado.

Tendo em vista os objetivos da pesquisa, privilegiamos a coleta de corpus em um curso
de ingresso, assim entendidos aqueles cujos estudantes sdo oriundos do ambiente
externo a instituicdo — portanto, ainda ndo iniciados formalmente nas praticas
comunicativas organizacionais. Enquadra-se nesse critério o Curso de Formagao de
Soldados (CFSd) da PMMG, que teve inicio em setembro de 2017 e encerrou-se em
abril de 2018, periodo ao longo do qual os dados foram coletados. O recorte temporal
justifica-se pela proposta de limitar a busca de dados as experiéncias vivenciadas pelo

profissional em sua fase de formacao inicial.

O estudante que se ingressa na PMMG, proveniente do meio civil, deve receber, dessa
instituicdo, a formacao adequada para realizar as tarefas das quais serd incumbido. Essa
formacao ¢ propiciada no CFSd, planejado e realizado em funcdo das competéncias que
o profissional devera demonstrar para realizar suas tarefas — de cunho eminentemente
operacional —, mas também para gerenciar sua vida funcional e sua carreira na
institui¢ao. De forma pratica, ¢ no CFSd que o futuro soldado entra em contato com os
principios da PMMG, seus objetivos e valores, e prepara-se para orientar suas agdes nos

aspectos legais, técnicos e normativos que regulam as atividades da propria instituicao.

Para que isso ocorra, como detalharemos no terceiro capitulo deste trabalho, a selegao e
o planejamento do CFSd sdo orientados em funcdo da analise psicografica e do
mapeamento de competéncias (MINAS GERALIS, 2016¢) do soldado, estudo cientifico
elaborado pela instituicdo, em convénio com a Secretaria Nacional de Seguranca

Publica (SENASP), 6rgao que, com a promulgacao da Lei n° 13.675, de 11 de junho de
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2018 (BRASIL, 2018a)’, passou a integrar o Sistema Unico de Seguranca Publica
(Susp).

A relevancia académica esta no olhar que busca fomentar producao de conhecimentos e
reflexdes sobre praticas que intercorrem no letramento do profissional no contexto
pesquisado, considerando, como fatores intervenientes, as circunstancias internas das
salas de aula e principalmente as do seu entorno, sob a perspectiva das experiéncias dos

estudantes e buscadas por meio de suas proprias narrativas.

Acreditamos que os resultados da pesquisa contribuem para elucidar maneiras pelas
quais as praticas vivenciadas no processo de formacgao inicial tém efeito no letramento
profissional do soldado da PMMG. Via de consequéncia, acreditamos que os resultados
da pesquisa contribuem para o aprimoramento das praticas que visam ao letramento

profissional do policial militar em geral.
1.3  Definic¢io do problema de pesquisa

Em razdo das condi¢des que particularizam a educagdo corporativa, o estudante dessa
modalidade experimenta intensamente praticas de uso da linguagem proprias do
ambiente profissional. Essas experiéncias do profissional em formagdo, que nao
ocorrem somente de forma sistematizada, mas no curso real e pratico da sua inser¢ao na
comunidade discursiva, t€ém efeitos no letramento profissional. Apesar da diversidade e
do possivel alcance dessas experiéncias, elas ainda ndo foram tomadas cientificamente

com vistas a considera-las no conjunto das reflexdes sobre a formagao policial-militar.

Com a pesquisa, buscamos perceber nuancas dos acessos concomitantes: 1) ao
didaticamente sistematizado; e 2) ao decorrente da vivéncia externa a sala — assim como
identificar formas pelas quais se relacionam e se afetam, e seus efeitos no letramento

profissional do soldado em formacao.

3 A Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018a), disciplina ¢ organiza o funcionamento dos orgdos
responsaveis pela Seguranca Publica no Brasil, cria a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social (PNSPDS) e institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp), que tem como érgio central o
entdo Ministério Extraordinario da Seguranca Publica. Com a entrada em vigor da referida Lei, a
SENASP, que até entdo era vinculada ao Ministério da Justiga e Seguranga Publica, passou a integrar o
Susp. Em razdo da Lei 13.690, de 10 de julho de 2018 (BRASIL, 2018b), foi criado o Ministério da
Seguranga Publica, ¢ o Ministério da Justica e Seguranga Publica foi transformado em Ministério da
Justiga.
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1.4  Objetivos
Geral

Compreender em que medida as praticas de letramento vivenciadas pelo policial militar
no contexto do Curso de Formag¢dao de Soldados tém efeito no seu letramento

profissional.

Especificos

a. identificar eventos de letramento profissional no contexto do Curso de Formacdo de
Soldados;

b. descrever praticas de letramento vivenciadas pelos estudantes no Curso de Formagao

de Soldados;

c. verificar as praticas de letramento vivenciadas pelos soldados em formacao e sua

possivel relagdo com letramento profissional durante o Curso de Formacdo de

Soldados.

Em funcao dos objetivos propostos, estabelecemos as seguintes perguntas de pesquisa,

as quais retomaremos ao final do trabalho:

a. Que eventos de letramento profissional emergem no contexto do Curso de Formagao

de Soldados?

b. Como se caracterizam as praticas de letramento vivenciadas pelos estudantes do

Curso de Formagao de Soldados?

c. Quais sdo as relacdes entre as praticas de letramento vivenciadas pelos estudantes do
Curso de Formagao de Soldados e o letramento desses profissionais durante o curso

de formagao?
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1.5 Organizacao do trabalho

Neste capitulo, dedicamo-nos a contextualizar a pesquisa — salientando o seu tema —, a
apresentar a justificativa de sua escolha e, por fim, a destacar os objetivos propostos € as

perguntas de pesquisa.

Organizamos o segundo capitulo, dedicado a revisdo da literatura que dara suporte as
discussdes a serem estabelecidas na pesquisa, em dois movimentos principais. No
primeiro deles, dedicado a questao dos géneros discursivos e do letramento, buscamos
ressaltar o papel dos gé€neros discursivos nas praticas sociais situadas nas diversas
esferas de atividade, destacando exemplos contextualizados do emprego dos enunciados

no trabalho policial-militar.

No segundo movimento do capitulo dedicado a revisdo da literatura, recorremos a
aspectos historicos da educacgdo profissional e da educagdo corporativa para salientar
pontos de convergéncia e de distanciamento das duas modalidades. O principal objetivo
dessa discussdo ¢ argumentar que a formacdo policial-militar em Minas Gerais
apresenta aspectos caracterizadores da educacdo corporativa os quais, ressaltados,
permitem melhor compreensdao sobre o fendmeno do letramento profissional no

contexto analisado.

No terceiro capitulo, dedicado a contextualizagdo mais geral do ambiente em que a
pesquisa foi realizada, buscamos, com énfase em fontes bibliograficas e documentais,
retratar a formagao do soldado policial-militar em Minas Gerais. O delineamento do
contexto ¢ fator necessario nas pesquisas que se dedicam ao letramento como pratica
situada, vez que propiciam o reconhecimento de fatores sociais e histdricos
institucionalmente estabelecidos no recorte da pesquisa. Trata-se de identificar
contornos institucionais da formacao inicial do soldado, os quais sdo considerados pelos
informantes nos relatos de suas experiéncias e que também retomamos nas reflexdes a

respeito dos dados coletados.

No quarto capitulo, dedicado a exposicdo da metodologia, destacamos a pesquisa
narrativa € o emprego das experiéncias como subsidio para pesquisas em Linguistica

Aplicada. Para a presente pesquisa, as experiéncias, que emergem das narrativas, sao o
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meio pelo qual acessamos os eventos e as praticas de letramento vivenciadas pelos
soldados em forma¢do na PMMG. Dessa forma, constituem dados singulares para
identificar dimensodes do letramento profissional sob a perspectiva que adotamos nesta
pesquisa. Ainda no quarto capitulo, tratamos dos aspectos éticos envolvidos, dos
procedimentos para a coleta e analise do corpus, da sistematizacdo dos procedimentos
realizados e de consideragdes complementares sobre a metodologia, estas em virtude

das condigdes proprias do contexto pesquisado.

Iniciamos o quinto capitulo com a descri¢do do contexto mais especifico da pesquisa.
Diferentemente do que foi feito no terceiro capitulo, que apresenta um quadro mais
geral, objetivamos restringir os espagos historico e social aos limites do que foi
vivenciado pelos informantes da pesquisa. Também no capitulo quinto apresentamos os
dados da pesquisa e as andlises que desenvolvemos. Dessa forma, o capitulo foi
organizado em movimentos que nos permitissem: a) situar os informantes em contextos
social, cultural e historico especificos; b) apresentar individualmente os informantes,
ressaltando suas experiéncias individuais de letramento profissional; ¢) apresentar os
eventos de letramento identificados na coleta; d) descrever as praticas de letramento
vivenciadas; e) apresentar e discutir os resultados da coleta realizada em um
questionario on-line respondido por um grupo maior de estudantes com vistas a
identificar eventos de letramento; f) estabelecer relagdes entre experiéncias e letramento

profissional na educacao corporativa, considerando o contexto pesquisado.

Na conclusdo, apresentada no sexto capitulo, retomamos as perguntas de pesquisa a
guisa de sintetizar os resultados obtidos e demonstrar as respostas que pudemos
encontrar diante dos dados obtidos. Em seguida, consideramos as contribui¢des do
presente trabalho, especificamente voltadas para a formacao do profissional no contexto
da pesquisa. Em fun¢do do que pudemos conhecer mais profundamente a respeito da
tematica da investigacdo, e também, a vista das limitacdes do trabalho, apresentamos
sugestdes para pesquisas futuras. Finalmente, encerramos o trabalho com nossas

consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Os processos de letramento ndo podem ser entendidos
simplesmente em termos de escolarizagdo e pedagogia: eles sdo
parte de instituicoes e concepgoes sociais mais abrangentes.
(STREET, 2006, p. 475).

Inicialmente neste capitulo, abordaremos as questdes dos géneros discursivos e do
letramento — com aprofundamento na perspectiva do letramento como pratica social.
Como aspecto importante para contextualizar a pesquisa em termos mais gerais,
apresentaremos breve historico da educacdo profissional e da educagdo corporativa no

Brasil.
2.1 Géneros discursivos e letramento

Os construtos género e letramento sdo centrais, e portanto frequentes, em pesquisas
anteriores que tratam do uso da linguagem em contextos especificos. No entanto,
entendemos ser necessario retoma-los quando pretendemos desenvolver estudos como o
que apresentamos. Isso ocorre porque género e letramento podem ser percebidos sob
matizes diversos que acabam por singularizar o entendimento tomado pelo pesquisador
e, via de consequéncia, a forma pela qual contribuem para que se observem os dados

coletados.

Dos estudos sobre letramento, retomaremos as origens do conceito, inicialmente no
contexto brasileiro, e destacaremos a concep¢ao de letramento como pratica social, uma

vez que nela balizaremos nossas discussoes sobre o letramento profissional.
2.1.1 Os géneros discursivos e a sua relacdo com as atividades humanas

Neste trabalho, assumimos o conceito de género proposto por Bakhtin (2016[1979]) e
Volochinov/Circulo de Bakhtin (2017[1929]) por entendé-lo como orientador das
discussdes que se seguirdo a respeito dos enunciados como mediadores da comunicagao

humana.
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A respeito de decisdo terminoldgica, alguns pesquisadores estabelecem discussdes
decorrentes do lugar tedrico marcado pela adogdo da expressdo géneros textuais ou
géneros discursivos. Recentemente, Bezerra (2017) propds-se a retomar o debate em
razdo de perceber certa flutuagdo no emprego dos termos e para ressaltar lugares

teoricos enfatizados pela decisdo para, finalmente, posicionar-se a respeito.

O pesquisador credita a Rojo (2005) a acdo referencial nos debates que se seguiram e,
por isso, recorre a linguista para destacar a perspectiva que estabelece a classificagao
dicotomica em virtude de duas vertentes “enraizadas em diferentes releituras da heranca
bakhtiniana” (ROJO, 2005, p. 185). Rojo (2005) esclarece que a primeira vertente, que
denomina teoria dos géneros do discurso — ou géneros discursivos —, € marcada pelo
interesse nas situagdes de producdo e nos aspectos socio-histéricos. Na segunda
vertente, denominada teoria dos géneros de textos — ou géneros textuais —, 0 interesse

esta na descri¢cdo da materialidade textual.

Para Rojo (2005), a decisdo dos pesquisadores alinhados com a vertente dos géneros
discursivos esta vinculada a visada na situacao enunciativa, com énfase na finalidade e
na apreciagdo valorativa do enunciador inserido em determinado lugar historico e social.
Esse ¢ o viés pelo qual os pesquisadores dos géneros discursivos podem chegar, quando

necessario, a certas regularidades dos enunciados.

Bezerra (2017) percebe no trabalho de Dias et al. (2011) a escolha do termo género
discursivo a partir do estudo de pesquisadores de origem francofona®. A seu turno, o
pesquisador ressalta o emprego feito pelos pesquisadores de origem aglofona®. Observa
que estes apenas empregam os qualificadores textual ou discursivo quando é necessario

debater questdes conceituais. Em regra, restringem-se ao emprego do termo género®.

Bezerra (2017) ¢ cauteloso ao tratar de fungdes da dupla terminologia — uma vez que
poderia ser tomada, equivocadamente, como o reconhecimento da existéncia de dois
objetos distintos — e conclui que a mais importante delas ¢ firmar a vinculagdo tedrica

adotada pelo pesquisador que aborda o enunciado. Para o pesquisador, os géneros sdo

4 Jean-Paul Bronckart, Jean-Michel Adam, Rojane Roxo, etc.

5> John Swales, Carolyn Miller, Vijak Bhatia, Charles Bazerman, etc.

¢ Nao escapa a Bezerra (2017), o reconhecimento de que, em lingua inglesa, o termo género que remete
aos enunciados (genre) nio requer especificador para distinguir-se de género social (gender).
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tanto discursivos quanto textuais € a “maior ou menor concentragdo no texto, assim
como a maior concentragcdo no contexto, na sociedade ou no discurso, nao se da de
forma dicotomica, mas se define em fun¢do dos interesses teoricos e aplicados de cada

abordagem e até de cada pesquisa em particular” (BEZERRA, 2017, p. 32).

Nesta pesquisa, optamos pela terminologia géneros discursivos em razao de
direcionarmos nosso olhar mais atento para as dimensdes contextuais, observadas em
funcdo dos aspectos sociais e historicos configurados nas praticas sociais mediadas
pelos enunciados verbais. A dimensdo fextual desse objeto transparece nas discussoes
sobre os géneros descritos na pesquisa, principalmente quando mencionados pelos

informantes.

Para Bakhtin (2016[1979]), a questio dos campos’ é necessaria para entender que os
géneros ocorrem nos diversos meios sociais das atividades humanas. As especificidades
dos campos tém efeito ndo somente em um repertoério mais frequente de géneros, mas
também nos seus aspectos tematicos (semantico-objetais), estilisticos e composicionais.
Nesses termos, a apropriagdo dos géneros de determinado campo ¢ condi¢ao para que as

pessoas participem plenamente das atividades que ali se desenvolvem.

Géneros sdao enunciados concretos, relativamente estaveis, dotados de condigdes
especificas de conteudo, de estilo e de construgdo composicional (BAKHTIN,
2016[1979]) que somente podem ser compreendidos a partir do seu vinculo com uma
situacdo especifica de comunica¢io (VOLOCHINOV/CIRCULO DE BAKHTIN, 2017
[1929]). Na perspectiva Bakhtiniana, os géneros correspondem a determinadas
condicdes e situagdes de comunicacdo (BAKHTIN, 2016[1979]) nos diversos campos
(BAKHTIN, 2016[1979]) e, assim, devem ser abordados na realidade social em que
ocorrem em relagdo com as atividades humanas, uma vez que estdo estreitamente

vinculados ao seu envolvimento social (MARCUSCHI, 2008a).

7 Na traducdo de Bakhtin (2016[1979]) pela qual nos orientamos neste trabalho, encontramos o termo
campo que, em traducdes anteriores da obra do pesquisador russo (BAKHTIN, 2011[1979));
2003[1979]), alternava-se com o termo esfera. O sentido de esfera e campo nas tradugdes de Bakhtin
parece aproximar-se de dominio discursivo, entendido como “uma esfera da vida social ou institucional
[...] na qual se dao praticas que organizam respectivas formas de comunicagao e respectivas estratégias de
compreensdo” (MARCUSCHI, 2008a, p. 194) e sdo contextos estruturados e contextualizados nos quais
os letramentos sdo aprendidos e utilizados (BARTON; HAMILTON, 2000).
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As defini¢des fundadoras de Bakhtin (2016[1979]) e Volochinov (2017[1929])
permanecem orientadoras de discussdes e de novas formulagdes sobre géneros. Nesse
sentido, estudos que se sucederam vém agregando formas de pensar e reconhecer esse
construto, por exemplo, a luz das tecnologias digitais, como ¢ o caso de Kress e van
Leeuwen (1996) e de Kress (2010). Nessa perspectiva, € necessario considerar estudos
que ampliam a leitura que se faz do construto género, reconhecendo, nos termos de
Kress (2010), os diversos modos de representa¢io® que, incorporados aos enunciados,
repercutem efeitos de sentido nos processos de interagdo. Nesse sentido, as imagens, as
cores, o layout, sdo alguns elementos constituintes dos géneros discursivos,
selecionados em razdo do dominio e do tempo em que sdo empregados na comunicagao
humana. A apropriacdo de um determinado género como mediador da interacdo implica
a identificacao e o reconhecimento dos efeitos da estilistica multimodal que seja propria

do enunciado.

Ao mesmo tempo, se as defini¢des originarias do Circulo de Bakhtin ainda permanecem
validas, o aprofundamento nas formas como olhamos para os géneros, ainda em
constante didlogo com os pensadores russos, nos permite tomar esses enunciados como
uma entre diversas fontes para entender fendmenos das atividades humanas. Se o
interesse do pesquisador perpassa pela linguagem humana, ¢ indispensavel retomar a

questdo dos géneros, instrumentos constitutivos da interagdo verbal.

No contexto do trabalho com a escrita, Barton (2007) define géneros como convengdes
socialmente construidas, ou seja, para fazer coisas coerentes com as propostas de quem
escreve. O uso da escrita e da leitura, assim, ¢ feito de uma forma determinada para
alcangar um dado objetivo em tempo e lugar especificos. (BARTON et al., 2007). O
pesquisador ressalta, porém, a necessidade de considerar o conceito mais amplo de
discurso, uma vez que permite dilatar as percepgdes sobre as formas como a lingua ¢
usada — pois a lingua é apenas uma parte de qualquer interagao social (BARTON, 2007,

p. 75). Barton (2007) entende que os discursos sdo facilmente entendidos por pessoas

8 Conforme Kress (2010, p. 79), um modo de representacdo € um recurso semiodtico forjado social e
culturalmente para a criacdo de sentido. Neste sentido, todo texto ¢ multimodal, o que significa que ele ¢
constituido por varios modos semidticos de representagio (SOUZA; BAMBIRRA; RACILAN; SILVA,
2016). Os cinco modos de representacdo existentes sdo: linguistico, visual, sonoro, gestual e espacial
(KRESS; van LEEUWEN, 2006 [1996]).
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que transitam no meio em que sdo produzidos, e quando acessados por pessoas
estranhas a esse meio, aspectos referentes ao uso linguistico podem ocasionar
problemas. A questdo central do pesquisador ¢ que as discussdes devem ultrapassar o
nivel das prescri¢des e descrigdes dos aspectos estruturais e das propriedades dos

geéneros.

Na mesma linha, Gee (2011, p. 123) afirma que nenhum texto explicita totalmente seu
sentido. Esta implicito, nas praticas de leitura e escrita, que leitor e emissor
compartilham alguns conhecimentos que os permitem fazer inferéncias Obvias e
“preencher lacunas” do enunciado. A possibilidade de fazer inferéncias decorre de
conhecimentos do contexto, portanto, demanda reconhecer limites necessarios dos

sentidos do enunciado.

Atribuimos aos géneros produzidos nas situacdes de trabalho o papel de, como propdem
Barton e Hamilton (2000), instrumentos para alcancar objetivos e mediar as
experiéncias das pessoas (BARTON, 2007). Se aprender sobre os géneros
especializados de uma area especifica da vida propicia conhecimento avancado sobre
essa mesma area (BARTON et al., 2007), o acesso aos enunciados do ambiente de
trabalho ¢ processo necessario para a formacdo do profissional. Portanto, sua
apropriagdo pelos profissionais em formacdo deve ser orientada no sentido de permitir-
lhes reconhecer a importancia da adequada producdo como parte de suas atribui¢des
funcionais, ou seja, como parte da rede de enunciados por meio dos quais agem
enquanto profissionais. O dominio dos géneros do mundo do trabalho corresponde,

assim, a um dos processos imbricados ao letramento do profissional.

A apropriagdo dos géneros discursivos institucionais ocorre em processo simultdneo
com a assimilacdo de valores da dada comunidade e, a0 mesmo tempo, os géneros
discursivos sdo recortes por meio dos quais € possivel perceber como os emissores
atribuem significado as diversas praticas sociais. O policial em formagdo passa a
conhecer formas de realizagdo de praticas descritas no rol de suas competéncias
profissionais e, por meio da linguagem, configurada nos enunciados tipicos, mostra-se
(mais ou menos) legitimado para o exercicio de suas tarefas, uma vez que o dominio de

um género discursivo ndo corresponde ao dominio de forma linguistica “e sim uma
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forma de realizar linguisticamente objetivos especificos em situagdes particulares”

(MARCUSCHI, 2008a, p. 154).

O género discursivo, segundo Bakhtin (2016[1979]), representa a “posicao ativa” do
falante em determinado campo de sentido — € o que o filésofo russo denomina conteudo
semantico-objetal, o primeiro elemento do enunciado, determinante dos aspectos
estilistico-composicionais. Cada género discursivo, que somente ocorre em funcdo de
outros géneros que o precederam, desempenha a resposta do falante ao estimulo

daqueles com os quais dialoga.

Dessa forma, para Bakhtin (2016[1979]), “a escolha dos meios linguisticos e dos
géneros de discurso ¢ determinada, primeiramente, pelas tarefas (pela ideia) do sujeito
do discurso (do autor) centradas no objeto do sentido” (ibid. p. 47), o que autoriza dizer,
com Marcuschi (2008a), que os géneros discursivos “operam, em certos contextos,
como forma de legitimacgdo discursiva, j4 que se situam numa relacdo sécio-histdrica
com fontes de producdo que lhes dao sustentacdo além da justificativa individual”

(MARCUSCHI, 2008a, p. 154).

O elemento expressivo, segundo a compor o enunciado, conforme Bakhtin
(2016[1979]), representa a “relacdo subjetiva emocionalmente valorativa do falante com
o conteido do objeto e do sentido do seu enunciado” (ibid., p. 47), ou, em outras
palavras, inexiste um enunciado absolutamente neutro. O aspecto expressivo, no
entanto, ndo estd nas palavras e nas oragdes, pois estes sim sdo neutros em avaliagao
real determinada. Palavras e oragdes deixam de ser unidades da lingua e se configuram
em enunciados acabados quando pronunciadas com entonagdo expressiva, no curso do
didlogo com outros enunciados que o precedem e sucedem, na visada que determina o

direcionamento a um determinado destinatario.

A performance do soldado em formagdo, ¢ a do soldado formado, no que se refere as
praticas sociais mediadas pela linguagem verbal, ndo depende exclusivamente de
acessar um ou outro género discursivo como modelo de realizagdo de linguagem. E
necessario que ele (re)conheca a cadeia em que se insere cada género discursivo,
identifique as possiveis demandas de ordem pratica que determinaram sua utilizacao,

assim como os possiveis efeitos de sua realizacdo, perante destinatarios projetados em
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funcdo da atitude responsiva imediata ou posterior. Em decorréncia disso € necessario
que se conscientize de que, mesmo quando interage por meio de géneros discursivos
bastante padronizados, expressa sua propria visao de mundo a respeito dos objetos com
os quais se relaciona — e, como se trata de géneros institucionalizados, a ideologia da

corporagdo a qual representa.

Tomando o caso do contexto de trabalho para tratar de letramento, Marcuschi (2008b, p.
20) aponta o fato comum de, no ambiente profissional, haver sempre alguém
especializado nas atividades de producgdo textual. A esse integrante da equipe de
trabalho, os profissionais de diversos niveis hierdrquicos recorrem quando a demanda

do trabalho exige a produg¢ao de textos.

Para melhor aproximar as discussdes de Marcuschi (2008b) do contexto em que a
pesquisa de desenvolve e dos objetivos aos quais a revisao da literatura busca dar
suporte, faremos um aparte para tratar das consideracdes que reportam ao caso da
PMMG. O aparte ¢ adequado neste ponto do trabalho justamente porque a afirmacdo do
pesquisador sobre a existéncia de um profissional especializado em produzir textos
parece-nos corresponder ao que ¢ possivel em certos ambientes profissionais da

instituicdo na qual desenvolvemos a pesquisa.

E o caso dos ambientes destinados as chamadas fungdes administrativas, cuja destinagio
eminentemente burocratica faz projetar certos géneros como instrumentos necessarios e
caracterizadores do exercicio do trabalho — por meio do género oficio, as autoridades
publicas se comunicam entre si e com os cidaddos; por meio dos editais, as autoridades
tornam publicas a realizagdo de certames de naturezas diversas; por meio de atos de
distintas finalidades, as autoridades concedem direitos, aplicam sancdes, etc. Esses
ambientes essencialmente administrativos sdo propicios para que o0s proprios
profissionais sejam selecionados em razao do seu letramento para lidar com tarefas
burocraticas. E corriqueiro, também, como exemplifica Marcuschi (2008b), que as
equipes sejam compostas por profissionais, como as secretarias, cuja habilidade para

produzir textos seja orientadora das suas atribui¢gdes no local de trabalho.

Refletir sobre as constatagdes expostas por Marcuschi, (2008b), no entanto, pode levar a

conclusdo de que elas ndo se aplicam a contextos profissionais em que, distantes dos
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ambientes burocraticos fisicos, os profissionais ndo possam atribuir a produgdo de
textos a alguém reconhecido por sua especializacdo fazé-lo. Esse parece ser o caso dos
policiais que exercem funcdes na area operacional da policia, como exemplificaremos
com um exemplo hipotético de caso que demanda a elaboracdo do boletim de

ocorréncia (BO) e com o qual encerraremos este capitulo.

Tendo comparecido a um local de ocorréncia, o policial finaliza seu trabalho com a
producao textual do BO. Em regra, a equipe de policiais € pequena — dois, trés policiais
— e algumas vezes o policial trabalha so6. Nesses casos, a situacdo determina que a
produgdo textual seja concluida por um dos policiais presentes, algumas vezes em razao
da posicdo hierarquica que ocupa, mas ndo ha garantia de que o redator detenha a
reconhecida especializagdo para fazer isso. Situacdes como essa, € outras decorrentes
das atividades profissionais em diversas instituicdes, expdem a necessidade de que o
profissional esteja seguro para lidar com os géneros escritos do seu trabalho, pois a ele

recaem as responsabilidades e as consequéncias dessa pratica social.

Uma das tarefas rotineiras do soldado formado pode ser sumarizada, grosso modo, com
o atendimento e a resolu¢do de uma ocorréncia policial. A expressao atender e
solucionar a ocorréncia’ pode sugerir atos simples, duas acdes singulares, e por isso
pode encobrir a série de letramentos demandados para sua realizacdo. Tomando um
caso hipotético de dois policiais militares que executam!'® atividade operacional de
policiamento motorizado, podemos procurar levantar uma série de tarefas que, mediadas
pela interagdo verbal, devem ser realizadas em razdo da noticia de uma ocorréncia
policial. Para esse exercicio tomaremos um recorte temporal que se inicia com a

comunicac¢do do fato aos policiais de servigo.

Ha véarias formas pelas quais um policial militar pode ser acionado para o atendimento
de uma ocorréncia policial. Isso decorre, essencialmente, das condigdes em que as

pessoas que recorrem a policia se relacionam com o fato — condi¢des estas que incluem

% O edital de concurso publico para admissdo ao Curso de Formagdo de Soldados da PMMG (CFSd) no
ano de 2017 (MINAS GERALIS, 2016a) descreve sumariamente, como uma das atribui¢des do soldado
formado, “atender e solucionar ocorréncias policiais de modo a manter ou restabelecer a ordem publica”.
Mais adiante neste trabalho, voltaremos as atribuigdes do cargo em vista dos letramentos profissionais
durante o CFSd.

100 verbo executar, neste contexto, remete ao emprego em uso na instituigdo para significar a realizagdo
do policiamento.
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os proprios recursos disponiveis para o acionamento policial. Considerando que os
policiais em questdo foram acionados via central de comunicagdes da policia, a
informacao sobre a ocorréncia lhes chega via radio de comunicagdes, em linguagem
oral, com dados do endereco e a sintese dos acontecimentos — retextualizados pelos
proprios profissionais que, em servigo na central de chamadas policiais, intermedeiam o

contato do solicitante com os policiais que serdo encaminhados ao local da ocorréncia.

Nesse contato verbal oral via radio de comunicagdes, os interlocutores se utilizam de
formas convencionadas institucionalmente para informar, acusar recebimento, solicitar
esclarecimentos, sinalizar o deslocamento para o local da ocorréncia e quaisquer outras
necessidades comunicativas'!. As interlocugdes entre central e equipe policial sdo, em
regra, abreviadas e intermediadas por cddigos e termos-chave, em um didlogo que, em

exemplo simples, poderia ocorrer da seguinte forma:

Central :3798, ¢ o CICOp.

3798 : QAP.

COPOM : 3798, dirija-se a Praca Floriano Peixoto para um B 08.021'2. Autor ¢
marido da vitima.

3798  : QSL.

Para que essa interacdo inicial se efetive da maneira esperada, os interlocutores devem
reconhecer-se como equipe designada pelo prefixo identificador da sua viatura policial
—no caso, 3798 —, conhecer os significados das abreviagdes do chamado codigo QO — as
quais, no exemplo acima, sdo utilizadas nas siglas QAP e QSL. Devem, também,
conhecer o significado das codificagdes das naturezas das ocorréncias policiais — no
exemplo, B 08.021. Dessa forma, os sentidos resultantes da interagdo acima seriam

assim entendidos:

10 contato via radio pode ocorrer em outras ocasioes do atendimento e necessariamente ocorre ao final
dele — ocasido em que o policial comunica que o fato foi solucionado e informa quais providéncias foram
adotadas, contudo, para fins desta discussdo, manteremos a exemplificacdo apenas no inicio do
atendimento.

12 Pronuncia-se bravo zero oito zero vinte e um. A letra B remete ao grupo de ocorréncias contra a pessoa,
os digitos 08, que se seguem, indicam que o fato esta descrito na Lei de Contravengdes Penais, e os trés
ultimos digitos (021) indicam o artigo da Lei que codifica o fato.
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Central  : Equipe da viatura 3798, falo do Centro Integrado de Comunicagdes

Operacionais.
3798 : Estamos na escuta!
Central  : 3798, dirija-se a Praca Floriano Peixoto para uma ocorréncia contra a

pessoa, tipificada no art. 21 da Lei das Contravengdes Penais, ou
seja, vias de fato/agressdo. O agressor ¢ marido da vitima.

3798 : Entendido!

Preparada para atender a ocorréncia, a equipe de policiais deve estar ciente das medidas
que deve adotar e estar habilitada para fazé-lo. No caso em questdo deve, antes de tudo,
prestar socorro a vitima, removendo-a com seguranga para o atendimento médico se
nao houver outro 6rgado especializado no local da ocorréncia. Deve dar voz de prisdao ao
autor'® do fato, assegurando-lhe os direitos constitucionais, recolher materiais
relacionados a ocorréncia, a exemplo de armas ou objetos utilizados na agressdo. Deve
relacionar pessoas' que testemunharam o fato ou que possam prestar informacdes
sobre ele. Deve controlar o fluxo de pessoas e o transito de veiculos, se necessario,

assim como redigir e registrar o boletim de ocorréncia'’.

Os termos que destacamos no paragrafo anterior indicam, ainda que de forma
simplificada, agdes profissionais desempenhadas pelos policiais na ocorréncia ficticia.
A listagem, porém, ndo especifica cada uma dessas ac¢des. Para prestar socorro a vitima,
além de dominar conhecimentos basicos de primeiros socorros — avaliar a gravidade, a
viabilidade e a urgéncia de eles mesmos entrarem em contato fisico com a vitima, as
técnicas aplicaveis ao caso — deve interagir verbalmente com ela, caso esteja consciente,
para colher informagdes sobre seu estado fisico e sobre a agressao sofrida — com vistas a

socorré-la e, posteriormente, relatar o fato.

Para dar voz de prisdo ao autor, os policiais devem utilizar-se de forma bastante
padronizada de expressdo e entonacdo, o que corresponde a declara-lo preso, indicando
os motivos e as condigdes em que isso ocorre. Essa tarefa deve ser feita de maneira tal

que o proprio agressor se reconheca preso, mesmo antes que qualquer medida fisica por

13 Termo convencionado, nos géneros discursivos policiais que relatam as ocorréncias, para denominar a
pessoa a quem se atribui a pratica do ato.

140 termo relacionar tem o sentido de identificar, listar € coletar dados para fins do registro do fato.

15 No exemplo citado, as providéncias sdo descritas em norma interna da institui¢ao.
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parte dos policiais cerceie sua liberdade de ir e vir. A voz de prisdo deve ser
acompanhada da indicagdo expressa do local para onde a pessoa presa sera
encaminhada, dos seus direitos de permanecer calado e de ser assistido pela familia e
por um advogado e, ainda, da informagdo de que, na delegacia, o preso podera indicar
um familiar ou outra pessoa para ser comunicada da prisdo. Também a pessoa presa

sera consultada sobre sua versao dos fatos para registro no boletim de ocorréncia.

Para a realizagdo das tarefas anteriores, ressaltam-se, a primeira vista, as interagdes
orais, muitas vezes padronizadas até mesmo nos manuais de treinamento policial que
expressam exemplos de acdes verbais — que denominam verbalizagdo — para algumas
situacdes da abordagem policial, a exemplo da abordagem de pessoas em veiculos, a pé,
etc. Os géneros discursivos orais mobilizados para a realizagdao dessa tarefa podem ser
abordados em disciplinas como Direitos Humanos e Técnica Policial Militar. Os
géneros discursivos escritos empregados nesses mesmos atendimentos sdo estudados,
no CFSd, em disciplinas especificas que privilegiam a producdo de textos escritos. No

curso em que desenvolvemos a pesquisa, foi denominada Redagao Operacional.

Alguns géneros discursivos escritos podem ser produzidos em razao do atendimento de
uma ocorréncia como a que tomamos como exemplo. Em uma ocorréncia cuja natureza
seja vias de fato/agressdo, podem estar presentes condigdes para que o fato seja
registrado por meio do boletim de ocorréncia (BO) ou mesmo do termo circunstanciado
de ocorréncia (TCO). Cabe ao policial militar encarregado do atendimento, avaliar qual
dos géneros discursivos deve ser formulado, ciente de que ndo somente o texto, mas as

providéncias no local do fato e as consequéncias do registro estdo imbricadas a decisdo.

O termo circunstanciado de ocorréncia ¢ um género textual recentemente incluido nas
praticas discursivas da PMMG. Tem em comum com o BO o fato de ser redigido em
funcdo de uma ocorréncia policial e, como fins institucionais, o efeito de reduzir o
tempo de empenho do policial e os custos logisticos em razdo do atendimento. Sdo, em
regra, naturezas de ocorréncias que podem ser registradas por meio do TCO as que se
referem a crimes e contravengdes'® de menor potencial ofensivo, assim consideradas

aquelas cujas penas maximas nao ultrapassam dois anos, conforme esta descrito na Lei

16 Crimes e contravengdes sdo infragdes penais.
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n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e

Criminais (BRASIL, 1995).

O TCO nao ¢ destinado a um delegado de policia, mas a uma autoridade do Poder
Judicidrio, em regra, dos Juizados Especiais Criminais, nas localidades em que esse
orgdo esta presente. De forma pratica, quando o policial militar lavra o TCO, além de
contar o fato, formaliza vontade da vitima de representar contra o autor, os
compromissos de ambos, autor e vitima, em comparecerem a uma audiéncia, com a
presenca da autoridade do Poder Judiciario. A audiéncia em questao ¢ agendada no local
do atendimento da ocorréncia, ¢ vitima e autor sdo formalmente notificados do local, da

data e do horario em que devem estar presentes.

O efeito pratico desse procedimento ¢ que nem vitima nem autor sdo conduzidos a
presenca do destinatario do documento. Ambos sdo liberados pelo policial, e ndo ha,
portanto, deslocamentos para registro imediato do TCO. Os resultados esperados pela
instituicdo estdo relacionados a mais agil liberacdo do policial para atendimento de
outras ocorréncias, economizando custos do deslocamento, ¢ a acdo no sentido de

assegurar que a demanda sera de forma mais célere tratada pela autoridade judiciaria.

Nao ¢, porém, mera escolha do policial militar a producdo do TCO ou do BO. No caso
que exemplificamos anteriormente, apesar de estar presente uma contravencao de menor
potencial ofensivo!’, sobrepde-se, a0 menos, uma circunstincia que impede que o
assunto seja encaminhado via TCO. Trata-se de uma ocorréncia que se enquadra na Lei
n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, que criou mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher!'®, caso em que ndo se aplica a producdo do TCO

pela PMMG em razao dos seus desdobramentos.

O policial responsavel pelo atendimento, portanto, deve ser capaz de perceber que, no
caso em questdo, deve registrar o fato por meio do BO. Para fazé-lo, deve recuperar as
informagdes que colheu das pessoas envolvidas no fato e nas que o testemunharam,;
retomar informagdes sobre o que ele mesmo viu e providenciou; organiza-las de forma a

suprir o destinatario de dados necessarios e suficientes — sem excessos € sem omissoes;

17 Pena: prisdo simples, de quinze dias a trés meses, conforme a Lei de Contravengdes Penais.
18 Chamada Lei Maria da Penha.
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relata-las de acordo com os padrdes institucionalmente convencionados para o género
discursivo que produz. Para operacionalizar a producdo, no caso da PMMG, deve ser
capaz de utilizar os recursos tecnologicos apropriados, uma vez que, nessa instituicdo, o
BO ¢ produzido em um sistema informatizado, com recursos da internet — denominado

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS).

Estdo envolvidos na pratica social desempenhada por meio do BO ndo somente o ato de
relatar, mais todos os efeitos que se formalizam e que se sucedem ao registro da
ocorréncia, como a prestacdo de socorro a vitima, a prisdo do autor, o asseguramento de
seus direitos, a formalizagdo da presenca e da acdo policial, o incitamento a acdo do
destinatario do género discursivo — agora incumbido de apurar, esclarecer e dar os

encaminhamentos que permitam as agoes do Poder Judiciario.

O preparo para a atuagdo no local da ocorréncia, assim como para o exercicio de todas
as tarefas a cargo do soldado, ¢ um objetivo do curso de formacgao desse profissional. A
formacdo deve ser planejada e desenvolvida de forma tal que as experiéncias nele
vivenciadas pelo estudante sejam adequadas para que o egresso seja capaz de realizar,

adequada e conscientemente, as atribuigdes do cargo de soldado.
2.1.2 Letramento: o conceito e sua evolucao no Brasil

Considerando que a questdo do letramento orienta as discussdes nesta pesquisa,
abordaremos a evolugdo do conceito, iniciando pela forma como esta ocorreu no Brasil,
mas convergindo para o surgimento da concep¢do de letramento em pesquisas
estrangeiras. Nosso destaque inicial aos pesquisadores brasileiros tem o objetivo de
salientar leituras e estudos que tém efeito direto nas concepgdes orientadoras dos
processos de letramento desenvolvidos no pais e que sdo, portanto, ainda que
indiretamente, influenciadoras das praticas de letramento desenvolvidas no ambiente

pesquisado.

Quanto ao surgimento do neologismo letramento no Brasil, Tfouni (2010) recupera o
fato de que, na década de 1980, as primeiras leituras sobre o assunto chegaram ao pais
por meio de publicagdes que tratavam de /iteracy nas obras de Street (1984, 1993),

Goody (1968, 1977; 1986; 1987); Greenfield (1972) e nas traducdes das pesquisas de
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Luria (1977) e Vygotsky (1984). Nao havia nessas obras, porém, segundo Tfouni
(2010), consenso sobre o entendimento de /iteracy. Essa localizagdo temporal da adoc¢do
do termo ao Brasil e a constatagdo de que as fontes originarias que tratavam do assunto
ainda ndo haviam encontrado um ponto pacifico sugere que as discussdes que aqui se
estabeleceram desde entdo coexistiram com as que se faziam em outros contextos

espaciais.

Refletindo sobre o conceito de alfabetizagdo, Soares (2013[1985])"° demonstra
inquietagdo com os sentidos atribuidos ao termo, ora entendido como aquisi¢ao da
lingua escrita, ora como desenvolvimento da lingua. A partir da primeira perspectiva,
tomada pela pesquisadora como ponto de partida para suas andlises, o conceito de
alfabetizacdo corresponderia ao processo mecanico de codificagao da lingua de forma
escrita — o escrever — ¢ de forma oral — o falar. A visdo sobre essa mesma perspectiva,
acrescenta o conceito de que alfabetizacdo também se relaciona ao processo de

compreensdo e de expressao de significados por meio do codigo escrito ou do falado.

E, no entanto, tratando da necessidade de considerar o aspecto social da alfabetizagao,
que se contrapde ao carater individual das duas primeiras perspectivas, que Soares
(2013[1985]) poe em destaque a dependéncia da alfabetizacdo a fatores de ordens

cultural, econdmica e tecnologica.

Reportando ao surgimento de letramento no vocabulario da Educacdo e das Ciéncias
Linguisticas, o que se dera na segunda metade dos anos 80, Soares (2012a[1998])
afirma que o termo, na acepcao que passou a receber nas abordagens que o relacionam
ao ensino e a aprendizagem, tem origem no vocabulo da lingua inglesa literacy, que
remete ao “estado ou condicdo que assume aquele que sabe ler e escrever” (SOARES,
2012a[1998], p. 17) e aos efeitos sociais, politicos, econdmicos, cognitivos, linguisticos
culturais que a aquisicdo da escrita acarreta para o individuo inserido nas praticas
sociais. Dessa forma, Soares (2012a[1998]) encontra respostas para suas interrogacoes,

ressaltadas nas primeiras reflexdes sobre alfabetizacdo (SOARES, 2013[1985]), quando

19 O texto mencionado nesta revisdo foi publicado originalmente em 1985 e tornou-se, no Brasil, uma das referéncias
para os estudos que se preocuparam, desde entdo, em distinguir alfabetizacdo de letramento, embora ainda nio
nomeasse o segundo termo (SOARES, 2004, p. 5). Dada a proposta de retomar a evolugdo do conceito, optamos por
destacar as datas em que essa e outras referéncias foram originalmente publicadas, orientados pelo entendimento de
que situa-las no momento historico de divulgacdo lhes ressalta a importdncia como fomentadoras de reflexdes no
ambiente académico.
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denunciava a insuficiéncia do termo para dar conta do carater complexo e continuo da

apropriagdo da leitura e da escrita pelo individuo.

A questao do vinculo entre letramento € meio social, para além do ambiente formal da
escola, conduz a pesquisadora a percebé-lo como “o que as pessoas fazem com as
habilidades de leitura e escrita, em um contexto especifico, e como as habilidades se
relacionam com as necessidades, valores e praticas sociais” (SOARES, 2012¢[1998], p.
72). Em outras palavras, como um conjunto de praticas sociais, desenvolvidas em um

dado contexto social em que a leitura e a escrita estdo envolvidas.

Soares (2012b[1998]) destacava que o termo letramento ainda ndo estava dicionarizado,
e que a responsavel pelo seu primeiro emprego fora Kato (1986). A mencdo a que
Soares (2012b[1998]) se refere figura logo na apresentacdo da obra, na afirmacgdo de
que “a chamada norma padrdo, ou lingua falada culta, ¢ consequéncia do letramento,
motivo por que, indiretamente, ¢ fun¢do da escola desenvolver no aluno o dominio da
linguagem falada institucionalmente aceita” (KATO, 1986, p. 7). Nessa mengdo, Kato
(1986) ainda nao define letramento, porém, o faz no capitulo destinado ao vocabulério
critico da obra: “letramento: processo ou efeito da aprendizagem da leitura e da

escritura” (KATO, 1986, p. 140).

Propondo-se a ampliar as discussdes sobre letramento, Soares (2010), reflete sobre os
diferentes conceitos que o termo pode assumir em razao do ponto de vista — linguistico,
psicolégico, educacional e antropologico. Na perspectiva da linguistica, o letramento
remete aos aspectos que distinguem a lingua escrita da lingua oral. (SOARES, 2010, p.
57). Sob a visada da psicologia, sdo “as habilidades cognitivas necessarias para
compreender e produzir textos escritos” (idem), enquanto, a perspectiva educacional,
pedagdgica, vé o letramento como ‘“as habilidades de leitura e escrita de criangas,
jovens ou adultos, em praticas sociais que envolvem a lingua escrita” (idem). Na
perspectiva antropolégica®’, letramento é entendido como “as praticas sociais de leitura

e de escrita e os valores atribuidos a essas praticas em determinada cultura” (idem).

20 Soares (2010) sugere que, no entendimento tomado na perspectiva da antropologia, o termo letramento
deveria ser substituido por cultura escrita.
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A questdo sobre o surgimento e a ado¢do do termo letramento no portugués brasileiro
também ¢ acompanhada por Rajagopalan (2014), atento para o fato de que, no
portugués de Portugal, o termo preferido € /iteracia. O pesquisador também destaca que
a palavra originaria, literacy, ndo tem o efeito de, em lingua inglesa, distinguir
alfabetizagdo de letramento, uma vez que sdo os termos qualificadores os responsaveis
por conferir sentidos especificos ao vocabulo — narrow ou broad, autonomo ou
ideologico. O aspecto a ser sinalizado por Rajagopalan (2014) ¢ que nao se trata de
modernizagdo do termo empregado, ou de “alargar ou ampliar o escopo, mas de adotar

uma postura radicalmente nova” (RAJAGOPALAN, 2014).

A postura ressaltada por Rajagopalan (2014) estd na visdo de letramento que se
distancia do aspecto cognitivo, predominante nas abordagens iniciais de Soares (2012a
[1998]; 2012b[1998]), e que se encaminha para a nogao de pratica social nos estudos

que se sucederam e aos quais retornaremos mais adiante neste capitulo.

Também abordando discussdes terminologicas, Kleiman (2008) trata dos termos Novos
Estudos do Letramento e Estudos do Letramento, os quais se alternam nas pesquisas
desenvolvidas no Brasil. A pesquisadora explica que o qualificador Novos [ New] aplica-
se a origem dos estudos nas localidades em que o termo liferacy ndo permitia a
distincio de sentidos. No Brasil, o neologismo [letramento distanciou-se de
alfabetiza¢do, nao havendo motivos para agregar o adjetivo novos. A pesquisadora
defende, portanto, que a expressao a ser utilizada nas pesquisas brasileiras ¢ Estudos do

Letramento.

Kleiman (1995) também discute a complexidade do conceito de letramento com base
em reflexdes sobre o desenvolvimento das capacidades discursivas que o individuo
precisa exercitar para lidar com variados textos, orais ou escritos, em funcdo da
diversidade de gé€neros textuais em circulacao, tomando como referéncia os eventos € as
praticas de letramento desenvolvidas na escola. A pesquisadora constata que agéncias
de letramento outras, além da escola, como o lugar de trabalho, sdo responsaveis por
distintas formas de letramento. Assim, também a partir de Kleiman (1995), podemos
delinear os ambientes de educagdo corporativa como instancias de letramento do

profissional, embora devamos estar atentos para o alerta de que, mesmo no contexto
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organizacional, o processo ndo ocorre somente em ambientes formalmente destinados a

atividades de ensino e aprendizagem.

Também para Rojo (2009), o termo letramento recobre praticas sociais de linguagem
que envolvem a escrita em ambientes que nao se restringem ao universo escolar. Nesse
sentido, o letramento se estende aos diversos meios sociais em que o individuo transita e

as diversas praticas pelas quais se utiliza da linguagem.

As praticas de linguagem presentes na sociedade também sdao orientadoras das
discussoes que Tfouni (2010) estabelece sobre letramento, enfatizando sua visdo de que
o letramento ndo pode ser reduzido aos usos sociais da leitura e da escrita, muito menos
pensado a partir da disting@o oral e escrito. Dessa perspectiva também se reconhece que
ndo somente na escola, ou em outros contextos formais e informais, ocorrem as praticas

sociais que permeiam o letramento.

O letramento tem sido objeto de estudos sob enfoque e conceitos distintos o que, de
acordo com Street (2009), demonstra que o termo vem se modificando, ou se
ampliando, com o passar do tempo. Isso tem implicagdes nas maneiras pelas quais o
letramento ¢ entendido nas diversas pesquisas, nos métodos utilizados nesses estudos e
nos seus objetivos — refletir sobre o significado, entender suas fungdes no
desenvolvimento humano, esclarecer como ensina-lo, por exemplo. Street (2009)
entende que delimitar as tradi¢gdes dos estudos sobre letramento pode contribuir para

que estudiosos percebam as diferentes abordagens e as consequéncias de adota-las.

Street (2009) propde a distingdo de quatro abordagens, as quais citaremos
sinteticamente: a) letramento e aprendizagem — interessada nas formas como a crianga
aprende a escrever; b) abordagem cognitiva do letramento — ou nas consequéncias
cognitivas do letramento, abordagem originada na crenga, superada posteriormente, da
existéncia de uma grande divisdo entre letrados e ndo letrados; c) letramento como
texto: multimodalidade e multiletramento — o que representa focar o letramento em
funcdo dos textos que sdo produzidos e consumidos por pessoas letradas com o interesse
de propiciar aos estudantes oportunidades para acessar os géneros da

contemporaneidade, dominando modos diversos em que a linguagem se configura; d)
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letramento como pratica social, abordagem associada a uma perspectiva etnografica e a

qual dedicamos a proxima subse¢do desta pesquisa.
2.1.3 Letramento como pratica social

Com o objetivo de retomar as origens dos Estudos do Letramento, os quais
influenciaram sua coexisténcia com as pesquisas iniciadas no Brasil nas décadas de
1980 e 1990, propomo-nos a registrar breve histérico desse percurso. Como ja
antecipamos, os Estudos do Letramento desenvolvimentos no Brasil correspondem aos
Novos Estudos do Letramento — New Literacy Studies — termo empregado em paises

onde a lingua inglesa nio distinguiu vocébulo para o termo /literacy?’.

Segundo Gee (2015b) os Novos Estudos do Letramento (NEL)* fazem parte de um
movimento que, originado nos anos 1980, repercutiu em uma ampla virada social que
passou a considerar a linguagem, o letramento, o conhecimento e a aprendizagem em
funcdo de praticas sociais e culturais. Gee (2015) conta que os Novos Estudos do
Letramento foram iniciados por um grupo de pesquisadores, provenientes de areas de
pesquisas diversas — linguistica, historia, antropologia, retorica, psicologia cultural e
outras. A questdo inicial desses pesquisadores estava na oposicdo a entdo vigente
abordagem de literacy”® como um fendmeno mental e cognitivo. O grupo de
pesquisadores percebia, em discordancia com o pensamento da época, que /iteracy era
um fendmeno sociocultural, portanto, ocorrido em distintas formas de participagdo
social. Dessa forma, estudar literacy supunha considerar, para além dos aspectos

cognitivos, os culturais, sociais, historicos e institucionais (GEE, 2015).

Nessa perspectiva, os leitores e produtores de texto estdo engajados em praticas sociais
ou culturais em que a linguagem ¢ utilizada, e essa mesma linguagem ¢ empregada de
formas distintas nas diferentes praticas. Nao se trata das meras acdes de ler e de
escrever, mas de fazer coisas (GEE, 2015, p. 36) por meio dos textos. Esse pensamento
foi de encontro as abordagens que consideravam a existéncia de uma tUnica forma, a

“correta”, de usar textos na vida cotidiana. Colocou-se em confronto, assim, com a ideia

21 Como ja esclarecemos, a adogdo do termo Estudos do Letramento, para tratar do conceito no Brasil,
resulta da nossa concordancia com Kleiman (2008).

22 Ou Novos Estudos dos Letramentos, como veremos mais adiante.

23 Mantivemos a expressdo em lingua inglesa para ressaltar que, naquele contexto, ndo haveria distingdo
entre letramento ¢ alfabetizagdo, tal como passou a ocorrer no Brasil.
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de que ha somente uma forma de ler e escrever. Dessa forma, o interesse dos NEL ndo
estd no literacy em si mesmo, mas nas formas pelas quais as pessoas se organizam
socioculturalmente e se engajam nas atividades decorrentes dessa organizagao (GEE,

2015).

Muito particularmente, o pensamento originario no contexto dos NEL influencia nossos
interesses como pesquisadora do letramento profissional na educacdo corporativa.
Reconhecemos que, para entender os processos que convergem para o uso dos textos,
ou dos géneros discursivos, no fazer profissional dos policiais, ¢ preciso antes,
identificar o que hé de peculiar nesse contexto sociocultural — tanto no que se refere as
necessidades do profissional formado quanto aos fatores que intercorrem no processo de

formacao.

Gee (2015b) atribui a Scribner e Cole (1981, apud GEE, 2015b), em seu trabalho The
Psychology of literacy, a defesa da ruptura entre /iteracy e os efeitos da escolarizagdo. A
pesquisa de Scribner e Cole (1981, apud GEE, 2015b) desenvolvida na comunidade
denominada Vai, na Africa, mostrou que ali existiam tipos diversos de letramento e que
somente um deles se enquadrava no que se considerava altas habilidades — com base
nos tipicos testes escolares. Em suma, o estudo demonstrou que a escolarizagdo formal
foca habilidades pouco uteis fora de um contexto que lhes conceda validade. Dessa
forma, a titulo de exemplo, as habilidades desenvolvidas na escola com vistas a solugdo

de problemas perdem-se com o tempo se nao forem aplicadas nas atividades rotineiras.

Além da pesquisa de Scribner e Cole (1981), Gee (2015) também aponta como alguns
dos trabalhos fundadores dos NEL os desenvolvidos por Scolon e Scolon (1981), Heath
(1983) e Street (1984). Scolon e Scolon (1981, apud GEE, 2015), demonstraram que os
padrdes de linguagem — escrita ou oral — adotados por integrantes de diferentes culturas
projetam a formas particulares de visdo da realidade préprias dos membros dessas
culturas — portanto, expressam sua identidade cultural e individual. Dessa forma, a
aquisi¢cao de novas formas de letramento — que implica modificacdo nos padrdes de
linguagem — envolve mudanca de identidade (SCOLON; SCOLON, 1981, apud GEE,
2015).
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Heath (1983, apud GEE, 2015) desenvolveu uma pesquisa etnografica por meio da qual
analisou tipos de eventos de letramento envolvidos nas formas pelas quais diferentes
grupos sociais constroem conhecimentos — no contexto de trés comunidades em que
observou como as criancas de cada uma delas adquirem a linguagem e o letramento no
curso de socializagdo das normas e dos valores ali circunscritos. A pesquisadora
interpretou os eventos de letramento em relagdo aos padrdes socioculturais mais amplos
que os primeiros podem exemplificar ou refletir. Concluiu que cada comunidade
desenvolvia tradi¢cdes proprias em relagdo ao uso e a aquisi¢ao da escrita — o que estava

relacionado com as fungdes que localmente lhes eram atribuidas.

Sobre as pesquisas de Street (1984), Gee (2015) destaca o desenvolvimento da ideia de
modelo ideologico de letramento, uma tentativa de entender o letramento no contexto
das praticas sociais e teorizar sobre as ideologias nos diversos letramentos. Em sua
pesquisa, Street (1984) defende que ha um equivoco na ideia de que /iteracy tem efeitos
alheios ao contexto social em que ocorre — a ideia equivocada remete ao modelo

autonomo de letramento (GEE, 2015).

Street (1984; 2014) denomina modelo autonomo de letramento aquele concebido
tradicionalmente nas escolas como forma de estabelecer um padrdo Unico a ser
alcangado por todos os estudantes. Esta arraigada nesse modelo a ideia de escola como
lugar exclusivo de letramento, e que “representa a si mesma como se nao fosse, de
modo algum, uma postura ideologicamente situada, como se fosse simplesmente

natural” (STREET, 2014).

Por sua vez, modelo ideologico de letramento, pressuposto e concorrente do anterior
(STREET, 1984; 2014), concebe o letramento a partir das praticas sociais arraigadas em
contextos diversos e que, portanto, emergem, se desenvolvem e possuem sentido em
funcdo de estarem “inextricavelmente ligadas a estruturas culturais e de poder numa
dada sociedade” (STREET, 2014, p. 172). No modelo ideoldgico, sdo reconhecidas
multiplas praticas de letramento que, existentes em contextos sociais e culturais muito

especificos, estdo associadas a relagdes de poder e de ideologia (STREET, 2006).

Os pesquisadores dos Novos Estudos do Letramento ja entendiam que a linguagem

escrita ¢ uma tecnologia, e que somente ¢ possivel atribuir sentido a ela sob o escopo de
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um contexto delimitado social, cultural, histdrica e institucionalmente de praticas sociais
de diferentes grupos de pessoas (GEE, 2015). Gee (2015) registra um leve e relacionado
movimento posterior, que passou a ser denominado Novos Estudos dos Letramentos, em
que o plural reporta aos letramentos observados para além da forma escrita,

especialmente os letramentos digitais e os letramentos incorporados a cultura popular.

Gee (2015b) explica que os Novos Estudos dos Letramentos receberam os acréscimos
do grupo de pesquisadores do New London Group (NLG)** — autodenominagio
decorrente da localidade onde se reuniram pela primeira vez, em meados da década de
1990. Os pesquisadores desse grupo introduziram o termo multiletramentos e
ressaltaram a diversidade de letramentos — em termo de multiplas praticas referentes ao
letramento; em praticas relacionadas aos textos multimodais que incorporam imagens e

escrito; praticas em contextos digitais e midias sociais (GEE, 2015b, p. 55).

Street (2014) sinaliza seu entendimento de que hé problemas nas pesquisas que agregam
metaforas a defini¢dao de letramento — letramento emocional, letramento em filme — uma
vez que esses usos ndo estao circunscritos exclusivamente em praticas sociais de leitura
e de escrita, mas enfocam competéncias e¢ habilidades culturais (STREET, 2014, p.

148).

Street (2012) exemplifica com o caso do termo multiletramentos, originario nas
pesquisas do New London Group, como resultado do interesse especial em “canais e
modos de comunicagdo que podem ser denominados letramentos” (STREET, 2012, p.
73). Para Street, “a nocdo de multiletramentos ¢ crucial para contestar o modelo
autonomo” (STREET, 2014, p. 147). O problema na leitura do termo seria “identificé-
lo como um modo ou canal — letramento visual, letramento do computador” (STREET,
2012, p. 73, grifo nosso), ignorando as praticas sociais envolvidas. Isso porque os
significados e os efeitos sdo decorrentes das praticas, ndo dos canais. Também para
Street (2012), “sdo as praticas sociais que atribuem significados e conduzem a efeitos e

ndo o canal em si mesmo” (STREET, 2012, p. 74).

24 Breve histérico no NLG pode ser encontrado em Cope e Kalantizis (2016). Segundo essa obra,
compuseram o grupo, que reuniu-se pela primeira vez nos Estados Unidos, na cidade de Nova Londres,
New Hampshire: Courtney B. Cazden; Norman Fairclough; Bill Cope; James Paul Gee; Mary Kalantzis;
Gunther Kress; Carmen Luke; Sarah Michaels, Martin Nakata e Joseph lo Bianco.
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Street (2012) também destaca que o interesse pelas pesquisas sobre o letramento
propiciou o surgimento de termos que, formulados com o objetivo de iluminar o tema,
devem ser objeto de atengdio com vistas ao emprego terminoldgico mais atento?. Para o
pesquisador, o termo prdticas de letramento ¢ tomado tacitamente em algumas
pesquisas — e porque os pesquisadores nao consideram que deve ser esclarecido, ndo se

preocupam em explicitar as formas pelas quais o entendem.

O foco de Street (2012) estd na distingdo entre eventos de letramento e praticas de
letramento. O primeiro foi, de acordo com o pesquisador, inicialmente empregado por
Anderson, Teale e Estrada (1980), que o relacionaram com a tentativa do sujeito de
compreender sentidos graficos. Heath (1982) caracterizou evento de letramento como
“qualquer ocasido em que um fragmento de escrita ¢ integral a natureza das interagdes
entre os participantes e de seus processos interpretativos” (HEATH, 1982, p. 93 apud
Street, 2012).

Evento de letramento ¢ considerado por Street (2012) um conceito util na medida em
que remete ao que ¢ observavel, por exemplo, em uma situagcdo que envolve a leitura ou
a escrita, permitindo perceber suas caracteristicas. Street (2014) assinala que possuimos
modelos socialmente construidos a respeito dos eventos de letramento, o que
transparece do fato de as convengdes sociais serem controladas — as quais acionamos
quando consideramos um determinado evento. Por esse motivo, o observador ndo
familiarizado com o contexto e com as convengdes envolvidas teria comprometida sua

compreensao do ocorrido.

Street (2014) emprega o termo letramentos sociais para acampar as abordagens de
letramento que se originam no entendimento de que o uso da linguagem, oral e escrita,
esta condicionado ao contexto, portanto, afetado pelas condi¢des sociais. O pesquisador
recorre ao termo praticas de letramento para se referir ao ‘“comportamento e as
conceituagdes sociais e culturais que conferem sentido aos usos da leitura e/ou da
escrita” (STREET, 2014, p. 18), portanto, refere-se as praticas letradas que ocorrem em

situagdes reais, nas quais a linguagem assume significados especificos.

25 Street (2012) cita termos tais como eventos de letramento, padroes de letramento, estratégias de
letramento, situagées de letramento, comportamentos de letramento, multiplos letramentos,
multiletramentos, letramentos dominantes.
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Na tentativa de lidar com o conceito de evento de letramento e com os padrdes de
atividades de letramento, ampliando-os, Street (2012) aponta que a prdtica de
letramento tem o efeito de incorporar, ao evento de letramento, aspectos sociais €
culturais:

E parte dessa ampliagdo envolve atentar para o fato de que trazemos
para um evento de letramento conceitos, modelos sociais relativos a
natureza da pratica e que o fazem funcionar, dando-lhe significado.
Nao podemos apreender os modelos simplesmente sentando no muro
com uma filmadora e observando o que esta acontecendo. Podemos
filmar eventos de letramento, mas ndo podemos fotografar praticas de
letramento. (STREET, 2012, p. 76).

A concepcao cultural envolvida no conceito de prdtica de letramento tem implicacao
nas pesquisas que buscam entender as formas pelas quais os sujeitos dao sentido as suas
experiéncias com a leitura e a escrita. Assim, para o pesquisador, praticas de letramento
“referem-se a essa concepcao cultural mais ampla de modos particulares de pensar sobre
a leitura e a escrita” (STREET, 2012, p. 77). Prdtica de letramento incorpora ‘“‘as
concepgdes do processo de leitura e escrita que as pessoas sustém quando engajadas no
evento” (STREET, 2014, p. 147). Para Barton e Hamilton (2012[1998]), prdticas de

letramento reportam as formas pelas quais a linguagem escrita ¢ usada pelas pessoas.

Hamilton (2002) explica que, de forma simplificada, prdticas de letramento sdo o que
as pessoas fazem com o letramento. Barton (2007) vé letramento como prdtica social
vinculada a institui¢des sociais, € eventos de letramento como situagdes particulares nos
quais o letramento tem papel. Para ele, as prdticas de letramento sdo as formas gerais,
inseridas em uma determinada cultura, pelas quais as pessoas utilizam o letramento em

um evento de letramento.

Para explicar eventos de letramento e seu uso para identificar as prdticas letramento,
Hamilton (2000), utiliza-se de metafora, definindo os primeiros como a ponta do
iceberg, uma vez que as praticas somente podem ser inferidas por meio de evidéncias, ja
que incluem recursos invisiveis — tais como conhecimentos, sentimentos, valores — além
de estarem sujeitas a constantes modifica¢cdes. Hamilton (2002) também emprega o
termo momentos [de letramento] quando explica que os eventos sao observados em

episodios moldados pelas praticas. Os textos sdo, para a pesquisadora, parte crucial nos
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estudos dos eventos de letramento — e para esses estudos importa como os textos sdo

produzidos e utilizados (HAMILTON, 2002).

A figura dos textos nas pesquisas sobre as praticas de letramento estd vinculada ao fato
de que estas sdo “as formas culturais gerais pelas quais as pessoas utilizam a linguagem
escrita em suas vidas™?¢ (HAMILTON, 2002, p. 178). As praticas ndo sdo unidades de
observagdo uma vez que envolvem valores, sentimentos, atitudes e relacionamentos
sociais, assim como sdo condicionadas a regras sociais que regulam o uso, a producgao e

as formas de acesso aos textos (idem).

Barton e Hamilton (2012[1998]) desenvolveram uma pesquisa etnografica em uma
comunidade de Lancaster, Inglaterra, onde eles mesmos viviam. Os resultados da
pesquisa desenvolvida em trés anos, na década de 1990, apresentados anos depois, na
obra Local Literacies: Reading and writing in one community (BARTON;
HAMILTON, 2012[1998]), trouxeram a tona os registros sobre as formas como aquela
comunidade se utilizava da escrita e da leitura. Para o desenvolvimento da pesquisa
etnografica, desenvolveram entrevistas, realizaram observacdes e coletaram

documentos.

Nas discussdes que estabelecem na obra, Barton e Hamilton (2012[1998]) apresentam o
letramento como prdtica social, visdo que abala as narrativas entdo dominantes. Nesse

sentido, letramento é:

- um processo € ndo algo a ser possuido e trocado;

- parte da pratica social, incorporada na agdo coletiva e na criagdo de
mundos cotidianos;

- um recurso de identidade, a realizac¢do de sentidos ¢ de pessoas;

- constantemente re-inventado em diferentes formas materiais, da
escultura em pedra ao impresso em papel para telas digitais.
(BARTON; HAMILTON, 2012[1998], p. xxix)]*".

26 Tradugdo nossa de:

[Literacy practices] are the general cultural ways of utilising written language that people drawn upon in
their lives.

27 Tradugdo nossa de:

- a process rather than a thing to be possessed and exchanged;

- part of social practice, embedded in collective action and the creation of everyday worlds;

- an identity resource, the making of meaning and persons;

- constantly re-invented in different material forms, from carving on stone, to printed on paper to digital
screens.
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Entendido como prética social, o letramento ¢ uma atividade humana, essencialmente
social e realizada na interacdo entre as pessoas (BARTON; HAMILTON, 2012[1998]).
Os pesquisadores apresentam seis proposicoes a respeito da natureza do letramento

como pratica social:

- O letramento ¢ melhor compreendido como um conjunto de praticas
sociais; essas praticas podem ser inferidas de eventos mediados por
textos escritos.

- Existem diferentes letramentos associados a diferentes dominios da
vida.

- As praticas de letramento sdo modeladas por instituigdes sociais e
relagdes de poder, e alguns letramentos tornam-se mais dominantes,
visiveis e influentes que outros.

- As praticas de letramento sdo propositais ¢ incorporadas a objetivos
sociais e praticas culturais mais amplas.

- O letramento ¢ historicamente situado.

- As praticas de letramento mudam e as novas praticas sdo
frequentemente adquiridas por meio de processos informais de
aprendizagem e de produc@o de sentido. (BARTON; HAMILTON,
2012[1998], p. 7).28

Barton (2007) considera que o letramento esta presente na vida ordinaria das pessoas, na
sua rotina, nas suas atividades mais corriqueiras, assim como nas formais. O letramento
se relaciona com outros modos, a exemplo da multimodalidade (Kress, 2010) — e essa
interagdo inflige mudangas nas formas de leitura geradas pelo uso do texto configurado

na tela do computador em oposigao ao texto impresso no papel.

A metafora da ecologia ¢ apresentada por Barton (2007) para tratar das relagdes de uma
area humana e seu ambiente — e dos nichos ecoldgicos que sustentam e alimentam
formas particulares de letramento. Focar eventos particulares, ao contrario de buscar
generalizagdes mais amplas, ¢ parte da abordagem ecoldgica. Tratando-se de
letramento, reporta a percebé-lo como parte do ambiente, como o influencia e como ¢

influenciado por ele — e pelas demais atividades humanas que ali ocorrem. O ponto

28 Tradugdo nossa de:

- Literacy is best understood as a set of social practices; these can be inferred from events which are
mediated by written texts.

- There are different literacies associated with different domains of life

- Literacy practices are patterned by social institutions and power relationships, and some literacies
become more dominant, visible and influential than others.

- Literacy practices are purposeful and embedded in broader social goals and cultural practices.

- Literacy is historically situated.

- Literacy practices change, and new ones are frequently acquired through processes of informal learning
and sense making.
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central da abordagem ecologica ¢ a interagdo entre os individuos e os ambientes nos

quais estdo inseridos (BARTON, 2007).

Ha algumas questdes envolvidas na decisdo de tomar o letramento como uma questao
ecoldgica, em termos do seu relacionamento com o ambiente: a) a visdo ecoldgica
evidencia os efeitos do letramento no desaparecimento de diversas linguas e culturas,
mas também na possivel mudanga desse quadro; b) uma visdo ecoldgica enfatiza a
diversidade e, tratando-se de lingua, reporta as variedades que esta pode assumir como
um dos fatores para sua forca e vitalidade; c) as tecnologias da comunicac¢ao em larga
escala tém efeito na linguagem e no letramento, ocasionando mudangas irreversiveis.

(BARTON, 2007).

No ambito das diferentes praticas sociais configuram-se os diversos letramentos — que
sdo, portanto, configuragdo das praticas (BARTON, 2007). O letramento tem diferentes
propdsitos em casa, na escola, no ambiente de trabalho, pois a acdo das pessoas nesses
ambientes também ¢ distinta. Ha, no entanto, uma natureza fluida do letramento,
observada na forma como os letramentos de um dominio podem ter efeito em outro — ¢

o caso do letramento de casa e o da escola, pois um legitima e alimenta o outro.

Dominios sdo contextos estruturados e contextualizados nos quais os letramentos sao
aprendidos e utilizados (BARTON; HAMILTON, 2000). As pessoas se¢ movimentam
por dominios e neles desempenham diversos papéis que ndo sdo fixos ou imutaveis,
nem sempre sdo O6bvios e podem ser negociaveis, ainda que isso envolva conflitos. O
entendimento que as pessoas t€ém dos papéis decorre do fato de estarem inseridas em
culturas e serem, por isso, influenciadas por paradigmas que interferem nas formas pelas
quais percebem as relagdes sociais — o que ¢ adequado ou ndo. Por esse motivo,
descrever as acoes das pessoas depende da caracterizacdo mais ampla do ambiente. Da
mesma forma, os contornos institucionais sdo parte importante do contexto das agdes

das pessoas. (BARTON, 2007).

O reconhecimento de que o letramento ndo emerge somente na escola estimula a
identificacdao das situacdes em que ele ndo decorre da escolarizagdo ou da pedagogia
(STREET, 2014). E o que Street (2014) denomina letramento sem escolarizag¢do, ideia

que parece confrontar o senso comum de que as praticas letradas sdo exclusivamente
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propiciadas por instituigdes com fins formativos, habilitadas a legitimar as pessoas a

transitarem em ambientes formais.

O ambiente educacional corporativo € propicio para incitar reflexdes sobre essas
constatacoes. Nele, como vimos reiterando neste trabalho, os documentos de
planejamento dos cursos descrevem praticas sociais orientadas para a formacdo
profissional, mas, em razdo do préprio ambiente em que ela ocorre, os estudantes
vivenciam diversas outras praticas do mundo do trabalho. S3o as praticas do dia a dia
profissional nas quais os estudantes se engajam ainda na formacgdo inicial — praticas
essas ndo concebidas, e provavelmente ndo consideradas detalhadamente, com vistas a
formacdo dos estudantes. Ocorrem, nessa coexisténcia, experiéncias a serem

identificadas em pesquisas cujo interesse seja o letramento profissional.

A questdo dos letramentos dominantes e vernaculares pode acrescentar aspectos a
serem considerados na discussdo. Hamilton (2002) contrapde os letramentos que
ocorrem no ambito das instituigdes formais de ensino, denominados letramentos
dominantes, ou institucionais, aos letramentos que ocorrem fora dessas institui¢des, os

letramentos vernaculares.

A pesquisadora exemplifica as instituicdes em que ocorrem os letramentos dominantes
citando a escola, a igreja, o local de trabalho, o sistema legal, o comércio, os ambientes
burocraticos das areas médica e do sistema de saude. Nos ambientes institucionais, o
discurso especializado opera como meio para o alcance das metas institucionais € o
conhecimento ¢ controlado por profissionais e professores. Aos letramentos dominantes
¢ conferido alto valor legal e cultural, e “sua forga ¢ proporcional a da instituicdo em

que sdo moldados.” (HAMILTON, 2002, p. 181 )%,

Letramentos vernaculares sdo aqueles ndo sistematizados ou regulados por regras
formais ou por instituigdes. Nao sdo valorizados por elas, muito embora se desenvolvam
em resposta a essas mesmas instituigdes. Sdo mais tipicos da esfera privada, e as
[3

pessoas ndo os consideram como

(HAMILTON, 2002, p. 181). Hamilton (2002) identificou letramentos vernaculares

‘verdadeiras” praticas de leitura e de escrita

2 Tradugdo nossa de:

[Dominant literacies] are powerfull in proportion to the power of the institution that shapes them.
(HAMILTON, 2002, p. 181).
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envolvidos em atividades do dia a dia, tais como a comunicagao pessoal, resultantes de

um aprendizado informal em casa, na vizinhanga, etc.

Ha, no entanto, aspectos sensiveis em tentar classificar objetivamente as praticas sociais
ndo descritas nos programas dos cursos como vernaculares ou dominantes,
estabelecendo relacdo direta com o proposto por Hamilton (2002). Essas praticas podem
se aproximar dos letramentos vernaculares em razdo de, algumas vezes, ndo
necessariamente representarem o que esta formalmente estabelecimento pela instituigao.
Podem nao corresponder ao que esta descrito nos conteudos das disciplinas formais e,
dessa forma, podem representar a aprendizagem pelo uso. Por outro lado, o que estamos
denominando praticas ndo descritas nos programas ocorrem no seio da institui¢do, na
relacdo dos estudantes com as demandas geradas pela necessidade funcional, na

interacao com outros profissionais, alguns deles superiores hierarquicos e professores.

Hamilton (2002) propde que se reflita sobre como letramentos vernaculares e
dominantes se influenciam mutuamente, como se articulam um com o outro. Com vistas
a elaboracdo da aprendizagem, sugere que se explore como as pessoas se engajam nas
comunidades de pratica, os processos em que se envolvem e os recursos que mobilizam.
Hamilton (2002) observa que, fora do contexto institucional, as definicdes de
especialista e novato sdo problematicas, pois nessas condi¢des ha um movimento
flexivel das pessoas que sdo aprendizes, o que envolve a no¢do da propria identidade. A
pesquisadora propde que:

[...] para fazer uso dessa nog¢do de conhecimento e letramento
vernacular, também precisamos entender mais sobre como as
instituicdes produzem e privilegiam certos tipos de conhecimento
como ‘conhecimento real’, como produzem e reconhecem
‘especialistas’ ¢ como, nesse processo, desvalorizam ou redefinem o
vernaculo para o seu proprio processo de proposito [...]. E preciso
refletir melhor sobre a natureza da expertise leiga e suas relagdes para
identificar a expertise e competéncia profissional, as tensoes entre
elas. O que ¢é aceitavel como ‘expertise’ em contextos informais e
institucionais? Quais sao as dimensoes significativas de especializacao
em cada caso que contribuem para a credibilidade de uma pessoa (por
exemplo, riqueza de sua base de conhecimento, afiliagdes
institucionais, capacidade de comunicagdo eficaz, perspectiva ampla,
capacidade de estabelecer vinculos entre redes formais e informais).
(HAMILTON, 2002, p. 184).%°

30 Tradugdo nossa de:
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Dessa forma, se a no¢do de letramento dominante e de letramento vernacular pode
sinalizar uma perspectiva de visada para aspectos do letramento profissional na
educagdo corporativa, o maior aprofundamento no contexto institucional e nos fatores
inerentes ao evento formativo deve funcionar, ao mesmo tempo, como filtro que impede

a generaliza¢do e como lente que ilumina o objeto de estudos.

Barton (2007, p. 45) percebe o letramento como um sistema simbolico, tal como a
linguagem, que opera a mediacdo entre o individual e o social — uma forma de
representacdo do mundo para o individuo e para as outras pessoas. Como forma de
representacdo, permite observar o que ndo estd presente, propicia a abstracdo da
experiéncia e a criagdo de mundos possiveis. As pessoas atribuem valores diversos ao
letramento, e inseridos no contexto das institui¢des, os atos de ler e de escrever tornam-

se simbolicos.

Pela escrita as pessoas afirmam sua identidade, e isso ¢ um ato social. Ler e escrever sdo
atos cujos objetivos vao além do mero ler ou escrever. Quando falam sobre letramento,
as pessoas projetam suas concepcdes € valores a respeito desses atos e das maneiras
pelas quais afetam sua maneira de ver o mundo e a si mesmas (BARTON, 2007).
Também Street (2006) salienta os efeitos do letramento na identidade, enfatizando que
“quaisquer que sejam as formas de leitura e de escrita que aprendemos e usamos, elas
sdo associadas a determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de
comportamento e papéis a desempenhar” (STREET, 2006, p. 466). Street (2006)
assevera que quando as pessoas se envolvem em uma dada pratica de letramento,

assumem, ou recusam, as identidades associadas a essas praticas.

O letramento tem historia, faz parte das historias dos sujeitos — repletas de intimeros

letramentos. As escolhas das pessoas sdo baseadas nas suas experiéncias passadas, nas

[But] to make use of this notion of vernacular knowing and literacy we also need to understand more
about how institutions produce and priviledge certain kinds of knowing as "real knowledge", how they
produceand recognise "experts", and how, in this process they devalue or re-define the vernacularfor
their own purposes [...]. Much more thought needs to be given to the nature of lay expertise and its
relationship to identity and to professional expertise and competence, the tensions between these. What is
acceptable as "expertise" in informal and in institutional settings? What are the significant dimensions of
expertise in each case that contribute to a persons credibility (e.g. richness oftheir knowledge base,
institutional affiliations, ability to communicate effectively, breadthof perspective, ability to make links
between formal and informal networks). (HAMILTON, 2002, p. 184).
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necessidades da sua vida atual, e tém efeito na aprendizagem. O letramento também tem
uma vertente histdrica no aspecto social, uma vez que estd imbricado com o
desenvolvimento das tecnologias e dos conhecimentos cientificos — da historia, da
cognigdo, etc. — que interferem nas concepgdes de letramento (BARTON, 2007). E
preciso considerar os percursos historicos das praticas sociais para analisar as formas

como elas ocorrem atualmente (BARTON, 2000).

O local de trabalho ¢ visto por Barton (2007) como um ambiente propicio para o
desenvolvimento de estudos referentes as praticas de letramento. Nesse dominio pode
ser possivel observar formas pelas quais o letramento ¢ percebido institucionalmente e
as formas pelas quais se espera que o trabalhador participe das praticas sociais. O
pesquisador assinala que as habilidades de letramento no local do trabalho nao sao
competéncias descontextualizadas que o profissional pode colocar em agdo em qualquer
local — dependem de suas experiéncias anteriores, das oportunidades, das habilidades

pessoais e dos contextos em que as praticas ocorrem.

Mais adiante neste trabalho dedicaremos um capitulo para tratar da metodologia da
pesquisa, contudo, encerraremos a presente se¢do com algumas indicagdes para o
desenvolvimento de pesquisas que tomam o letramento como pratica social. O escopo
desta abordagem preliminar estd em ressaltar formas pelas quais pesquisadores do

campo percebem os métodos referentes aos Estudos do Letramento.

Investigar o letramento como pratica social, para Bayham (1995), requer reconhecé-lo
como uma “atividade humana concreta” (ibid, p. 39), o que representa ndo somente
considerar o que as pessoas fazem com o letramento, mas o que elas fazem e como elas

fazem.

As pesquisas desenvolvidas sob o escopo dos Estudos do Letramento explicitam
oposicao aos estudos da lingua escrita a partir da perspectiva (psico)linguistica, como
ressaltam Kleiman e Assis (2016). Isso porque, conforme as pesquisadoras, o
delineamento da abordagem tedrica passa a ser a agdo social, tomando o evento de

letramento — € ndo mais o texto — para entender o impacto da escrita na sociedade:
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uma situacdo comunicativa unica realizada em um contexto fisico
especifico de uma determinada esfera de agdo, com participantes
singulares engajados em atividades que os motivam, as quais estes
realizam mobilizando praticas de letramento para lidar com o texto
escrito e outros artefatos culturais (computadores, mapas, papel etc.) e
fazer sentido da situagdo, na qual o texto escrito circula ou esta como
pano de fundo, subtendido. (KLEIMAN; ASSIS, 2016, p. 13).

Para Kleiman e Assis (2016) algumas pesquisas dos Estudos do Letramento sdo
desenvolvidas com métodos de cunho etnogrdfico, o que nao equivale a dizer que
constroem etnografias. Também Barton e Hamilton (2012[1998]), quando tratam da
pesquisa realizada por eles, explicam que seguiu tradi¢des etnograficas, o que parece ser
definido pelo que denominam etnografia contempordnea, ou seja, que incorpora quatro
aspectos basicos da etnografia, em suma: a) a realizagdo em situacdes reais; b) uma
visdo holistica do problema; c¢) o emprego de métodos diversificados; d) o emprego da
interpretacdo € o objetivo de representar as perspectivas dos participantes. Barton e
Hamilton (2012[1998]) também explicam que o desenho da pesquisa que

desenvolveram incorporou o estudo de caso e as historias orais.

Tratando da pesquisa sobre o letramento, Street (2014) propde seu desenvolvimento no
campo do letramento como prdatica social. Esse procedimento convergiria para que, sob
o paradigma qualitativo e sob perspectivas etnograficas, o pesquisador se envolva em
procedimentos que visem a ouvir os sujeitos de pesquisa com vistas a identificar os
significados que eles atribuem as praticas que envolvem a escrita e a leitura na
comunidade. Para Street (2012), apesar de os eventos de letramento serem um conceito
util, em razao de permitirem a visada de uma situacdo particular, seu emprego isolado
ndo permite reconhecer os significados envolvidos. Isso porque, como destacamos
anteriormente, também com fundamento em Street (2012), uma pessoa alheia ao
contexto, que nao participa dele e ndo estd familiarizada com suas convengdes, tem

dificuldade para reconhecer o que esta observando.

Estudos que consideram a aprendizagem formal e os seus efeitos na vida das pessoas
permitem perceber, segundo Barton et al., 2007, duas perspectivas: as relacionadas com
as condicdes em que fizeram suas escolhas pessoais e as vinculadas as estruturas sociais
condicionadoras dessas mesmas escolhas. Por esse motivo, quando Barton et al. (2007)

se propuseram a pesquisar as relagdes entre a vida de estudantes adultos e a participagao
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deles nas oportunidades de aprendizagem, assim como o que levavam das suas vidas
para as situagdes de aprendizagem, e vice-versa, decidiram considerar as perspectivas

individuais dos estudantes.

Quando as pessoas decidem participar de determinado evento educativo formal, assim
como permanecer nele, sio movidas por escolhas pessoais em razdo das possibilidades
que lhes sdo disponiveis. O contexto da aprendizagem, assim, incorpora desde a
situagdo mais geral da economia na comunidade em que as pessoas estdo inseridas até
as ofertas de cursos que lhe parecem mais acessiveis por questdes relacionadas a

necessidade de locomogao, por exemplo (BARTON et al., 2007).

Em sua pesquisa, desenvolvida sob a perspectiva do letramento, linguagem e
numeramento como praticas sociais, Barton et al. (2007) se atentaram para as relagoes
entre o que os participantes aprendiam em sala de aula e fora dela, assim como para as
relacdes entre esses contextos. Os pesquisadores estabelecem um framework por meio
do qual consideram aspectos que se interrelacionam: a histéria dos estudantes; os
eventos e praticas sociais correntes; o futuro que projetam. O framework traduz,
cronologicamente, em relagdo aos estudantes, quais acontecimentos prévios
vivenciaram, quem s3o atualmente, o que acontece em suas vidas agora e onde eles
querem chegar. A perspectiva de pratica social orienta os pesquisadores no sentido de
prestar atengdo em como as atividades observadas sdo moldadas e situadas em razao do

contexto social (BARTON, et al. 2007).

Nas pesquisas no escopo do letramento como pratica social, Barton (2007) propde
reconhecer sua ocorréncia nas relacdes entre as pessoas, no ambito de instituicdes. Para
isso, o pesquisador deve observar os eventos de letramento, situando-os na forma como
ocorrem na vida das pessoas e delimitando-os em seus espagos sociais, culturais e
histéricos. Para Barton (2007), a necessidade de observar os eventos de letramento no
contexto em que ocorrem favorece as pesquisas etnograficas, sustentadas pela coleta de
dados que pode ser procedida por meio de observacao e de participagdo em eventos de
letramento — documentados com notas ou gravagdes em audio ou video —; entrevistas
formais ou informais; questiondrios; coleta de textos produzidos na comunidade;

fotografias; historia oral, dentre outros.



57

A pesquisa desenvolvida pela perspectiva da etnografia busca, segundo Barton et al.
(2007), como ¢ o caso desta tese, entender as praticas de letramento sob a dtica das
pessoas que as vivenciam. Dessa forma, esse tipo de pesquisa deve, além de buscar

padrdes e sistematizacao de praticas, ser sensivel as singularidades de cada caso.
2.2 Educacio profissional e educacio corporativa

A formagdo dos policiais militares em Minas Gerais ¢ classificada, pela institui¢do, na
categoria educagdo profissional — nas Diretrizes da Educag¢do da Policia Militar de
Minas Gerais, a educacdo policial militar ¢ definida como de esséncia especifica e
profissionalizante. Essa classificacdo ancora-se, prioritariamente, nos enquadramentos

da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (BRASIL, 1996).

A atuagdo na docéncia dos cursos de formagao policial e, especialmente, as situagdes
que fizeram surgir o problema desta pesquisa, levam-nos a perceber a existéncia de
especificidades que, muito embora nao desautorizem a classificagdo atual, ressaltam que
a formacao dos policiais militares ocorre em um contexto menos amplo que o sugerido

pelo enquadramento exclusivo na educagao profissional.

Nesse sentido, e com vistas a melhor delimitar os contornos institucionais em que se da
a formacdo inicial do soldado, a busca por identificar as particularidades do curso
observado tera efeito na caracterizacdo das praticas de letramento e nas discussdes a

respeito das suas relagdes com o letramento profissional.

Nesta secdo, propomo-nos a discorrer brevemente sobre a educacao profissional no
Brasil e, sem seguida, apresentar aspectos historicos e conceituais da educagao
corporativa. Nosso objetivo ¢ demonstrar que, para além do enquadre formal, a
educacdo policial militar tem contornos que a caracterizam, também, como educagdo
corporativa. Sao as especificidades desta ultima que particularizam o ensino profissional

na PMMG.

Um aspecto a ser destacado nesta se¢do estd relacionado as origens das fontes
consultadas em fun¢do das areas do conhecimento cientifico. Enquanto as discussdes a
respeito da educagdo profissional se fundam, essencialmente, nos estudos da area da

Educagdo e da Linguistica Aplicada, com suporte na legislagdo vinculada a essas
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mesmas areas, os debates sobre a educacdo corporativa se originam em estudos da area

da Administracio’!.

As fontes da area da Educacgdo e da Linguistica Aplicada consultadas ndo mencionam a
educagao corporativa como instancia de formagao profissional. As fontes da area da
Administragdo, no entanto, relacionam as origens € mesmo o desenvolvimento da
educacdo corporativa aos efeitos da educagdo que denominam tradicional, modo que
utilizam, por vezes, para a especificar a formagdo ministrada nas universidades. De
certa forma, reputam as origens da educac¢do corporativa a necessidade que as
organizagoes teriam de preparar os profissionais formados em cursos de nivel médio e

superior para atuarem de forma situada.
2.2.1 Breves notas sobre a educacio profissional no Brasil

Nosso objetivo ao destacar aspectos historicos sobre a educacdo profissional tem a
fun¢do de permitir, mais adiante, compreender o enquadramento dado a formagdo
policial-militar em Minas Gerais. Por esse motivo, ndo pretendemos nos aprofundar no
percurso histérico dessa modalidade de ensino, mas tornar salientes concepgdes a

respeito dela nas suas diversas fases.

A observacdo de aspectos histdricos pontuais do percurso da educagdo profissional no
Brasil sugere que essa modalidade se funda na orientacdo para suprir necessidades do
comércio, da industria, da agricultura e do setor de servigos, sob o entendimento de que
0s proprios profissionais também seriam beneficiados com (ou interessados em) o
acesso ao mercado de trabalho2. Desse percurso, mencionaremos a previsdo dos Cursos
Superiores de Tecnologia, uma vez que nessa categoria se enquadram alguns dos cursos
de formacdo de profissionais da PMMG — atualmente a formagdo de sargentos e

oficiais, mas, até o ano de 2016, também de soldados.

31" Ainda que estudos como o de Costa (2007) sejam desenvolvidos em programas de pos-graduagio da
area de Educacdo, o referencial tedrico a respeito da educagdo corporativa se funda em pesquisas da
Administragao.

32 Discussdes para além das que interessam mais objetivamente a presente pesquisa podem conduzir ao
debate sobre os efeitos que essa orientagdo tenha gerado nas metodologias, nos contetidos e nos objetivos
estabelecidos para os diversos cursos de formagao profissional, nos diversos momentos historicos, com
impacto na formagdo do cidaddo trabalhador. Nao nos delongaremos nessas discussdes por ultrapassarem
nossos objetivos na presente pesquisa.
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As origens da educagio profissional brasileira remontam ao periodo do Império®?, época
em que, destinada aos mesticos que prestariam servicos a classe social mais abastada,
teve foco no como fazer (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009, p. 43). Assim, tendo como
alvo as classes populares, objetivava a educacao do povo (GALLINDO, 2013).

J& no Periodo Republicano®*, segundo Pereira (2003), a formagio para o trabalho foi um
recurso utilizado como meio de conter a denominada desordem social, resultante do
processo de urbanizagdo e da reivindicacao popular por melhores condigdes de vida e de
trabalho. Algumas pesquisas (SILVEIRA, 2007; PEREIRA, 2003; NETO, 2009)
apontam que, ji no ano de 1906, em contexto do surgimento de novos postos de
trabalhos provenientes da expansdo da industria, do comércio e da agricultura, deu-se
inicio a criagdo de escolas voltadas a preparagdo dos trabalhadores para ocupar postos

para os quais ainda ndo estavam qualificados.

A partir de 194236, a educagio profissional passou a consistir de um segundo ciclo de
ensino, equivalente ao ensino médio, que ndo permitia o0 acesso ao ensino superior. A
educagao profissional se configura, a partir de entdo, em “mera modalidade alternativa

de formagao para os trabalhadores” (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009, p. 44).

A partir de 1996, as previsdes sobre a educacdo profissional oscilaram com relativa
frequéncia. Conciani e Figueiredo (2009) pontuam que, com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional, estabelecidas pela a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996), tem inicio a educacao profissional, tema de um capitulo exclusivo que
a distinguia do ensino médio e do superior. Para Silva (2015), por ser tratada em
capitulo diverso do dedicado aos dois niveis da educagdo — basico e superior — a
educagdo profissional foi colocada a parte da educacgao regular brasileira. A situagdo se
modificou com o Decreto 2.208, de 17 abril de 1997 (BRASIL, 1997), que estabeleceu

trés niveis para a educacao profissional.

A educagdo profissional passou a integrar os demais niveis de ensino e as dimensdes do

trabalho, da ciéncia e da tecnologia com a promulgacao da Lei 11.741, de 16 de julho de

33 O periodo do Império vigorou do ano de 1822 a 1889.
3% Iniciado em 1889.

35 Republica Velha.

36 Resultado da Reforma Capanema.
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2008 (BRASIL, 2008). A mesma norma previu a organiza¢ao da educagdo profissional

em eixos tecnoldgicos.

No Parecer n° 436/2001-CNE/CES (BRASIL, 2001), que trata de Cursos Superiores de
Tecnologia destinados a formacgdo de tecnologos, o Conselho Nacional de Educacao da
Camara de Educagdao Superior (CNE/CES) registrou a modificacdo nas formas de
organizacdo e gestdo da formagdo profissional no Brasil a partir da década de 1980.
Esse seria o marco temporal para que a formagdo profissional perdesse seu carater

assistencialista e o enfoque na preparagdo para execucao de limitado conjunto de tarefas

(BRASIL, 2001).

No mesmo parecer, o CNE/CES registrou o entendimento de que “cursos superiores de
tecnologia parecem ressurgir como uma das principais respostas do setor educacional as
necessidades e demandas da sociedade brasileira” (BRASIL, 2001, p. 7) e manifestou-se
no sentido de que a formagdo superior de nivel tecnologico “deverd manter as suas
competéncias em sintonia com o mundo do trabalho e ser desenvolvida de modo a ser

especializada em segmentos” (ibid., p. 9).

Atualmente, a educagdo profissional no Brasil ¢ desenvolvida por meio de cursos de

programas de:

I - qualificac@o profissional, inclusive formagao inicial e continuada
de trabalhadores;

II - educagao profissional técnica de nivel médio; e

III - educagdo profissional tecnologica de graduacdo e de pos-
graduacdo. (BRASIL, 2004; BRASIL, 2014b).

Tanto o breve histérico que remete as origens da educacao profissional no Brasil quanto
as mencgdes pontuais as normas que a regulam permitem delinear o seu publico como
estudantes que, ainda que inseridos no mercado de trabalho, buscam na formagdo a
oportunidade para alcangar novos postos. Isso pode significar inserir-se em uma
instituicao diversa daquela a qual pertencem originalmente, ou seja, movimentar-se

entre organizagoes.
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2.2.2 Educagio Corporativa

Embora o conceito de educacdo corporativa tivesse surgido por demandas de empresas
privadas, também o setor publico a tem adotado como estratégia para alcangar objetivos
como: “acompanhar a sociedade baseada no conhecimento; as frequentes reformas e
reestruturacdes de instituigdes; o compromisso com a Sociedade da Informagdo
Eletronica e a preocupacao crescente com o aperfeicoamento demonstravel da qualidade
na educagio” (PATON et al, 2007, p. 7)*7. Meister (1999, p. 61)*® também aponta o
perfil diversificado das organizagdes que adotam essa modalidade — empresas de grande
e pequeno porte, 6rgdos governamentais, organizagdes em pleno desenvolvimento ou

€m processo de recuperagﬁo.

Esse destaque ¢ necessario uma vez que desenvolvemos a pesquisa em uma instituicao
publica destinada a prestacao de servicos de seguranga publica. O desenvolvimento da
educacdo corporativa na esfera das organizagdes publicas tem sido documentado por
diversos pesquisadores em estudos que buscam discutir planos de educagdo corporativa
em oOrgaos publicos brasileiros (COSTA, 2007; FARIAS, 2008; MONTEIRO, 2009;
MULLER, 2010; SILVA, 2010; CHAISE, 2016) ¢ mesmo os que se dedicam a
identificar, em casos exemplificadores da formacdo policial no Brasil, elementos

caracterizadores da educacio corporativa (SANTOS, 2005%; MATA, 2012).

O instituto da educagdo corporativa resulta, conforme Heidemann et al (2006), da
demanda de mercado por profissionais reciclados, atualizados, e da necessidade de que
instrutores praticos se envolvessem nos eventos de ensino. O caminho racional conduziu
ao desenvolvimento das atividades de ensino no seio das proprias organizagdes, nas

quais se entende que o profissional constroi sua base de conhecimento ao longo da vida

37 Paton et al. (2007) empregam o termo universidades corporativas, cujos aspectos que descrevem
também se aplicam as discussdes sobre a educacdo corporativa — a qual entendemos, a partir da
abordagem dos pesquisadores apresentados nesta se¢do, como um termo guarda-chuvas que abarca
diversos outros, dentre os quais, a universidade corporativa.

38 Nas obras que consultamos sobre educagdo corporativa, encontramos com frequéncia a mengio a
Meister (1999). Eboli (2010) considera que o langamento do livro no Brasil foi o marco do surgimento do
tema no pais. O titulo original da obra, Corporate Universities, foi traduzido no Brasil como Educagdo
Corporativa.

3% Retomaremos, mais adiante, a pesquisa de Santos (2005) uma vez que aborda recorte da formagio
profissional na PMMG.
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— em oposi¢do ao conceito superado de que a formagdo seria constituida exclusivamente

na formacao que antecede o ingresso no trabalho.

Segundo Heidemann et al (2006), diversos termos sdao utilizados para nomear a
capacitacdo profissional para o trabalho nas organizagdes, tais como: reciclagem,
atualizacdo, treinamento, aperfeigoamento, capacitagdo, educagdo permanente,
formag¢ao continuada e educacdo continuada corporativa. Esse ¢ um dos motivos pelos
quais autores que tratam da educagdo corporativa empregam alternadamente os termos,
frequentemente sem distingao de sentido, tal como ocorre com universidade corporativa
e educagdo corporativa (EBOLI, 2010). Nas fontes consultadas para a presente
pesquisa, predominaram os termos educagdo corporativa € universidade corporativa.
Eboli e Costa (2010) entendem que a denominagdo dada ao sistema de educagdo
corporativa ndo ¢ um ponto critico diante da funcao principal que € promover mudancas

nas formas pelas quais a organizagao trata a aprendizagem e a gestdo do conhecimento.

Meister (1999) esclarece que as universidades corporativas sdo o resultado da entrada
das proprias organizagdes no setor de educacao que pretendem “reaparelhar” sua forca
de trabalho com vistas a “assegurar sua propria sobrevivéncia no futuro” (MEISTER,
1999, XXVII — Prefacio). Para isso, as organiza¢des buscam estratégias tais como a
promogao do ensino a distancia, a formag¢ao de parcerias com universidades, a defini¢ao
de sistemas educacionais guiados pelo mercado. S3o um modelo baseado em

competéncias, desenvolvido em fungao das necessidades estratégicas da organizagao.

Ao contrario do que o termo pode sugerir, as universidades corporativas nem sempre
possuem um campus fisico exclusivamente dedicado as atividades de ensino, nem
mesmo um corpo docente permanente. Segundo Meister (1999), as universidades
corporativas “representam um processo no qual funcionarios de todos os niveis estdo
envolvidos em um aprendizado continuo e permanente para melhorar o seu desempenho
no trabalho”. (MEISTER, 1999, XXVIII — Prefacio, grifo nosso). Universidade
corporativa €, portanto, uma metafora, adotada porque poderia soar como atrativa aos
funcionarios e projetar a imagem de que ¢ um meio eficiente para prepara-los para a

carreira atual e para a futura (MEISTER, 1999).
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A ideia de universidade corporativa como processo também torna saliente seu vinculo
com o carater permanente da aprendizagem no ambito da organiza¢do. Ainda que um
evento formativo possa ser marcado por alguma espécie de ciclo, ou nivel de formacao,
a busca pela aprendizagem se estende na medida que acompanha a evolucao da
organizagdo. Isso se relaciona com o entendimento de que, no século XXI, o
conhecimento tem prazo de validade reduzido e com a proposta das organizagdes de
fornecer aos seus funcionarios a oportunidade de desenvolverem uma melhor
capacidade de emprego e produtividade — acenando, em troca, com maiores

oportunidades de acesso e de autogerenciamento da carreira (MEISTER, 1999).

Meister (1999) aponta principios-chave do modelo da universidade corporativa nas
organizacgdes que o adotam para “sistematizar e agilizar seus esfor¢os de aprendizagem
e desenvolvimento” (MEISTER, 1999, p. 30). A pesquisadora destaca, no entanto, que
apesar de orientadas pelo objetivo fundamental da aprendizagem permanente, as

universidades corporativas podem guiar-se por diferentes aspectos superficiais.

Santos (2005)* destaca, dentre os aspectos caracterizadores de uma universidade
corporativa, os que reportam aos seus objetivos, ao seu espaco fisico e ao
reconhecimento dos seus cursos, a composicdo do seu corpo docente e a oferta de
programas para os colaboradores externos. No que se refere aos objetivos, a
universidade corporativa constitui-se como espago de mudancgas na cultura das pessoas
e da organizagdo, esta promotora das qualificacdes, dos conhecimentos e das

competéncias proprias dos cargos.

Quanto ao aspecto espago ocupado pelas universidades corporativas, Santos (2005)
destaca que podem ser fisicos e proprios, cedidos por outras instituicdes de ensino,
virtuais, ou mesmo todas essas situagdes simultaneamente. Santos (2005) aponta que
parcerias com outras instituicdes de ensino podem propiciar o reconhecimento dos

141

cursos, outra possivel™ caracteristica das universidades corporativas.

40 Dentre as referéncias que tratam de caracteristicas da universidade corporativa, escolhemos destacar a
de Santos (2005) em razdo de, conforme discutiremos mais adiante neste capitulo, tratar-se de pesquisa
também ambientada na PMMG.

4 Santos (2005) assevera que obter o reconhecimento dos cursos ¢ uma das metas de todas as
universidades corporativas. Outros pesquisadores, no entanto (MEISTER, 1999; EBOLI, 2010; ALLEN,
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A composicdo do corpo docente ¢ apontada por Santos (2005) como uma das
caracteristicas variaveis das universidades corporativas. O pesquisador assinala a
possibilidade de que estejam presentes, de forma exclusiva ou alternada: professores
titulados; profissionais da propria organizacao; consultores externos; funcionarios que
detenham algum conhecimento em determinada area; professores provenientes de

instituicdes de ensino parceiras.

A ultima caracteristica descrita por Santos (2005) ¢ de que os programas educacionais
das universidades corporativas sejam estendidos para colaboradores externos e, algumas
vezes, mesmo para a comunidade. Para essa afirmagdo, o pesquisador considera que,
quanto ao publico, uma universidade corporativa pode iniciar-se com um tipo de
publico-alvo, ampliando a abrangéncia de oferta aos poucos. Para tratar dos tipos de
publico da universidade corporativa, Santos (2005) recorre as defini¢des propostas por
Alperstedt (2001, p. 44), que assim os classifica: a) publico interno — formacao
destinada apenas aos funcionarios; b) publico externo restrito — formacao estendida a
fornecedores, franqueadores ou clientes; c) publico externo ampliado — formagao

estendida a outras empresas € ao publico externo em geral.

Para Jarvis (2006), as universidades corporativas sao melhor entendidas como sistemas
de ensino que como universidades seu sentido mais tradicional — s@o as instituigdes
originalmente criadas para formar os empregados das empresas e que podem também
receber alunos que ndo pertencem aos quadros corporativos. A dificuldade de recuperar
o percurso histérico das universidades corporativas esta, segundo Jarvis (2006), no fato
de que muitas organiza¢des ja haviam iniciado a educacdo e a formacdo de seus

funcionarios muito antes que o termo [universidade corporativa] tivesse surgido.

Também para Eboli (2010), os programas educacionais nas empresas nao sao novos,
embora ficassem, tradicionalmente, restritos aos niveis gerenciais € a alta administracao.
A chamada nova modalidade — educagdo corporativa ou universidade corporativa —
surge, conforme a pesquisadora, de uma preocupagdo mais ampla das empresas em

relacdo a formagao dos seus colaboradores.

2002; FURLAN, 2004), consideram que esse reconhecimento pode constar dos objetivos das
organizagdes, mas nao sdo necessariamente meta de todas elas.
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Jarvis (2006) identifica quatro tipos distintos de universidades corporativas, cada um
dos quais passivel de diversos outros subtipos. Os tipos principais, segundo o
pesquisador, sdo: a) escolas de negdcios e centros universitarios orientados para as
necessidades das organizagdes; b) associagdes universidades-empresas; ¢) universidades
estabelecidas nas organizacdes; d) universidades e escolas de negodcios privadas

orientadas para as necessidades das organizacdes.

As universidades corporativas podem, segundo Allen (2002), ser estruturadas em quatro
diferentes niveis, de acordo com o seu escopo: a) exclusivamente treinamento; b)
treinamento com desenvolvimento gerencial ou executivo; c¢) oferta de cursos com
crédito académico; d) oferta de cursos que acarretam o grau académico. Furlan (2004)
esclarece que o quarto nivel corresponde a oferta de programas que reportam ao
Bacharelado ou ao Mestrado. Segundo o mesmo autor, para atuar nesse nivel, a
universidade corporativa deve estar credenciada pelos 6rgaos competentes, o que, no
Brasil, corresponde a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) do Ministério da Educagao.

Para Allen (2002), algumas universidades corporativas existem porque as organizagoes
esperam uma formagdo mais especializada ou mais customizada para seus funcionarios.
Para o pesquisador, o requisito minimo que uma organizagdo deve cumprir para se
qualificar como uma universidade corporativa ¢ propiciar tanto o desenvolvimento
gerencial quanto o de execugdo. Outro requisito que define a esséncia das universidades
corporativas, segundo Allen (2002), ¢ que elas estdo vinculadas as estratégias

organizacionais.

Eboli e Costa (2010) esclarecem que o planejamento e a implantacdo de um projeto de
educagao corporativa deve seguir algumas fases consideradas necessarias para que ele
atinja seus objetivos. Essas fases correspondem ao diagnodstico de competéncias criticas
— que sumariza o que a empresa sabe fazer de melhor e o que deveria saber fazer —, o
desenvolvimento do mapeamento de competéncias da organizacdo, a validagdo
estratégica do projeto de educagdo corporativa e a criagdo das escolas. Escolas, nesse
contexto, corresponde ao ‘“conjunto de conteudos agrupados para atender ao
desenvolvimento de competéncias especificas destinadas a determinados publicos”

(EBOLL; COSTA, 2010, p. 277).
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2.2.3 Modalidade educagio profissional e processo educagio corporativa

Na literatura que trata da educag@o corporativa consultada para a presente pesquisa, sao
recorrentes argumentos de que ela diverge da que denominam educagdo tradicional,
assim entendida aquela desenvolvida nas escolas e universidades em geral, em razao de
que, entre outros: a) estas tltimas ndo propiciam a aprendizagem permanente; b) adotam
modelos centrados nos campi universitarios € nos professores; c¢) ndo tém foco na

aplicacdo do conhecimento (MEISTER, 1999).

Parece, dessa forma, que tais argumentos se pautam em uma possivel competi¢ao entre
a educagdo corporativa e as modalidades que denominam formacdo ou escolas
tradicionais — as quais, no que se refere a formacdo do trabalhador no Brasil, reporta a
educagado profissional de niveis médio e superior. Segundo essas abordagens, a origem
das universidades corporativas, originadas nos Estados Unidos da América, parece se
justificar pela crenca na deficiéncia das instituicdes tradicionais em promover a

formacao “adequada” para o emprego dos egressos no mundo do trabalho.

Por outro lado, a luz dos documentos que orientam e estruturam a educagao profissional
no Brasil, esses pontos de comparagdo nao parecem justificar, atualmente, a distingao
entre educagdo profissional e educacdo corporativa. Apesar de as instituicdes que
promovem o ensino profissional de nivel técnico e superior estarem organizadas em
cursos, ajustados aos niveis que organizam a educacdo escolar, ofertam atividades
formativas de niveis e modalidades diversificados. Assim, o egresso de um curso inicial
pode retornar ou mesmo encaminhar-se a outra instituigdo em busca de maior titulagdo e

atualizacdo da propria formacgao.

A concentracao de aulas em campi, por sua vez, ndo ¢ caracteristica necessaria da
educagdo profissional, uma vez que a propria LDB (BRASIL, 1996), possibilita, em seu
art. 40, o desenvolvimento dessa modalidade em instituicdes especializadas ou no
ambiente de trabalho. A mengdo ¢ feita a “institui¢cdes especializadas”, sem restringir a
formacdo a ambientes exclusivamente configurados no modelo tradicionalmente

académico, como as salas de aula.
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A questdo de aplicagdo do conhecimento vincula-se a relagdo entre a educagdo e a
pratica, a relagdo entre os saberes, a producdo de conhecimentos e a intervencao social,
principios norteadores da educacdo profissional de nivel técnico (BRASIL, 2012), do
atendimento as demandas dos cidadaos e do mercado de trabalho, por meio da aquisi¢ao
de competéncias para os cursos superiores de tecnologia (BRASIL, 2002) e a
indissociabilidade entre teoria e pratica como premissa da educagdo profissional

(BRASIL, 2004).

As especificacdes legais e normativas da educacdo profissional contrariam, assim, a
caracterizacdo que frequentemente lhe ¢ atribuida na literatura que trata da educagdo
corporativa. Nesse sentido, com vistas a tornar mais explicita a distincdo, ou a
comparacao, entre a educacdo profissional e a educagdo corporativa, propomos que 0s

debates se estabelecam a partir dos aspectos descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Aspectos para comparacao entre educagdo profissional e educagao

corporativa
Educacao profissional Educacio corporativa
Setores publico e privado Setores publico e privado

Ensino presencial, semipresencial e a . . . . a
oA Ensino presencial, semipresencial e a distancia
distancia

Possibilidade de wusar sede exclusiva ou

Sede fisica exclusiva . L
ambientes da organizagdo ou externos

Predominancia de corpo docente

e — Predominéancia de corpo docente dindmico

Titulagdo, conhecimento institucional ou know
how como fatores intercambiaveis para a
selecdo do corpo docente

Titulacdo como fator fundamental
para sele¢do do corpo docente

Quando desejavel, certificacdo formal pela
Certificacdo formal pela instituicao instituicdo, por institui¢des parceiras ou sem
certificacao oficial

Formagdo para o futuro local de

trabalho ou 1o local de trabalho Formacao para o atual local de trabalho

Vinculo do curriculo com as estratégias

Vinculo com curriculo mais geral o
organizacionais

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Meister (1999); Allen (2002); Jarvis (2006); Eboli
(2004; 2010) e Brasil (1996; 2002, 2004; 2012).
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As fontes consultadas mostram que tanto a educagdo profissional quanto a educacdo
corporativa podem ser desenvolvidas por institui¢des do setor publico ou do setor
privado. Em ambos os casos, os cursos podem ser desenvolvidos nas modalidades

presencial, semipresencial ou a distancia, exclusiva ou concomitantemente.

No que se refere a sede fisica, & composicdo do corpo docente, a titulagdo dos
professores e a certificacdo formal, a educacdo profissional se organiza da maneira
determinada pelas normas orientadoras do ensino no Brasil. Utiliza-se de sede propria e
exclusiva para as atividades pedagogicas, possui corpo docente permanente, valoriza a
titulagdo académica dos professores e possui autonomia para chancelar, com o respaldo

oficial, a certificagcdo dos estudantes.

Nesses quatro aspectos, a educacdo corporativa apresenta contornos mais variaveis,
decorrentes da sua propria missdo, do tipo (JARVIS, 2006) ou do nivel (ALLEN, 2002;
FURLAN, 2004) em que estd enquadrada. Algumas universidades corporativas
possuem sedes exclusivas para as atividades de ensino, outras se utilizam dos diversos
espacos da organizagdo e outras, ainda, se utilizam de espagos de instituigdes parceiras.
Na educacao corporativa, o cdmbio entre os espacos parece ser mais flexivel, justamente
em razdo de os ambientes da instituicdo estarem disponiveis para os estudantes, ainda

que parte das atividades seja realizada em salas de aula.

Na educagdo corporativa, a titulagdo dos professores ¢ mais valorizada quando a
organizacdo pretende obter o reconhecimento oficial dos cursos, pela propria
universidade corporativa, quando reconhecida como instituicdo oficial de ensino, por
entidades oficiais ou por institui¢des parceiras. A titulacdo do corpo docente, porém,
ndo tem supremacia em relacdo ao conhecimento institucional e ao know how

decorrente da experiéncia na pratica profissional objeto da formagao.

Assim, o conhecimento pratico das tarefas e, muitas vezes, a vivéncia da organizacao
sempre permanecem como critérios valorativos dos professores, ainda que a titulacio
também seja um dos critérios para sua admissdo. Por esse mesmo motivo, o corpo
docente tem configuracdo bastante dinamica, pois pode se alterar em funcdo da

competéncia esperada em cada evento formativo.
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Nem sempre a certificagdo oficial sera obtida por meio da educagdo corporativa, e nem
sempre essa certificagdo serd meta da organizacdo. Quando a organizagdo pretende
obter a certificagdo, submete-se as normas que determinam procedimentos para que isso
ocorra e, dessa forma, estabelece padroes para se amoldar aos critérios oficiais. Uma das
medidas comuns, nesse sentido, ¢ o recrutamento de professores externos aos quadros
da organizagdo, portadores de mestrado e doutorado, para atuarem na formagdo dos

profissionais interna corporis nos cursos da educagao corporativa de nivel superior.

Os dois ultimos aspectos listados no Quadro 1 parecem distinguir com mais precisao a
educacdo profissional da educacdo corporativa e, por seus alcances, ter efeito mais
objetivo na pesquisa que desenvolvemos. A educacdo profissional se desenvolve, em
regra, nos espacos predominantemente escolares, ainda que, em razao da natureza da
formacgdo, contemplem outros espacos para atividades praticas ou estadgios e, em alguns

casos, no local de trabalho.

A educagdo corporativa, por sua vez, ocorre nos espacos da organiza¢do, ou seja, no
local de trabalho e em vista das necessidades de uma instituicao na qual o estudante esta
inserido. Ainda que, em funcdo de convénio, sejam utilizadas salas de aulas de outras
instituigcdes, o acesso dos estudantes ao ambiente de trabalho ¢ movimento necessario
para que se ambientem na organiza¢do, se apropriem das praticas, estabelecam

relacionamentos.

O curriculo mais geral ¢ o orientador da formagdo na educagdo profissional. Nessa
modalidade busca-se o desenvolvimento de competéncias para que o egresso se insira,
apds a formacdo, ou apds concluida etapa da formacdo, no mercado de trabalho.
Todavia, se o ensino profissional credencia o egresso a reivindicar um posto de
trabalho, legitimando-o por meio de certificagdo, ndo assegura que o objetivo seja
alcancado. Dessa forma, o egresso do ensino profissional parece ser, em regra, um
profissional em busca de colocagdo compativel com sua recente formagdo, ainda que
essa colocacdo possa ocorrer no ambito de uma organizagdo na qual ja exerca outra

funcao.

Na educagdo corporativa, as estratégias organizacionais sao o elemento orientador do

curriculo, uma vez que a formagao deve conduzir ao desenvolvimento de competéncias
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para o exercicio de atividades finalisticas de uma institui¢do. Nesse sentido, ¢ a propria
organizagdo que sinaliza a necessidade de formacao ou de aperfeigoamento profissional.
Ainda que, sob os critérios exclusivos da organizagdo, o estudante ndao possua os
requisitos para ocupar um determinado posto de trabalho, ou executar certa fun¢ao, a
institui¢@o indica que a capacitagdo profissional impulsionard esses movimentos — ou

sera necessaria para que o trabalhador se mantenha nos quadros corporativos.

Dessa forma, o estudante da educagdo corporativa atende, antes, a orientagdes da
organizacdo quanto a conveniéncia ou a necessidade de participar da atividade
formativa. Seu ingresso no evento formativo pressupde, ainda que implicitamente, sua
aquiescéncia em apropriar-se de praticas da organizacdo e, por esse mesmo motivo,

tomar como seus os valores e a identidade institucionais.

As fontes consultadas demonstram que educacdo profissional e educagdo corporativa
ndo sdo figuras tdo distantes entre si. A revisdo da literatura mostra que muitas vezes,
caracteristicas de uma e de outra podem estar presentes em um mesmo evento
formativo, restando, nesses casos, a vinculacao do curriculo aos objetivos institucionais

como o fator restritivo do enquadramento formal em educagdo corporativa.

Em fungdo dessas reflexdes, acreditamos poder classificar a educag@o profissional como
uma modalidade de ensino e a educacdo corporativa como um processo. A segunda
estard sempre inserida na primeira ainda que, em funcdo de eventual desinteresse da

organizagdo, ndo busque amoldar-se a critérios oficiais para obter a certificagao.
2.2.4 Convergéncias no caso da formacao policial-militar em Minas Gerais

A discussdo sobre a identificagdo de aspectos proprios da educagdo corporativa na
formagao policial promovida na PMMG ndo ¢ nova. Em uma pesquisa que teve como
foco a modalidade denominada treinamento complementar promovida pela instituicao,
Santos (2005) propds a implementacao de universidades corporativas destinadas a
formacao continuada de policiais militares nas cidades do interior do estado de Minas

Gerais.

A modalidade abordada pelo pesquisador reporta, grosso modo, a cursos cujo objetivo

ndo ¢ a formagdo inicial de profissionais para ocuparem postos na carreira militar
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mediante promocao. S3o cursos de naturezas diversas que visam a manter o policial
atualizado em conceitos e praticas proprios da institui¢do, algumas vezes vinculadas a
tarefa especifica que desempenham em um dado momento de suas carreiras. De acordo
com as atuais normas de educa¢ao da PMMG, sao incluidos na modalidade treinamento
complementar: os cursos e estagios que ndo sejam requisito para ascensdo na carreira,
0s semindrios, 0s congressos e os eventos similares; e treinamentos especificos*?. Dessa
forma, como destaca o pesquisador, o estudo nao visava a formular propostas para os

cursos de formagao inicial desenvolvidos na institui¢ao (SANTOS, 2005, p. 3).

Esse aspecto ¢ importante para determinar que nem todas as conclusdes alcancadas por
Santos (2005) se aplicam diretamente ao contexto considerado na presente pesquisa.
Isso ocorre principalmente em razdo de os cursos analisados por aquele pesquisador
serem desenvolvidos localmente* e nio serem destinados & formagdo para o exercicio
de fungdes mais gerais relacionadas aos postos e graduacdes da instituicdo. Os
resultados obtidos na pesquisa, de forma coerente com seu escopo, estdo restritos a
modalidade observada e decorrem da impossibilidade de a unidade responsavel pelo
comando regional propor a criagdo de cursos que contrariassem a atribui¢do original da

unidade central gestora do ensino na organizagao.

Com fundamento nos resultados da pesquisa, Santos (2005) propds a criagdo de
universidades corporativas regionais cujo formato favoreceria solucionar os problemas
observados, a exemplo de falhas relacionadas a escolha do publico-alvo, falta de
periodicidade, falta de recursos tecnologicos que permitissem o acesso ao conhecimento
por um nimero maior de colaboradores, etc. Santos (2005) propde a criagdo de uma
universidade corporativa na localidade pesquisada, seguindo processos, descritos por
Meister (1999), que preveem a definicdo dos aspectos: controle; missdo e visao; fontes

de receita; organizacao; partes interessadas; parceiros de aprendizagem; tecnologia.

42 S30 exemplos de treinamentos especificos, os cursos: negociagdo policial; busca em edificagdes;
habilitacdo a docéncia policial militar nivel basico; gestdo educacional; promotor de policia comunitaria;
instrutor do programa jovens construindo a cidadania; comunicagdo organizacional; instrutor de
armamento e tiro; analista de sistema criminal; patrulha rural; ciclopatrulha; policiamento montado;
condutor de cdes de policia; negociacdo; inteligéncia criminal, etc.

430 treinamento pesquisado foi desenvolvido por unidade localizada na cidade de Lavras/MG, no ambito
da 6* Regido de Policia Militar, a qual era responsavel pelo planejamento estratégico de unidades
localizadas em 141 municipios do Sul de Minas Gerais.
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Na descrigdo da proposta, Santos (2005) demonstrou que seria possivel aplicar, ao
modelo delineado por ele, principios da universidade corporativa. Demonstrou, ainda,
que nem todos os principios deveriam ser empregados, a exemplo da fonte de recursos
proprios, inadequado ao contexto por ndo se adequar a uma organizacdo sem fins

lucrativos.

Uma das énfases dadas por Santos (2005) estd na formag¢dao ndo somente de policiais
militares, mas também de publico externo, um dos escopos da universidade corporativa,
sustentado no entendimento de que, dessa forma, seria possivel “converter o
conhecimento individual em recurso disponivel para a comunidade, por meio de um
processo continuo que ocorra em todos os niveis organizacionais” (SANTOS, 2005, p.

17).

E possivel que, em razdo das modificagdes implementadas nos processos de ensino
profissional na PMMG desde a conclusdo da pesquisa desenvolvida por Santos (2005),
assim como a amplia¢do do olhar para a educacdo policial como um todo, seja plausivel,
no tempo atual, perceber que o processo de educagao inicial e continuada na PMMG ja

se alinha com caracteristicas e pressupostos da educagdo corporativa.

Atualmente, a formacao de policiais na PMMG ocorre por meio de atividades de ensino,
treinamento, pesquisa e extensdo, como meio para propiciar o desenvolvimento de
competéncias para as atividades de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica

(MINAS GERALIS, 2012).

Na estruturagao da educacdo de policia militar em Minas Gerais, estd organizado um
sistema que se inicia no nivel estratégico da instituicdo, pelo Estado-Maior geral,
responsavel por coordenar e propor as politicas de ensino. No nivel tatico** estd a
Academia de Policia Militar (APM), Unidade gestora central da formagdo. No nivel

operacional, as escolas, os centros e as unidades desconcentradas®.

4 Nivel tdatico reporta, grosso modo, ao nivel intermediario no organograma institucional, posicionado
abaixo do nivel estratégico e acima do nivel operacional.

45 Unidades desconcentradas estdo localizadas no interior do estado, afastadas fisicamente da APM, dos
centros e das escolas, estas situadas na capital, Belo Horizonte. Todas as atividades das unidades
desconcentradas sdo reguladas pela unidade gestora.
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A formagao policial em Minas Gerais ¢ composta por niveis que conferem a formacao
inicial de policiais militares, a qualificacdo profissional, cursos nos niveis de
graduacdo®® e pos-graduacio lato sensu. As modalidades presencial, semipresencial e a
distancia sdo adotadas exclusiva ou concomitantemente no ensino policial militar, de
acordo com a natureza e os objetivos de cada curso. Para os cursos a distancia, a

instituicdo dispde de ambiente virtual dedicado, hospedado na intranet institucional.

Os cursos de formacao policial sdo ofertados prioritariamente para policiais militares,
uma vez que esse publico compreende os profissionais que exercem as fungdes
finalisticas da instituicdo. Ha casos, no entanto, em que treinamentos sdo ofertados a
outros publicos, como os seguintes: a) de civis que prestam servigo na institui¢do, a
exemplo dos cursos destinados a capacitagdo dos teleatendentes das chamadas de
emergéncia; b) profissionais de outras instituigdes, mediante parceria, como as guardas
municipais ou mesmo a policia civil, com cursos para capacitacdo ao uso de armas de
fogo, uso do sistema de registro de ocorréncias policiais; ¢) policiais de outras policias
militares, mediante oferta de vagas no curso de formacao de oficiais; d) publico em

geral interessado nos Cursos de Especializagdo nas areas de Gestdo e Direito Ambiental;

Inteligéncia em Seguranca Publica; Direito Penal Militar e Processual Penal Militar.

Outro exemplo de oferta de cursos para a formagdo de pessoal interno e externo a
instituicdo refere-se a capacitacdo de docentes para atuarem na formacao dos policiais
militares. A propria APM desenvolve, periodicamente, cursos de capacitacdo de
docentes para o ensino profissional, agregando docentes da institui¢do e externos, civis
e policiais militares. Além disso, conforme documentado em pesquisas como a de
Pereira (2015), alguns cursos sdo realizados para a capacitacdo de professores para a
docéncia em disciplinas especificas. Em sua pesquisa, Pereira (2015) dedicou-se a
estudar um curso promovido para professores, iniciantes e experientes, da disciplina

denominada Produ¢ao Textual Policial do Curso de Formacgao de Soldados de 2014.

O calendario de cursos de formacao inicial e de qualificacdo, a quantidade de vagas e os

demais aspectos da realizacdo sdo definidos anualmente, em fun¢do das politicas

46 S30 cursos superiores de tecnologia em seguranga publica os destinados a formagdo inicial de sargentos
¢ a habilitacdo de oficiais. No ano de 2016, a formagdo de soldados também se configurou em curso
superior de tecnologia.
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governamentais e das necessidades institucionais. Devido a isso, ndo ha corpo docente
exclusivo e permanente na educagdo da policia militar, embora, em razdo da experiéncia
e da analise de resultados satisfatorios, pode-se observar a constancia com que alguns

professores sao empenhados nessas atividades.

A Academia de Policia Militar possui sede fisica propria e nela organiza as salas de aula
e os demais ambientes educativos da formacao policial. A APM ¢ ela mesma um 6rgdo
da PMMG, organizada em se¢des dedicadas a administracdo do ensino, do pessoal, dos
recursos logisticos — armamento, transportes, equipamentos policiais — e financeiro, da
area de saude, etc. Os estudantes dos cursos de formacao transitam nesses espagos para,
além das atividades proprias de sala de aula, participar das aulas praticas — pista de
atletismo, stand para aulas de tiro, estacdo de treinamento, etc. —, para tratar da
administracdo da sua vida funcional e para cumprir atividades complementares dos

cursos, como 0s estagios.

As atividades dos cursos se estendem para além da sede da APM, pois os estudantes
sdo, cumpridas exigéncias curriculares iniciadas para cada caso, deslocados para outras
unidades da PMMG, de cunho operacional ou administrativo, para a realizacdo de
visitas técnicas e estdgios. Também podem participar de visitas ou treinamentos em
outras institui¢des, tais como setores da Policia Civil, do Sistema Penitenciario, o Corpo
de Bombeiros Militar, o Exército Brasileiro, policias militares de outros estados ou

organizacoes policiais de outros paises.

Todos esses espacos fisicos externos a sala de aula, na APM e fora dela, tém vinculo
com a realizagdo do trabalho policial militar e, neles, os estudantes estdo em contato ndo
somente com outros estudantes, mas com profissionais ja formados cujas praticas

sociais proprias do trabalho sao compartilhadas com os policiais em formagao.
2.2.5 Implicacées para a presente pesquisa

A discussdo a respeito da educacdo profissional e da educagdo corporativa, pelo viés
mais geral, conduz ao reconhecimento de que ambas sdo fundadas no mesmo objetivo —
preparar profissionais para o mundo do trabalho. Em decorréncia dos aspectos que

procuramos ressaltar até este ponto da pesquisa, acreditamos poder afirmar que
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reconhecer feigdes da educagdo corporativa ndo impede, necessariamente, o

enquadramento na educagao profissional.

Por outro lado, esse mesmo reconhecimento propicia distingdes que, em pesquisas como
a presente, contribuem para delimitar o contexto institucional em que ocorre o
letramento profissional. Os contornos que singularizam a educacdo corporativa
favorecem, na formagdo dos policiais, experiéncias que representam as formas pelas
quais os estudantes reconhecem a institui¢do, seu trabalho, as pessoas com as quais se

relacionam e a si mesmos na condi¢do de profissionais.

No proximo capitulo deste trabalho, apresentaremos aspectos histéricos da formagao
policial-militar em Minas Gerais assim como exporemos termos nos quais se
desenvolveu o Curso de Formacdo de Soldados analisado nesta pesquisa. Com esses
procedimentos, pretendemos concluir a apresentacao do contexto mais geral em que nos
situamos para observar o letramento profissional de futuros soldados da institui¢do. A
descricao detalhada do contexto, como ja antecipamos na introducdo deste trabalho, e
como retomaremos na abordagem sobre os aspectos metodoldgicos da pesquisa, ¢

procedimento necessario nas pesquisas do letramento como préatica social.
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3 CONTEXTO GERAL: A FORMACAO DO SOLDADO

O centro organizador de qualquer enunciado, de qualquer
expressdo, ndo estd no interior, mas no exterior: no meio social
que circunda o individuo.

(VOLOCHINOV/ Circulo de Bakhtin, 2017, p. 216).

Com vistas a apresentar o contexto mais geral em que a pesquisa foi desenvolvida,
organizamos este capitulo em trés movimentos. No primeiro deles, abordamos
brevemente a formacdo do soldado em uma perspectiva historica. No segundo,
apresentamos dados provenientes de estudo cientifico que tragcou o perfil
profissiografico e o mapeamento de competéncia desse profissional. Finalmente,
apresentamos o Curso de Formagao de Soldados iniciado no ano de 2017, no qual a

pesquisa foi realizada.

Nosso objetivo ¢, a partir de uma retomada histdrica, inserir o Curso de Formagao de
Soldados (CFSd) desenvolvido pela PMMG em um cenario mais amplo da formagao
policial-militar, identificar as competéncias relacionadas a funcao e, por fim, restringir
os contornos institucionais da pesquisa, o que nos propiciara informacdes para as

reflexdes a respeito do letramento profissional, o que faremos no quinto capitulo.
3.1  Aspectos historicos da formacao do soldado na PMMG

Nao pretendemos, nesta se¢do, detalhar os procedimentos referentes a formagao
policial-militar desde suas origens, pois entendemos que fogem ao escopo da pesquisa.
Por meio de eventos emblematicos, porém, exemplificaremos alguns episdédios que, nas
abordagens historicas citadas mais adiante, sdo retratados como tentativas ou estratégias

destinadas ao preparo para o exercicio da func¢ao.

Pesquisas que se dedicam a histéria da PMMG e abordam o desenvolvimento dos
processos que visam a formagao dos seus profissionais (COTTA, 2006; COTTA, 2014),
registram tentativas de preparar os policiais para atuarem de acordo com as concepgoes

vigentes sobre a fun¢do policial-militar. Assim, registram os chamados treinamentos ¢
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disciplinamentos — atividades que tiveram por escopo preparar os dragdes*’ para o
combate em uma guerra regular nos idos de 1775 — e as instrugdes, a cargo dos
comandantes que, no final do ano de 1835*, deveriam instruir os subordinados por

meio de estudos das leis e regulamentos (COTTA, 2006).

Esses procedimentos parecem nao ter sido considerados suficientes para o exercicio das
atribui¢des que a instituicdo® receberia no ano da Proclamagio da Republica, 1890,
conforme registra Cotta (2006), por meio da mencdo a fala, atribuida ao entdo
governador, de que nem preparo nem aptidao para o desempenho das func¢des eram

critérios para nomeacao dos integrantes da entdo denominada Guarda Republicana.

Nas escolas de recrutas, cujos registros reportam ao ano de 1894, os policiais eram
instruidos, pelos superiores, com vistas a conhecer manejo, partes e conservacao das
armas, assim como na pratica de tiro ao alvo (COTTA, 2006). Segundo o mesmo
pesquisador, no ano de 1920, bastaria saber assinar o nome para que o candidato
ingressasse na For¢a Publica®®. Com essa afirmacio, o pesquisador parece destacar que,
até esse periodo, a escolaridade, ou qualquer outro aspecto relacionado a escolarizagao

ndo seria critério para o exercicio da funcao policial.

Paralelamente, ha registros de que, no ano de 1912, foram criados os corpos de ensino,
escolas destinadas ao preparo mais sistematizado dos policiais. No ano de 1915, a
denominada Instrucdo da Forga Publica foi organizada em moral, intelectual e técnica.
Em 1920, a criagdao da Escola de Graduados teve por escopo preparar policiais para
levar ensinamentos a outros policiais, nos batalhdes (COTTA, 2006). A descri¢ao
sugere ter sido esse o embrido da formagdo policial estruturada por objetivos

pedagogicos, desenvolvida por profissionais da propria instituicdo.

No ano de 1927, a criagio do Corpo Escola’! teve o objetivo de propiciar o preparo

técnico do pessoal da Forga Publica, organizando-o em parte pratica — orientada pelos

47 Cotta (2006), em seu levantamento sobre a historia da PMMG, reporta a criacdo da instituigdo ao ano
de 1775 com a criagdo do Regimento de Cavalaria de Minas. O termo dragdes reporta aos integrantes
daquela tropa.

48 Nessa época, a institui¢do era denominada Corpo Policial da Provincia de Minas.

4 Agora denominada Guarda Republicana.

50 Denominagdo vigente & época.

10 Corpo Escola, criado em Belo Horizonte, é a origem da atual Academia da Policia Militar.
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regulamentos no Exército Nacional — e tedrica — esta prevendo a titica de armas e
conhecimentos sobre organiza¢do e administragdo militar. Criada no mesmo ano, a
Escola de Sargentos destinava-se aos sargentos de hoa conduta, aprovados em exame de
admissao, os quais seriam promovidos ao oficialato por mérito intelectual, desde que
cumprissem critérios tais como frequéncia e aproveitamento escolar. A Escola de
Sargentos representa tentativa de afastamento da formagdo eminentemente bélica pois,
“num tempo em que os capacetes de ago, as baionetas e as evolugdes militares eram
realidades cotidianas, o estudo das humanidades representava um avango consideravel,
especialmente para os pragas” (COTTA, 2006, p. 98). O corpo docente da escola era

composto por professores civis e militares.

A Escola de Sargentos foi extinta em 1931°2

e substituida pelo Curso de Educacao
Militar. Naquele ano, o Corpo Escola foi substituido pelo Batalhdo Escola e, no mesmo
local, em Belo Horizonte, instalou-se o Departamento de Instrugdo (DI) no ano de 1934.
No DI, funcionavam o Curso de Formagdo de Oficiais (CFO), o chamado Curso
Especial e o Curso de Formagao de Sargentos. Os dois primeiros cursos se destinavam a
formagio e ao aperfeicoamento de oficiais®*: no CFO, os oficiais eram formados em trés

anos; por meio do Curso Especial, os tenentes comissionados eram colocados em

condi¢des de promogao até o posto de capitdo.

Duas décadas depois, em 1954, ap6s um periodo em que a instrugdo militar estivera a
cargo do Exército Brasileiro™*, ocasido em que a institui¢do ja se denominava Policia
Militar do Estado de Minas Gerais>, registram-se as Li¢des de Instrugio Policial, cujo
objetivo era a aplicacdo nas instru¢des semanais das quais participavam os policiais.
Cotta (2006) registra que o carater e a finalidade dessas instru¢des eram diversos das

instrucdes militares. Para seu desenvolvimento, foram treinados policiais que

52 Segundo Cotta (2006), o motivo da extingdo foi o fato de os integrantes da Escola de Sargentos terem
se envolvido em uma tentativa de golpe no ano de 1931.

53 Na Policia Militar, as fungdes sdo organizadas em dois circulos: o de pragas e o de oficiais. O de pragas
inclui os soldados, os cabos, os sargentos, os subtenentes e os pragas especiais (alunos do CHO e
cadetes); o circulo dos oficiais inclui os tenentes, os capitdes, os majores, 0s tenentes-coronéis € 0s
coronéis.

5% Segundo Cotta (2006), na vigéncia do Estado Novo (1937-1945) as forgas policiais do Brasil estiveram
subordinadas ao controle tinico do Governo Federal.

35 Denominagdo recebida no ano de 1946 (Cotta, 2006).
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exerceriam a funcdo de instrutores e destinadas salas de aula para a realizacdo das

atividades.

O retorno ao carater eminentemente militar do treinamento se deu a partir de 1964, com
a eclosao do golpe. As policias militares do Brasil passaram a ter suas instrugdes
controladas pelo Exército, regidas por manuais daquela instituicdo. Na década de 80,
oficiais da PMMG produziram manuais (de abordagem, busca e identificacdo; de
conducao de presos e escoltas diversas) que passaram a ser utilizados na formagao dos

policiais (COTTA, 2006).

Conforme observamos em Cotta (2006), desde a criagdio do DI, em 1934, alguns
movimentos determinaram seu papel de principal escola de formagdo dos policiais
militares no estado. No DI, ja a partir de 1970, o ensino passou a ser organizado nos
graus basico, intermedidrio e superior, conforme se destinava a formagao de soldados,
sargentos e oficiais, respectivamente. A denominacdo Academia da Policia Militar foi
recebida em 1975 e, ap6és um curto intervalo em que se denominou [Instituto de

6

Educacdo™, a escola passou a chamar-se Academia de Policia Militar (APM),

denominacao que recebe até os dias atuais, desde 2003.

Reorganizacdes estruturais e pedagogicas acompanharam os diversos momentos
historicos que transformaram o Departamento de Instru¢do na Academia de Policia
Militar’’. Todos esses momentos tiveram efeito na organizacio dos cursos que se

destinavam e se destinam a formac¢ao dos policiais militares.

Nos dias atuais, a Academia de Policia Militar ¢ a unidade gestora central da Educagao
de Policia Militar (EPM), responsavel por formar, treinar, qualificar e especializar os
policiais militares da instituicdo. Sua estrutura € organizada em centros e escolas, a ela
vinculadas de forma técnica, administrativa e operacional, para a realizacdo de
atividades de ensino e de administracdo. As escolas que compdem a APM sao: o Centro

de Pesquisa e Pos-graduacgao (CPP); a Escola de Formagdo de Oficiais (EFO); a Escola

¢ Do ano 2001 a 2003 (COTTA, 2006).
57 Como acreditamos ja ter sinalizado nesta subsegdo, fontes importantes para conhecer o detalhamento
desse percurso, em aprofundamentos que fogem ao nosso interesse atual, sdo Cotta (2006) e Cotta (2014).
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de Formagdo de Aperfeicoamento de Sargentos (CFAS) e a Escola de Formagdo de

Soldados (EFSd)® (APM, 2015a).

As escolas mencionadas anteriormente — CPP, EFO, EFAS e EFSd — sdo denominadas
concentradas, uma vez que se localizam no mesmo espago fisico da APM, em Belo
Horizonte. Ha, também, as denominadas unidades desconcentradas, sediadas em outras
localidades do estado. Todas as unidades de ensino, concentradas e desconcentradas,
subordinam-se a APM para fins de desenvolvimento das atividades de ensino (APM,

2015a).

A APM exerce a gestdo técnica de todos os macroprocessos de educagdo, assim
entendidas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A APM ¢ uma instituigdo de
ensino superior credenciada pelo Sistema Estadual de Educacdo Minas Gerais,
conforme esta formalizado em Decreto Estadual s/n°, de 29 de novembro de 2005. Sao
norteadores dos cursos desenvolvidos pela APM as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico, a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), a Matriz Curricular Nacional da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP) (BRASIL, 2014) e as demandas das politicas de segurancga publica
em Minas Gerais (APM, 2015b). As vagas e os calendérios dos cursos sdo previstos em
resolucdo expedida pelo Comando-Geral da PMMG — e atendem a politicas de Governo

referentes a 4rea da seguranca publica.

A APM expede normas que tratam dos procedimentos escolares, tais como realizagao,
trancamento e destrancamento de matricula, aproveitamento de estudos, calendario
escolar, frequéncia, avaliagdo institucional e do rendimento escolar, programas de apoio
a aprendizagem, atividades educacionais interdisciplinares, pratica curricular
supervisionada, direitos e deveres dos corpos técnico e administrativo, docente e
discente, escrituracdes e arquivos a serem observados tanto pelas escolas concentradas

quanto pelas desconcentradas (APM, 2015b).

As escolas concentradas possuem prédios proprios e independentes com estruturas de

salas de aula, laboratorios de informatica, auditorios e vestiarios destinados as

58 Também inserido na APM, com atribuigdo voltada para o ensino, na modalidade treinamento, estd o
Centro de Treinamento Policial (CTP). Os cursos do CTP ndo sdo destinados a formagdo inicial de
policiais.
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necessidades requeridas para a realizagdo dos cursos. No espaco fisico da APM,
compartilham ambientes de uso comum, tais como o laboratdrio de treinamento policial,
os laboratorios de técnicas de defesa pessoal policial, a biblioteca, outros auditérios,
dojos®®, o complexo desportivo e os quiosques — estes Ultimos destinados tanto a

atividades escolares quanto sociais.

Nesse contexto se insere a Escola de Formagao de Soldados (EFSd), responsavel pela
formacdo dos soldados na institui¢do por meio do Curso de Formagdo de Soldados
(CFSd)®’. O CFSd ¢ um curso de ingresso, realizado na modalidade presencial. Seus
estudantes chegam a instituicdo por meio de aprova¢do em concurso publico externo
(APM, 2015b). Dessa forma, os estudantes do CFSd sdo provenientes do meio civil®! e
tém, no periodo de curso, seus contatos iniciais com a institui¢do na qual prestardo

Servigos.
3.2  Profissiografia e mapeamento de competéncias do soldado na PMMG

No ano de 2016, a PMMG divulgou o Relatorio do Projeto de Analise Profissiografica e
Mapeamento de Competéncias dos cargos de soldado e de tenente da institui¢ao
(MINAS GERAIS, 2016c). Segundo estd descrito no documento, nele estdo

contemplados os estudos cientificos completos dos cargos®?.

O mapeamento de competéncias, conforme esta descrito em Minas Gerais (2016c¢),

decorre da identificacdo das competéncias organizacionais necessarias para que oS

% Locais apropriados para o treinamento de artes marciais.

60 Para a formagdo de soldados, também ¢ previsto o Curso Superior de Tecnologia Atividades de Policia
Ostensiva (CSTAPO), conforme Parecer n® 726/2013, do Conselho Estadual de Educagdo Minas Gerais.
O curso tem modalidade presencial e é destinado a aprovados em concurso publico. Nos anos de 2014 ¢
2016, ultimos cursos desenvolvidos na EFSd para a formacao de soldados, a formagdo ocorreu por meio
do CSTAPO. Para ingresso no CSTAPO, a escolaridade exigida era o ensino médio, uma vez que o
proprio curso de formagao era de nivel superior. No ano de 2017, realizou-se o CFSd.

61 H4 raras excegdes nesse perfil, uma vez ser possivel que policiais militares que tenham ingressado na
instituicdo em carater precario, em razao de liminares referentes a processos seletivos anteriores,
ingressem novamente no CFSd mediante aprovacdo regular no concurso. Sdo casos pontuais de
estudantes que ja tiveram experiéncias anteriores na comunidade discursiva. Estudantes que se enquadram
nesses casos nao foram tomados como informantes da presente pesquisa.

62 Ndo nos dedicamos a detalhar a metodologia e o referencial tedrico adotados para o desenvolvimento
da pesquisa cientifica que resultou na apresentacdo do relatério. Destacamos, porém, que foi
desenvolvido nas seguintes etapas: realizagdo de grupo focais; elaboracdo dos instrumentos
profissiograficos e de competéncias; validagdo dos instrumentos profissiograficos ¢ de competéncias;
pesquisa on-line para validagao estatistica; analise dos dados; avaliagdo das competéncias profissionais.
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objetivos organizacionais sejam alcangados. Dessa etapa, segue-se a identificagdo das

competéncias necessarias para o desempenho de cada cargo ou fun¢do da organizagio.

Segundo consta do Relatorio do Projeto de Analise Profissiografica e Mapeamento de
Competéncias, a andlise profissiografica permite a defini¢do de estratégias para a
atuacdo e o desenvolvimento profissional, tais como: a) a selecdo de profissionais que
possuam caracteristicas para determinado cargo; b) solucdo de déficits na atuacgdo
profissional por meio de delimitagdo de tarefas inerentes ao cargo, propiciando dados
para o planejamento da formacdo e da capacitagdo; c) o estabelecimento de planos de

cargos e salarios; d) levantamento de situagdes indesejaveis.

Ainda segundo o mesmo documento, o mapeamento de competéncias individuais e
organizacionais permite que sejam estabelecidos critérios, procedimentos e
instrumentos necessarios para o desenvolvimento da gestdo por competéncia em
processos organizacionais tais como: selecdo por competéncia; avaliagdo por
competéncia; treinamento por competéncia; politicas de realocacdo de pessoal;
planejamento dos cursos institucionais; gestdo de desempenho por competéncia e

retribuicdo (MINAS GERALIS, 2016c¢).

No aspecto mais relacionado ao presente trabalho, o desenvolvimento de competéncias
nas organizagdes ocorre, segundo esta exposto em Minas Gerais (2016c¢), por meio da
realizacdo de cursos de capacitacdo e de reciclagem dos servidores e por meio do
treinamento adequado dos futuros servidores com a atualizacdo das matrizes

curriculares dos diversos cursos.

Empregando pesquisadores ¢ metodologia adequados ao trabalho, o projeto resultou na
apresentacao de categorias de atividades operacionais e administrativas relacionadas ao
cargo de soldado, as tarefas relacionadas ao cargo e as acdes relacionadas a cada uma
delas. Foram listadas 26 tarefas, 22 delas categorizadas como operacionais®® e quatro

como administrativas, conforme esta demonstrado no Quadro 2.

6 O termo operacional vincula-se com o desenvolvimento das atividades finalisticas da institui¢do,
portanto, com a prestagdo de servigos de seguranga publica ostensiva.
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Quadro 2 — Tarefas do cargo de soldado da PMMG

Tarefas operacionais

Atender ocorréncias

Realizar abordagens de individuos e de veiculos em atitudes suspeitas

Realizar policiamento ostensivo

Realizar policiamento preventivo

Efetuar prisdo em flagrante

Executar operagdes policiais

Cumprir mandados judiciais (busca e apreensao, foragido, prisao, etc.)
Fiscalizar o transito

Realizar atividades de policiamento ambiental

Realizar escoltas (cargas, autoridades, valores, outros)

Atuar em manifestacdes publicas e eventos

Realizar policiamento de guardas

Prestar atendimentos de primeiros socorros

Prestar atendimento ao publico

Preservar local de crime

Monitorar alvos

Realizar atividades de inteligéncia e contrainteligéncia

Conduzir viaturas

Realizar inspe¢do de primeiro escaldo de armamentos, equipamentos e viaturas
Apoiar outros orgaos (prefeitura, Departamento de Transito, Receita Federal, etc.)
Participar de projetos sociais (Fica Vivo; PROERD®; Bom de Bola, Bom na Escola;

Programa Jovens Construindo a Cidadania, etc.)

Tarefas administrativas

Confeccionar relatorios
Participar de solenidades civico-militares
Ministrar palestras ou treinamentos

Participar de treinamentos

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Minas Gerais (2016¢).

64 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas. Decidimos destacar a sigla em razdo de, atualmente,
haver se constituido em uma espécie de marca do programa.
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O mapeamento de competéncias do soldado da PMMG, elaborado como resultado do
estudo apresentado, foi composto pelos conhecimentos, pelas habilidades e pelas

atitudes esperadas do profissional ocupante desse cargo.

Os conhecimentos foram agrupados em oito categorias — conhecimento de legislacao e
documentacdo especificas; conhecimento institucional e de governo; conhecimentos
operacionais; conhecimentos de técnicas e de conhecimentos especificos;
conhecimentos de equipamentos, armamentos e viaturas; conhecimento sobre o local de
atuacdo e o publico-alvo; conhecimento sobre eventos e treinamentos; conhecimentos

gerais.

Cada uma dessas categorias de conhecimentos foi descrita com subtipos de
conhecimentos. Desses subtipos, os mais explicitamente relacionados com a
comunicagdo verbal estdo assim inseridos na categoria conhecimentos gerais —
conhecimento das normas gramaticais; conhecimento das técnicas de oratoria;

conhecimento de reda¢do oficial; nogdes de informatica.

Um outro agrupamento listou as oito habilidades necessarias ao desempenho do cargo
de soldado: habilidades operacionais; habilidades técnicas; habilidades relacionadas a
segurancga; habilidades relacionadas a utilizagdo e ao manuseio dos recursos disponiveis;
habilidades relacionadas a identificacio de danos e manutengdo; habilidades
relacionadas ao trabalho integrado; habilidades administrativas; habilidades de fomento,

capacitacdo e participagdo em eventos.

Cada uma das categorias de habilidades foi descrita individualmente. Algumas
habilidades descritas de forma esparsa nas diversas categorias indicam relacionamento
com a interagdo verbal. Exemplos disso sdo as habilidades ser capaz de relatar as
irregularidades identificadas na inspe¢do de primeiro escaldo, componente da
categoria habilidades relacionadas a identificacdo de danos e manutengdo, € ser capaz
de aplicar as técnicas de verbalizacdo ao realizar a abordagem, componente da

categoria habilidades técnicas.

As habilidades mais explicitamente relacionadas & comunicagdo verbal estdo inseridas

na categoria habilidades relacionadas a utilizagdo e ao manuseio de recursos
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disponiveis e na categoria habilidades administrativas. Na primeira categoria, foram
inseridas as habilidades: ser capaz de utilizar os meios de comunica¢@o disponiveis; ser
capaz de utilizar a rede de comunicagdo interna; ser capaz de utilizar os meios de
comunicacdo operacional e ser capaz de utilizar os sistemas informatizados da

instituicao.

Na categoria habilidades administrativas estdo descritas as habilidades: ser capaz de
compreender as solicitagdes ao atender o publico; ser capaz de transmitir com clareza as
informacdes solicitadas; ser capaz de destinar as ocorréncias ao 6rgao competente; ser
capaz de relatar os resultados obtidos na operagdo a quem de direito; ser capaz de
produzir documentos/relatérios; ser capaz de redigir documentos com coeréncia,
concisdo e clareza; ser capaz de relatar corretamente e de forma condensada as
informacdes levantadas; ser capaz de empregar corretamente as normas gramaticais € as

técnicas de redacdo oficial; ser capaz de destinar corretamente o relatorio.

No estudo em questdo, as atitudes necessarias ao cargo de soldado foram organizadas
em cinco categorias: atitudes cognitivas e motoras; atitudes emocionais; atitudes
relacionais; atitudes orientadas para a conduta profissional; atitudes orientadas para os

resultados.

Nas diversas categorias de atitudes, a identificacdo daquelas que mais explicitamente se
aproximam do envolvimento da comunicacdo verbal se torna menos precisa, justamente
porque, entendidas como dimensées psicolégicas®, implicam que estejam relacionadas
entre si para compor a competéncia do individuo. Dessa forma, identificamos, nos
grupos de categorias, as seguintes atitudes: a) categoria de atitudes cognitivas e motoras
— andlise e sintese; raciocinio abstrato; raciocinio juridico; raciocinio 16gico; raciocinio

verbal; b) categoria atitudes relacionais — comunicagdo; persuasao; saber ouvir.
33 O Curso de Formacio de Soldados 2017/2018

O CFSd no qual coletamos os dados da pesquisa foi previsto pelo Edital de Concurso
Publico n° 13/2016-DRH/CRS, de 22 de agosto de 2016 (MINAS GERAIS, 2016a). O
Edital 13/2016-DRH/CRS previu que o curso teria inicio em julho de 2017, com

%5 Termo empregado no relatério para conceituar atitudes.
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encerramento em abril de 2018, e que seriam oferecidas 429 vagas — delas, 386 para
candidatos do sexo masculino e 43 para candidatas do sexo feminino. Posteriormente,
em 22 de dezembro de 2016, o Edital 13/2016-DRH/CRS foi retificado e teve alteradas
algumas especificagdes, dentre elas as que trataram do periodo de realizagao do curso —
agora de primeiro de setembro de 2017 a junho de 2018 — e do nimero de vagas,
ampliado para 1.350 (MINAS GERALIS, 2016b). No entanto, o encerramento do curso,
iniciado em primeiro de setembro de 2017, ocorreu em 6 de abril de 2018, sendo esse,

portanto, o periodo que compreendeu a coleta de dados da presente pesquisa.

Das vagas do CFSd 2017/2018 oferecidas em razdo da alteragdo do edital, 1080
destinavam-se a ocupacdo de cargos de soldado nas unidades da PMMG localizadas na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), com realizagdo do curso na EFSd,
unidade centralizada na Academia da Policia Militar. Dessas vagas, 972 foram
destinadas a candidatos do sexo masculino e 108 a candidatas do sexo feminino®®.
Conforme dados divulgados pelo Centro de Recrutamento e Selecio da PMMG®’,
16.694 candidatos se inscreveram para as vagas da RMBH, o que configurou a relagao
de 11 candidatos por vaga destinadas ao sexo masculino ¢ 57 candidatas por vaga do

sexo feminino.

As demais 270 vagas ficaram destinadas a unidades localizadas nas cidades de Pouso
Alegre, Passos, Pogos de Caldas e Alfenas — os estudantes, nesse caso, frequentam
cursos nas cidades de Pouso Alegre ou Alfenas. Nesta pesquisa, a coleta de dados foi
procedida no curso que se desenvolveu na EFSd, portanto destinadas as vagas da

RMBH.

Como consequéncia dessa organizagdo das vagas durante o curso, os candidatos
aprovados residentes em diversas cidades da Regido Metropolitana, e que preferiram
ocupar vagas mais proximas as suas cidades de origem, necessitariam, durante o periodo
de formagdo, dirigir-se & Academia da Policia Militar. Isso implicou, por exemplo, que
um dos informantes da pesquisa, residente na cidade de Sabara, necessitasse deslocar-se

diariamente, por um percurso aproximado de 25 km, a fim de chegar ao local das

6 O percentual de vagas femininas para os cursos de ingresso na PMMG é de 10% do total, conforme
previsto em legislacdo estadual.

67 https://www.policiamilitar.mg.gov.br/conteudoportal/uploadFCK/crs/26012017164232837.pdf. Acesso
em 20 fev. 2018.
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atividades. Outro informante, origindrio da cidade de Barbacena, distante
aproximadamente 171 km da capital mineira, necessitou organizar-se em uma republica
com outros estudantes em situacdo similar, uma vez que ndo seria possivel o

deslocamento diario entre residéncia e local de formacao.

Possuir nivel superior de escolaridade foi um dos requisitos para ingresso no CFSd
2017/2018. O edital previu o desenvolvimento do curso em regime de dedicagdo
exclusiva pelos estudantes e, também, a realizagdo de atividades escolares extraclasse
que poderiam ser realizadas apds o expediente escolar, aos sabados, domingos e
feriados. O concurso se realizou em duas etapas que se sucederam, nas quais 0 nimero
de candidatos era reduzido de acordo com as previsdes do proprio certame e com 0s

resultados obtidos pelos concorrentes.

Na primeira fase, os candidatos participaram de provas de conhecimento, objetiva e
dissertativa, compostas por questdes de lingua portuguesa, direito penal, direito
constitucional, nogdes de direito policial militar, no¢des de estatistica, direitos humanos
e legislagdo extravagante®®. Ainda nessa fase, participaram de prova dissertativa,
configurada em forma de redagdo. Na segunda fase do concurso, foram submetidos a
avalicdes psicologicas, teste de capacitagdo fisica, exames de saude e exame

toxicologico.

Por ocasido do seu ingresso no CFSd, o estudante passa a ocupar a graduacdo de
Soldado de Segunda Classe (Sd 2% Cl), o que representa estar incorporado a instituigao,
fazer jus a remunerag¢do®®, ao abono fardamento, a assisténcia médico-hospitalar,
psicologica e odontolégica, como ocorre para os demais integrantes da instituicdo
(MINAS GERAIS, 2016a). Estd sujeito, também, as normas que regulam os
procedimentos da institui¢do, a exemplo do Codigo de Etica e Disciplina dos Militares
de Minas Gerais (CEDM), que institui prescrigdes e procedimentos de natureza

disciplinar.

8 Legislacdo extravagante, na esfera juridica, refere-se as leis que ndo estdo contidas em codigos. No
Edital 13/2016-DRH/CRS, estao listados, como contetudo previsto em legislacdo extravagante, a Lei do
Desarmamento, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o Codigo de Etica e Disciplina dos Militares de
Minas Gerais, dentre outros.
% A remuneragdo do Sd 2* Cl, na época de divulgagido do Edital 13/2016-DRH/CRS, era de R$3.278,74
(MINAS GERALIS, 2016a).
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Dessa forma, o estudante ingressa no ambiente policial-militar e passa a participar de
praticas que se estendem para além das escolares, pois dizem respeito ao gerenciamento
de suas atribuigdes, direitos e responsabilidades como membro da comunidade. Tais
praticas, como temos apontado neste trabalho, demandam a apropriacao de géneros
discursivos que propiciam a sua interagdo com os demais membros da institui¢do e, de

acordo com o cumprimento das etapas do curso, com os membros externos a ela.

Por ocasido da formatura, o egresso ¢ promovido a graduacao de Soldado de Primeira
Classe (Sd 1* Cl) e transferido para uma unidade operacional da institui¢do, na qual
prestard os servigos para os quais foi preparado durante o curso. As atribui¢des do
estudante (Sd 2* Cl) e do profissional formado (Sd 1* Cl) sdo sumarizadas no Edital
13/2016-DRH/CRS da seguinte forma:

3.2 Descri¢ao sumadria das atribuicoes:

3.2.1 Soldado 2* Classe: exercer atividade estudantil, em regime de
dedicagdo integral, e demais atividades internas e externas atreladas a
sua formagdo, durante o periodo de duragdo do CFSd, conforme
normas em vigor e regulamentos da Escola.

3.2.2 Soldado 1* Classe: promover a seguranca publica, através de
atividades preventivas e repressivas mnos diversos tipos de
policiamento (geral, transito urbano e rodoviario, meio ambiente,
guardas e outros). Para tanto, a atuacdo do soldado compreende as
seguintes atribui¢Oes especificas, dentre outras:

a) realizar policiamento ostensivo fardado;

b) executar atividades operacionais diversas;

c) atender e solucionar ocorréncias policiais de modo a manter ou
restabelecer a ordem publica;

d) redigir boletins de ocorréncia, relatérios e outros documentos
administrativos;

e) estabelecer contatos com a comunidade, envolvendo-a na promog¢ao
da seguranga publica;

f) formular diagnéstico de seguranga publica de seu subsetor de
responsabilidade;

g) pautar suas agdes em preceitos éticos, técnicos e legais;

h) conduzir viaturas da PMMG, em qualquer categoria de CNH, se
habilitado e credenciado™. (MINAS GERAIS, 2016a, grifos
Nnossos).

As atribuicdes do cargo, previstas no edital, foram estabelecidas a vista do relatorio que

trata do perfil profissiografico ¢ do mapeamento de competéncias, abordado na secao

70O ato de credenciamento decorre de um exame interno, realizado por profissionais preparados com esse
fim, com vistas a constatar que o policial esta apto a conduzir viaturas no exercicio de suas atribuicdes.
Trata-se de procedimento formal cujo resultado, o ato de credenciamento, ¢ publicado em boletim
institucional.
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anterior deste trabalho. Das descrigdes listadas no item 3.2 do edital, destacam-se duas
em que ha mencdo explicita a acdes relacionadas a comunicacdo verbal escrita — d)
redigir boletins de ocorréncia, relatérios e outros documentos administrativos; f)

formular diagndstico de seguranga publica de seu subsetor de responsabilidade.

O exame das descri¢des inseridas no edital pode sugerir, porém, uma visdo restrita da
dimensdo que a escrita ocupa nas atribui¢des do soldado. Essa deducdo pode ser
explicada, ao menos, sob duas vertentes. A primeira delas ¢ que a propria mencgdo a
alguns géneros discursivos no edital parece restringir as situagdes em que o soldado

necessita se comunicar por meio de enunciados escritos institucionais.

Nos dois itens que destacamos, estdo mencionados o boletim de ocorréncia, relatorios,
cc i1 : b : 4 : ~ 4 ~ 7 .

outros documentos administrativos” e diagnosticos. Nao ha mengao explicita a outros
géneros discursivos bastante vinculados a atividade operacional, dentre os quais citamos
o termo circunstanciado de ocorréncia. A mencgdo genérica a ‘“outros documentos
administrativos”, parece estabelecer uma relagdo obscura a respeito de especificagdo
desses géneros, colocando-os em uma posicao de menor relevancia — e, nesse sentido,
sugerindo menor interesse em géneros tais como o boletim de ocorréncia simplificado’!

e o auto de infragdo de transito.

A descrigdo, da maneira como ¢ posta no edital, também parece encobrir a necessidade
de que o soldado, como integrante da instituicdo e na condi¢do de servidor publico,
produza géneros discursivos escritos para gerenciar sua vida administrativa. Citamos,
para exemplificar: a) no aspecto administrativo, géneros tais como requerimentos, atas,
A e .. ~ 72 ;. . . . .
mensagens eletronicas, solicitagdes’ e formularios; b) no aspecto disciplinar,
decorrente da submissdo do soldado as prescri¢des do Codigo de Etica e Disciplina da

institui¢do: razdes escritas de defesa’, queixa disciplinar; recurso disciplinar; c) para

"1 Boletim de Ocorréncia Simplificado (BOS) é um género discursivo de natureza operacional que se
assemelha ao boletim de ocorréncia em fun¢do do seu objetivo de narrar ocorréncias. Difere-se,
essencialmente do BO em razdo de seu conteudo tematico, pois os fatos narrados ndo constituem delitos.
Nao se trata, assim, de um BO mais sintético ou reduzido, ao contrario do que a denominagao poderia
sugerir.

72 Solicitag¢do é um género institucional produzido em fungdo de demandas mais simples do emissor.

3 Grosso modo, género por meio do qual o policial militar acusado da pratica de transgressio disciplinar
exerce o direito de defesa.
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gestdo da vida escolar durante o curso: pedidos de revisdo da correcdo de avaliagdes e

solicitacdes diversas.

A segunda vertente para explicar os motivos pelos quais a descricao do edital pode
sugerir uma visao limitada da dimensdo da escrita nas atribui¢des do soldado esta no
fato de que essa descricdo sugere que a producao verbal escrita se dissocia das demais
atribuicdes, restringindo-se a uma atividade isolada, sem vinculo com as praticas sociais
proprias do cargo. Tomaremos como exemplo a atribui¢do descrita como e) estabelecer
contatos com a comunidade, envolvendo-a na promog¢do da seguran¢a publica, a qual
demanda acdes diversas, dentre as quais a interacdo por meio de correspondéncia
eletronica, registros de atas, dentre outros, por meio dos quais o policial informa,

documenta, registra agdes com a comunidade.

Da mesma forma, a mengdo objetiva ao ato de escrever parece desvincular as
atribuicdes do soldado das atividades de leitura, necessaria para acessar, entender e
cumprir suas tarefas, o que se realiza pelo acesso a géneros discursivos institucionais
proprios da comunidade discursiva cuja producao nao recai ao soldado. Sao exemplos, o
memorando, as resolugdes, as diretrizes, a ordem de servigo, todos géneros
institucionais que, particularizados por conteidos tematicos, estilistico e
composicionais, t€m o objetivo mais geral de transmitir ordens, recomendag¢des ou

orientacdes a serem cumpridos pelos destinatarios.

Por outro lado, o relatdrio do perfil profissiografico e do mapeamento de competéncias
permite inferir um entendimento mais amplo da funcdo da escrita nas atribui¢cdes do
soldado, exatamente nas mengdes mais gerais a usos formais e situados da linguagem
em mengdes tais como: a) nos conhecimentos: conhecimento das normas gramaticais’ e
conhecimento de redacao oficial; b) nas habilidades: ser capaz de relatar irregularidades

[...]; ser capaz de utilizar os sistemas informatizados; ser capaz de transmitir com

74 Ndo ampliaremos discussdes sobre a especificagio de “conhecimento das normas gramaticais” por
entender que o trabalho que resultou no mapeamento de competéncias e no perfil profissiografico nao
buscava esclarecer a fungdo dessas normas e como elas podem efetivamente ser aplicadas e demandadas
nas tarefas do soldado. Sinalizamos nosso entendimento de que, em sentido mais amplo, o dominio da
redagdo oficial — definida como forma de comunicagao escrita da administragdo publica — seria suficiente
para acampar o “conhecimento gramatical”’, uma vez que o emprego da norma culta da linguagem ¢
pressuposto dessa esfera.
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clareza informagdes solicitadas; ser capaz de relatar resultados obtidos; ser capaz de

produzir documentos’>/relatorios.

Como ja sinalizamos, nossa proposta nesta pesquisa, assim cOmMO O NOSSO
distanciamento cientifico da éarea do conhecimento envolvida no mapeamento de
competéncias, ndo nos permite o aprofundamento em reflexdes criticas a respeito das
descrigdes trazidas no mapeamento de competéncias ou no item atribui¢oes do edital.
Por outro lado, a tarefa de planejar as atividades pedagogicas pode propiciar o exercicio
de tornar mais explicita a maneira pela qual, nas condi¢des da carga horéria disponivel e
orientagdes especificas da institui¢do, o contetdo programatico contribui para a
conciliagdo entre o descrito no mapeamento de competéncias e as atribui¢cdes do cargo

no edital.

Uma das contribuigdes da disciplina destinada aos estudos dos géneros discursivos
institucionais parece estar em buscar tornar mais claro o relacionamento entre a escrita e
a leitura e o desempenho das praticas sociais institucionais atribuidas ao soldado. Outra
esta em buscar orientar as atividades formativas a partir de uma visao mais ampla do
contexto da comunicag¢do no campo discursivo’®, assim como orientar as discussdes a
partir do construto de géneros discursivos, escolhas que pretendem destacar as
especificidades dos enunciados como instrumentos proprios das praticas sociais

situadas.

Foi objetivo desta pesquisa identificar maneiras pelas quais os soldados em formagao
participam dos eventos de letramento e as maneiras pelas quais atribuem sentido a esses
eventos, configurando as praticas de letramento sobre as quais, no capitulo 5, serdo
objeto de nossas reflexdes. As discussdes que estabelecemos até aqui, assim como a
continuagdo da descricdo do Curso de Formagao de Soldados serdo, por esse motivo,

consideradas mais adiante.

O Projeto Pedagogico do CFSd (MINAS GERAIS, 2017) especificou que a carga
horaria total do curso seria de 1004 h/a, com disciplinas praticas e tedricas organizadas

nos eixos legal, técnico e ético. A matriz curricular foi organizada em fun¢ao das areas

5 Também ndo ha mengdo a géneros discursivos especificos, apesar de destacar o relatorio.
76 Para retomar termo atribuido a Bakhtin (2016[1979]).
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tematicas propostas na Matriz Curricular Nacional’’ que se refere a formagio basica do
policial militar (BRASIL, 2014). A matriz curricular do CFSd 2017/2018 esta

sintetizada nos Quadros 3 ¢ 4.

Quadro 3 — Matriz Curricular do CFSd — Areas Tematicas — Parte |

Areas tematicas Componentes curriculares CH| P
Sistemas, Institui¢des e Gestao Policia Comunitaria
1 30 2
Integrada em Seguranga Publica
Direitos Humanos 20 2
Noc¢des de Direito 40 1
Direito Penal 50 3
Conhecimentos juridicos Direito Penal Militar 30 2
Legislacdo Aplicada a Atividade
. 50 3
Policial
Legislagao Institucional 50 2
Modalidades de Gestao em Conflitos  Operagdoes de Controle de
o o 20 2
e Eventos Criticos Distarbios
Valorizagao Profissional ¢ Saude do Educacao Fisica
72 3
Trabalhador
Comunicac¢ao, Informagao e Comunicagdes Operacionais
: 11 20 2
Tecnologias em Seguranca Publica
o - . Comunicagao Organizacional 30 1
Cultura Cotidiana e Pratica Reflexiva Ordem Unida 30 1
Defesa Pessoal Policial 54 3
Armamento e Tiro Policial 96 3
~ L . Policiamento Ostensivo Geral 52 3
Funcgoes, Técnicas e Procedimentos . .
em Seguranca Péblica Redagao Operacional 40 3
Técnica Policial Militar 60 3
Técnica Militar Basica 20 3
Atendimento Pré-hospitalar 20 1
Subtotal 784 -

CH - Carga horaria P —Peso
Fonte: Elaborada pela autora com base no Projeto Pedagogico o CFSd 2017/2018.

A disciplina diretamente dedicada aos estudos de géneros discursivos da institui¢do, €
na qual atuamos como professora e coordenadora, denomina-se Reda¢ao Operacional,

foi desenvolvida em 40 horas-aula, e estd inserida na Area Tematica Fung¢des, Técnicas

7 Conforme consta das Matriz Curricular Nacional (BRASIL, 2014), as “dreas tematicas devem
contemplar os contetdos indispensaveis para o profissional da area de seguranca publica e sua
capacitacdo para o exercicio da fungdo” (BRASIL, 2014, p. 44). A escolha do termo drea decorre do
entendimento de que a uma area tematica identifica um rol de contetidos que compordo o curriculo. As
areas tematicas sdo orientadoras da composi¢do dos curriculos — processo no qual também sdo
considerados interesses, peculiaridades e especificidades locais (BRASIL, 2014).
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e Procedimentos em Seguranca Publica. O corpo docente da disciplina Redagdo

Operacional foi composto, também, por outros 13 professores.

Dentre as atividades educacionais interdisciplinares demonstradas no Quadro 4, no
entanto, incluem-se dois laboratdrios cuja temadtica e cujo desenvolvimento vinculam-se
a disciplina Redacdo Operacional — sdo eles: o Registro de Eventos de Defesa
Social/boletim de ocorréncia e termo circunstanciado de ocorréncia. Por esse motivo,
foram desenvolvidos pela mesma equipe de professores da disciplina e acabaram por
estender as atividades pedagodgicas referentes aos estudos dos géneros. A cada um dos

laboratorios, foram destinadas 8 h/a.

Quadro 4 — Matriz Curricular do CFSd — Areas Tematicas — Parte 11

Areas tematicas Componentes curriculares CH
Atividade Fisica Programada 12
Atividade de Campo | 16
Seminarios 32
Sistemas Informatizados da PMMG 08
Atividades Educacionais Policiamento Ostensivo de Transito 08
Interdisciplinares Registro de Eventos de Defesa 08
Laboratérios Social (REDS)’8
Preservagdo de Local de Crime 08
Termo Circunstanciado de
. 08
Ocorréncia
Prat1ca'C.urr1cular Préticas Operacionais 120
Supervisionada
Subtotal 220

CH — Carga horaria P —Peso
Fonte: Elaborada pela autora com base no Projeto Pedagoégico do CFSd 2017/2018.

Na drea tematica Pratica Curricular Supervisionada, foram incluidas as Praticas
Operacionais as quais, conforme esta descrito no Projeto Pedagdgico do curso,
destinam-se a oportunizar o “desenvolvimento de atividades inerentes as fungdes que
serdo exercidas no cargo de soldado da PMMG, possibilitando a interdisciplinaridade e

a transversalidade das disciplinas do curso” (MINAS GERALIS, 2017).

78 Para os interesses da disciplina, REDS ¢é o sistema informatizado em que sdo produzidos documentos
institucionais tais como boletim de ocorréncia; termo circunstanciado de ocorréncia, relatorio de atividade
(RAT), etc.
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As préticas operacionais representam o envolvimento dos estudantes em atividades de
natureza pratica com o seu empenho no policiamento ostensivo, a exemplo das
modalidades a pé e motorizada, desenvolvidas mediante supervisdo e avaliagdo da
APM, mediante planejamentos especificos. A conclusdo dessa atividade ocorre com a
realizagdo de um painel no qual os estudantes apresentam a sintese das atividades
realizadas e a sua propria impressao sobre os aspectos positivos, os obstaculos

encontrados e sugestoes.

O Projeto Pedagogico do curso também previu a participagao dos estudantes em cursos
de extensdo organizados em duas naturezas, ambos oferecidos no contexto do CFSd: a)
os obrigatorios, dos quais todos deveriam participar; b) os optativos, cuja participagao
se restringia a apenas um, mediante escolha de cada estudante. Os cursos de extensao

estao descritos no Quadro 5.

Quadro 5 — Cursos de Extensao inseridos no Projeto Pedagogico do CFSd

Cursos obrigatorios Cursos optativos

Operador de instrumentos de menor Capacitagdo do grupo especializado em

potencial ofensivo policiamento em areas de risco
Intensivo de conduta de patrulha Operador de base comunitaria
Identificagdo veicular e documental Patrulha em area rural

Credenciamento em armas portateis de Formagdo de promotor de prevencdo e
alta energia enfrentamento a violéncia doméstica e

familiar contra as mulheres

Fonte: Elaborada pela autora com base no Projeto Pedagoégico do CFSd 2017/2018.

O envolvimento dos informantes da pesquisa nas atividades descritas como
componentes curriculares e cursos de extensdo transparecem nas experiéncias descritas

por eles na etapa de coleta de dados, conforme discutiremos no capitulo 5.
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Para concluir com aproveitamento o curso, e ser promovido a Sd 1* Cl, o estudante
deve, além de cumprir o requisito de 75% de frequéncia’’, submeter-se as avaliacdes
somativas de cada disciplina, organizadas em provas e trabalhos escolares de acordo
com a carga horaria, obtendo aproveitamento minimo de 60%. O estudante que ndo
obtém o aproveitamento minimo em uma disciplina ¢ submetido a verificagdo especial.
Cada estudante somente pode ser submetido a até trés verificacdes especiais — acima
disso, ¢ submetido a procedimento pedagdgico, com direito a defesa e ao exercicio do
contraditorio, com vistas ao desligamento do curso. No caso do CFSd, o estudante
desligado do curso ¢ também desligado da PMMG, uma vez que retorna a sua condi¢do

inicial antes do ingresso.

As provas sdo Unicas para todas as turmas, aplicadas na mesma data e no mesmo
horério, com procedimentos que visam a manutencao do grau de sigilo, a analise de
recursos em relacdo a corre¢do e a submissdo a avaliagdo em segunda chamada. Os
sistemas e os processos de avaliagdo visam a permitir a classificagdo de todos os
estudantes, ao final do curso, em uma relagdo Unica decrescente por notas que

representa a classificagio de todos no curso®’.

O CFSd desenvolvido na Escola de Formacao de Soldados teve inicio no dia 1° de
setembro de 2017. A ocupacdo das vagas pelos estudantes oscilou com frequéncia em
razdo de movimentos gerados pelos proprios estudantes — uma vez que ocorriam
pedidos de trancamentos de matricula e de desligamento do curso — ¢ em razdo de
movimentos gerados por alguns candidatos nao aprovados — que ingressam no curso em
virtude de liminares judiciais, essas concedidas antes do julgamento definitivo dos

Casos.

O ingresso dos candidatos incluidos mediante liminar se sobrepde as vagas previstas no
edital, o que contribui para alterar o nimero de estudantes no curso. A titulo de exemplo
dessa situacao, tomaremos a data de 26 de outubro de 2017. Nessa data, o nimero de

estudantes do CFSd era 1.415 — naquele mesmo dia, um estudante havia sido incluido

7 A presenga do estudante nas atividades escolares é obrigatoria. A auséncia injustificada incorre o
estudante em falta de natureza disciplinar. Para fins de frequéncia, as normas escolares preveem casos em
que a auséncia, justificada para fins disciplinares, pode ser abonada também para fins pedagogicos.

8 Trata-se de uma relagdo inica na qual estdo incluidos todos os discentes do CFSd iniciado em setembro
de 2017, na EFSd e nas escolas do interior do estado. Todos se formaram na mesma data.
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mediante liminar judicial®!. Os discentes do CFSd/2017 foram organizados em 44

turmas.

A classificagdo final do curso tem efeitos imediatos na vida funcional do egresso, uma
vez que estabelece uma relagdo de hierarquia — por antiguidade — entre eles que ¢
retomada, por exemplo, como critério para preferéncia de escolha da unidade de lotacdo
apos a formatura. Por esse motivo, a questdo das avaliagdes e das notas obtidas ¢
sempre um aspecto sensivel durante o trajeto formativo no CFSd e pode ter efeito na

relacdo dos estudantes com os objetos de estudos € mesmo com os professores.

81 Conforme informagio que nos foi cedida pela Supervisio de Ensino da escola.
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4 METODOLOGIA

Vivenciar a experiéncia, como respirar, é um ritmo de absorgoes
e expulsoes. Sua sucessdo é pontuada e transformada em ritmo
pela existéncia de intervalos, periodos em que uma fase é
cessada e uma outra é inicial e preparatoria. [...]. Cada lugar
de repouso, na experiéncia, ¢ um vivenciar em que Sao
absorvidas e incorporadas as consequéncias de atos anteriores,
e, a menos que esses atos sejam de extremo capricho ou pura
rotina, cada um traz em si um significado que foi extraido e
conservado. (DEWEY, 2010, p. 139).

Nosso primeiro passo neste capitulo dedica-se a tratar da pesquisa narrativa e suas
relagdes com a tomada das experiéncias dos informantes. Em seguida, para explicitar
mais claramente os procedimentos e os instrumentos metodoldgicos, suas escolhas e os
fatores intercorrentes, prosseguimos com as seguintes etapas: a) natureza da pesquisa e
formato metodologico; b) procedimentos preliminares e ética na pesquisa; c) sele¢do
dos informantes e seu papel na pesquisa; d) coleta e analise dos dados; ) sistematiza¢ao

dos procedimentos realizados; f) consideragdes complementares sobre a metodologia.
4.1  Pesquisa Narrativa

Nesta pesquisa, tomamos a narrativa como metodologia, escolha que sugere a
conveniéncia de esclarecer ndo somente as escolhas metodologicas — como faremos
mais adiante —, mas também os aspectos teoricos envolvidos. Um aspecto a esclarecer
decorre do fato de que a narrativa pode ser considerada tanto com foco em seus

componentes estruturais quanto em razao de uma analise funcional.

Entendendo que as narrativas sdo tanto manifestagdes linguisticas quanto construgdes
discursivas em uma sequéncia de processos sociais, Gimenez (2009) explica que as
analises narrativas mais contemporaneas tém sido influenciadas pelos estudos de Labov
e Waletzky (1967), os quais propuseram um framework para analise da estrutura
narrativa. De acordo com essa proposta, as narrativas em geral se organizam nos

seguintes elementos estruturais: orientacdo, complicacdo, avaliagdo, resolugdo e coda.
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Para Gimenez (2009), a abordagem dos componentes estruturais da narrativa oferece
importante contribuicdo para varios campos de pesquisa, a exemplo dos estudos
linguisticos, do discurso e dos géneros textuais®’. Todavia, ainda segundo Gimenez
(2009), apesar de sua eficiéncia para analise de narrativas individualizadas, o construto
ndo oferece subsidios para o estabelecimento de relagdes entre as narrativas pessoais e

0s contextos aos quais elas reportam.

A abordagem funcional da narrativa, por sua vez, busca examinar, conforme Gimenez
(2009), as propostas das narrativas, permitindo verificar as maneiras pelas quais os
narradores representam o mundo, eles mesmos e outras pessoas, bem como as formas
como reconstroem sua identidade de género, de raca e de classe social. Nessa
abordagem, as narrativas sdo consideradas em sua relacdo com os contextos mais

amplos a que elas remetem.

Para Claudinin e Caine (2008), a narrativa ¢ uma maneira de entender a experiéncia
contextualizada de individuos e, também, uma metodologia de pesquisa. Os
pesquisadores recorrem a narrativa, segundo Claudinin e Caine (2008), para entender e
dar sentido as experiéncias por meio das conversas e dos didlogos, assim como pelo
envolvimento na vida dos informantes. Sdo, assim, centrais nessa metodologia o
relacionamento entre pesquisador e participantes e o estudo das experiéncias ao longo

do tempo e em multiplos contextos.

Claudinin e Caine (2008) explicam que a pesquisa narrativa pode ter seu ponto de
partida em duas estratégias: a) na coleta das histérias contadas pelos participantes —
conforme fizemos na presente pesquisa; b) na convivéncia com o0s participantes
empregando recursos visuais e observagdo. Na primeira estratégia, o pesquisador
recorre geralmente a métodos tais como as entrevistas, as conversas € as historias orais.
Independente do ponto de partida adotado, o pesquisador deve estar atento para o fato
de que as narrativas individuais estdo sempre situadas em narrativas sociais, culturais e

institucionais.

82 Em nossa pesquisa de Mestrado (GONCALVES, 2013), recorremos a estrutura da narrativa proposta
por Labov e Waletzky (1967) como um dos arcabougos para analise do género boletim de ocorréncia.
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Quanto aos dados da pesquisa, Claudinin e Caine (2008) apontam que sua composi¢ao
decorre de espagos tridimensionais da narrativa — os espacos temporal, social e fisico. O
espago temporal se apresenta de duas formas: a primeira decorrente das multiplas
interacdes entre os participantes; a segunda, resultado das reflexdes dos participantes a

respeito de suas proprias experiéncias.

O aspecto social da pesquisa narrativa, segundo Claudinin e Caine (2008), implica seu
direcionamento para 0s pensamentos, as emogdoes € as respostas morais dos
participantes dos eventos e a¢des. O aspecto fisico reporta ao lugar onde os participantes
vivem e onde a pesquisa ¢ desenvolvida. Os pesquisadores destacam que, na pesquisa

narrativa, as vozes dos participantes devem ser destacadas no texto final da pesquisa.

A intengdo de dar voz aos profissionais em formagdo esteve no cerne dos nossos
interesses pela pesquisa e orientou nossas escolhas metodologicas. Por meio das
narrativas, os informantes foram convidados a apresentar suas experiéncias de

letramento no contexto do Curso de Formagao de Soldados.

Nossa escolha por privilegiar as experiéncias como meio para identificar eventos de
letramento e buscar conhecer prdticas de letramento que intercorrem durante a
formacdo do policial militar decorre de duas orientacdes principais: a) a tentativa de
perceber o objeto analisado sob a perspectiva do sujeito ao qual se destina a formagao e,
nesse sentido, observar como ele mesmo recebe, influencia e ¢ influenciado pelas
diversas praticas sociais que atravessam sua constituicdo como policial militar; b) via de
consequéncia, a intencdo de contribuir para que se ressaltem praticas sociais que, nao

descritas nos documentos e planejamentos escolares, tém efeito no letramento desse

profissional.

Com vistas a desenhar a metodologia da pesquisa, buscamos referencial que tratasse das
experiéncias em pesquisas de Linguistica Aplicada, especialmente quando o informante
ocupa o papel de estudante®’. No Brasil, um consistente trabalho de pesquisa, iniciado
na década de 1990, preliminarmente voltado para as pesquisas em ensino de Lingua
Inglesa, mas que vem incorporando como adeptos pesquisadores com focos diversos, é

desenvolvido por Laura Miccoli.

8 Na segdo destinada a selegdo dos informantes, detalharemos sua fungdo na pesquisa.



100

Em sua pesquisa de doutoramento, Miccoli (1997) investigou experiéncias em sala de
aula de inglés como segunda lingua. As experiéncias dos informantes, seis estudantes
graduandos em Letras, foram coletadas a partir de uma abordagem etnografica de
pesquisa. Os dados foram registrados em video — que, posteriormente, subsidiaram
sessdes de visionamento as quais propiciaram reflexdes pelos estudantes —, bem como

em questiondrios e em entrevistas.

A pesquisadora criou categorias para as experiéncias identificadas, as quais subsidiaram
a elaboracao da faxonomia de experiéncias para estudantes (MICCOLI, 2014, p. 72), e
demonstrou os efeitos positivos da pesquisa para o processo de ensino e de
aprendizagem. Como uma das importantes contribui¢cdes desse trabalho, e que nos
interessa mais diretamente para a presente pesquisa, Miccoli (1997; 2007; 2014) exp0s a
construgdo de solido referencial tedrico que subsidia o emprego das experiéncias como
fonte de dados para pesquisas na Linguistica Aplicada. Desde sua pesquisa inicial,
Laura Miccoli tem trabalhado, junto com outros pesquisadores, na ampliacdo do
emprego das experiéncias como construto e unidade de andlise em pesquisas

relacionadas a processos de ensino e aprendizagem. Para Miccoli (2014):

Qualquer experiéncia se remete ao que acontece com alguém. Como
construto, a experiéncia ¢ inerentemente dual, por ter um lado coletivo
— de natureza social, pois acontecimentos ocorrem em contextos
sociais e, a0 mesmo tempo, possui outro aspecto de natureza
individual e subjetiva (algo acontece especificamente com alguém).
Evento natural na existéncia humana, a experiéncia intriga.
(MICCOLI, 2014, p. 30).

Em trabalhos posteriores desenvolvidos em contextos diversos, o marco tedrico das
experiéncias (MICCOLI, 1997, 2014) foi adaptado para dar conta da complexidade
inerente as novas situacdes de pesquisa que tomavam as experiéncias de estudantes
como construto ¢ unidade de analise. O marco teorico foi, assim, adotado em pesquisas
que consideram as experiéncias dos estudantes com foco em desenvolvimento de
autonomia (BAMBIRRA, 2009; 2014), experiéncias em contexto digital de ensino e
aprendizagem (FERREIRA, 2012); experiéncias em sala de aula de lingua portuguesa
(LIMA JUNIOR, 2013; LIMA JUNIOR; CONCEICAO, 2014); experiéncias com foco

na motivagao para aprender sob a perspectiva da teoria da complexidade (BAMBIRRA,
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2016; 2017a; 2017b) e experiéncias de aprendizagem incidental de inglés por meio de

videogames (GOMES, 2019).

As pesquisas com experiéncias contribuem para o melhor entendimento de como ocorre
o ensino ¢ a aprendizagem (MICCOLI, 2007) sob a perspectiva de quem vivencia o
processo. Pesquisas dessa natureza possuem o conddo de promover a reflexdo critica
sobre os fatores que influenciam a aprendizagem “na medida em que permite[m] a
compreensdo das experiéncias que fazem parte do processo de ensino e aprendizagem”
(MICCOLI, 2007, p. 26). Conforme esclarece a mesma pesquisadora (ibidem), estudos
em Linguistica Aplicada que recorrem a reflexdo podem objetivar o desenvolvimento de

metodologia de pesquisa ou a otimizag¢do do processo de ensino.

Miccoli (2006) explica que a “experiéncia ¢ um processo por ter vinculagdo com
relagdes, dinamicas e circunstancias vividas em um meio particular de interagcdes que
ndo necessariamente precisam de reflexividade linguistica™ (ibidem, p. 235), portanto,
tem sua esséncia na vivéncia. E por meio da explicagio, contudo, conforme esclarece a
pesquisadora, que a experiéncia ¢ reformulada — e a explicagdo, operada
linguisticamente, conduz a aceitacdo da experiéncia pelos sujeitos, 0s que a vivenciaram
e outros. Assim, para além do seu simples conteudo, “a explicagdo constitui a
reformulacdo da experiéncia de acordo com um critério de aceitabilidade” (MICCOLI,

2007, p. 235).

Experiéncias existem em contextos historicamente situados e no relacionamento com
outras pessoas, as quais também trazem suas proprias experiéncias — constituem,
portanto, um processo organico e coletivo, apesar de individual. A sua compreensao nio
estd no conteido dos proprios depoimentos das pessoas, mas na interpretagdo
desenvolvida a partir dos dados coletados. A importancia das experiéncias nas pesquisas
da Linguistica Aplicada nao estd no superficial dos relatos, mas na sua fungdo de

permitir acesso as relagdes e as interagdes envolvidas (MICCOLI, 2007).

A experiéncia ¢ compreendida como meio capaz de trazer a tona perspectivas coerentes
com a visdo daqueles que as vivenciam, conferindo legitimidade aos registros da
pesquisa, além de permitir o aprofundamento no tema estudado (MICCOLI, 2014). A

pesquisadora também assinala a coeréncia de entender a experiéncia como sistema
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adaptativo complexo, o que decorre de percebé-la constituida por diversos elementos
que se relacionam e se influenciam de forma dindmica e muitas vezes imprevisivel —
“As experiéncias ndo ocorrem em vacuos contextuais; ao contrario, emergem da relagao
entre quem as vivencia € o meio em que se encontram — modulando a experiéncia e

sendo modulado por ela” (MICCOLIL 2014, p. 34).

Miccoli (2014) caracteriza a complexidade das narrativas das experiéncias de
professores e alunos em fugazes e parciais. Fugazes porque fluem constantemente, em
seu proprio relacionamento com outras experiéncias, no momento em que ocorrem ou
anteriormente. Parciais porque estdo nos limites daquilo que ¢ captado pelo proprio

narrador e que demonstra fazer sentido para ele.

Parciais e fugazes, as experiéncias emergem, conforme Miccoli (2014), dos dominios
de natureza direta ¢ indireta. O dominio de natureza direta, mais central, decorre da
interagdo entre estudantes e professor, nas oportunidades propiciadas pelo docente e nos
sentidos que os estudantes atribuem a elas. O dominio de natureza indireta, que
influencia as agdes em sala de aula, nem sempre ¢ explicito e emerge dos eventos
narrados. A pesquisadora observou que no dominio de natureza indireta, as experiéncias
faziam referéncia ao contexto, para além da sala de aula — por isso, os relatos atestavam

que “a institui¢do pode influenciar o que nela ocorre” (MICCOLI, 2014, p. 42).

O valor de ter as experiéncias destacadas pela voz das proprias pessoas que as
vivenciam estd no fato de, dessa forma, assumirem valor distinto de quando sdo
observadas por outra pessoa (MICCOLI, 2007). A documentacao das experiéncias do
estudante, resultante de narrativas em primeira pessoa, propicia acesso ndo somente a
elementos do dominio social, mas do cognitivo ¢ o das emog¢des, conforme explica
Miccoli (2013). Na reflexao sobre o vivenciado pelos estudantes, o ocorrido fora da sala
de aula também ¢ levado em conta como subsidio para dar sentido as experiéncias na

aprendizagem.

Quanto aos procedimentos adotados nas pesquisas sobre experiéncias no contexto da
formacdo, Miccoli (2007) esclarece que podem ser adotados os questionarios, as
autobiografias, os didrios, os projetos de acdo, espetdculos teatrais e sessdes de

visionamento, por exemplo, mas considera que ndo héd consenso quanto a esse tema. Na
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presente pesquisa, os procedimentos foram selecionados em fun¢do do seu potencial
para permitir a visada aos eventos de letramento por meio das experiéncias dos
estudantes e para, em seguida, identificar as praticas de letramento por meio da reflexao
feita pelos mesmos estudantes. Os procedimentos escolhidos foram limitados aqueles
que poderiam ser empregados nas condigdes em que o proprio curso se desenvolve,

como esclareceremos ainda neste capitulo.
4.2 Natureza da pesquisa e formato metodologico

Situados no escopo do letramento como pratica social, desenvolvemos uma pesquisa por
meio da qual buscamos compreender em que medida as praticas de letramento
vivenciadas pelo policial militar, no contexto de sua formagdo, tém efeito no seu

letramento profissional.

Como fonte dos dados da pesquisa, buscamos conhecer praticas de letramento
vivenciadas por trés policiais militares estudantes do Curso de Formagdo de Soldados,
portanto, evento de educagdo corporativa, que se desenvolveu no periodo de 1°

setembro de 2017 a 6 de abril de 2018.

A pesquisa foi orientada pela abordagem qualitativa que, nos termos propostos por Flick
(2009), busca entender os fendmenos sociais na situagdo em que ocorrem, o que ¢ feito
por meio da andlise de experiéncias dos individuos ou grupos, do exame de interagdes e
comunicagdes ou de investigacdo de documentos ou tragos de experiéncias e situagoes.
A necessidade de observar os fendmenos no seu contexto implica percebé-los como
eventos da vida humana, o que supde ndo terem sido arranjados exclusivamente para

fins da pesquisa, conforme esclarece Duff (2008).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria visto que pretendeu
proporcionar maior familiaridade com o tema, propondo enfoca-lo sob uma 6tica ainda
ndo empregada. De maneira coerente com seu carater exploratorio (PRODANOV;
FREITAS, 2013), a pesquisa se desenvolveu a partir de levantamento bibliografico
preliminar com vistas a situd-la no quadro atual do conhecimento. Nesse percurso,

insere-se a discussdo sobre a tomada das experiéncias como fonte de dados para a
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pesquisa (MICCOLI, 1997; 2006; 2007; 2013; 2014) e a pesquisa narrativa (GIMENEZ,
2009; CLAUDININ; CAINE, 2008).

Com sustentacao em fontes documentais e bibliograficas, apresentamos o contexto mais
geral da pesquisa por meio de informagdes referentes ao Curso de Formagao de
Soldados/2017, pretendendo, nos termos definidos por Gil (2010), proporcionar maior
familiaridade com o tema pesquisado, tornando-o mais explicito. A contextualiza¢do do
curso ¢ da formacdo policial militar em Minas Gerais também tem o objetivo de
ressaltar os contornos histérico e social da pesquisa, procedimentos necessarios nas
pesquisas que consideram o letramento como pratica social (BARTON, 2007; STREET,
2014).

Buscamos, por meio da contextualizacao, demonstrar que os informantes da pesquisa
ndo ocupam exclusivamente o lugar de estudantes, mas também de profissionais em
formagdo ja inseridos na institui¢do, de forma tal que lhes sdo impostas, desde a
matricula, condutas de ordem administrativa, disciplinar e operacional, concomitantes
aos direitos e deveres escolares. Além disso, sdo sujeitos de expectativa, propria e dos
demais atores institucionais, quanto ao desenvolvimento de competéncias para, logo
apods a formatura, ocuparem o cargo de soldados da instituicdo, desempenhando tarefas

de acordo com as estratégias organizacionais.

Pretendemos, com a opgdo pelo estudo de caso, nos termos considerados por Alves-
Mazzotti (2006), situar a pesquisa em uma discussdo académica mais ampla, ndo
restringindo o objeto da investigacao ao interesse exclusivo dos envolvidos na pesquisa,
de forma que os resultados obtidos possam ser considerados em estudos que, embora

realizados em contextos outros, se interessem por temas semelhantes ao tratado.

Considerando que a pesquisadora ¢ integrante da comunidade discursiva em que se
realiza a pesquisa, embora atue, atualmente, exclusivamente em atividades de ensino e
pesquisa, reconhecemos que o paradigma etnografico estd presente no trabalho. Isso
ocorre porque a pesquisadora vivenciou e vivencia experiéncias de ordens diversas no
contexto organizacional, o que pode orientar seu proprio olhar para os aspectos

observados ¢ as formas pelas quais reflete sobre os dados.
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Ao mesmo tempo em que o pesquisador etnografico deve ser sensivel a sua propria
participag@o na pesquisa e, via de consequéncia, na maneira pessoal de posicionar-se em
relacdo aos dados, deve buscar controlar seu envolvimento por meio da aplicacao de
estratégias sistematicas de pesquisa (BARTON et al., 2007). Por esse motivo, deve
explicitar os recortes tedricos da pesquisa e a metodologia adotados, esclarecendo os

motivos da sele¢do e seus efeitos nos resultados.

Pesquisas de orientacdo etnografica sdo fundadas no entendimento de que o mundo
social ¢ complexo e fluido, assim, a superficie dos fatos observados ndo ¢ suficiente
para encontrar explicagdes satisfatdrias a respeito do que as pessoas vivenciam e porque
agem de determinada forma (PAPEN, 2005). Por esse motivo, o pesquisador deve
investir em conhecer e demonstrar o contexto em que se realiza a pesquisa, pois ele

deve ser considerado por ocasido da formulacao das analises.

Outra preocupagdo nas pesquisas em que os sujeitos sdo considerados em sua realidade
social refere-se aos cuidados em relacdo a ética da pesquisa, aspecto que discutimos na

proxima secao.
4.3 Procedimentos preliminares e ética na pesquisa

O desenvolvimento de pesquisa sobre letramento no local de trabalho requer a
negociacao do acesso, como explicita Bayham (1995) e, para tanto, o pesquisador deve
identificar as pessoas-chave na instituicdo com vistas a obter a autorizacdo para
investigar. Concedida, a permissdo acarreta ndo somente autorizacdo para acessar €
coletar dados, mas acessa-los em condi¢cdes adequadas para perceber o impacto do

letramento no trabalho (BAYHAM, 1995).

Em razdo do contexto rigorosamente formal em que desenvolvemos a pesquisa,
cumprimos protocolo, previsto e normatizado pela Academia de Policia Militar, com
vistas a obter a autorizacdo para pesquisar. A concessdao da autorizagdo implica a
declaracdo formal de que a instituicio conhece o trabalho e os termos do seu
desenvolvimento. Implica, ainda, o envolvimento da instituicdo com vistas a viabilizar,
nos termos propostos pela pesquisadora, a realizagao do trabalho — o que, no presente

caso, representou o acesso aos informantes em situagdes adequadas.



106

O protocolo para obtengdo da autorizagdo previu a entrega de um formulario com os
dados da pesquisadora e da orientadora, os dados da instituicdo de ensino a qual estdo
vinculadas para fins da pesquisa e a sintese dos objetivos e da metodologia. Concluido
esse procedimento, a proposta da pesquisa foi analisada preliminarmente pela APM, que
encaminhou o processo para o Subcomandante-Geral da PMMG, autoridade
responsavel pela decisdo, o qual formalizou a concessdo da autorizagdo para o
desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia, por meio de mensagem eletronica
institucional, a APM comunicou a EFSd que a pesquisa estava autorizada e manifestou
que se trata de trabalho do interesse da PMMG, uma vez que os resultados podem ter

reflexos na pratica operacional da institui¢do.

Como procedimento decorrente da autorizacdo para pesquisar, a escola designou uma
Oficial para acompanhar a pesquisa e prestar o apoio necessario para sua realizacdo. O
acompanhamento ndo representa que a designada estaria presente durante as sessoes de
coleta de dados, pois isso ocorreu exclusivamente com as presengas da pesquisadora e
dos informantes. A designada funcionou como uma mediadora entre a pesquisadora e os
informantes uma vez que a cada encontro era necessario identificar os horarios em que
os estudantes ndo estariam envolvidos em atividades obrigatorias, receber autorizagdo
para acessar ambientes da escola, de acordo com sua disponibilidade e com sua
proximidade dos locais onde os informantes estariam — foram realizados encontros na

sala de aula, na sala dos professores e em laboratorios de informatica.

Como pesquisas de base etnografica sdo orientadas pela riqueza e pela complexidade
relacionadas a vida das pessoas, devem ser pautadas, segundo Barton et al. (2007), em
dois aspectos basicos da metodologia da pratica situada: devem ser colaborativas e
. 84 7 . \ . . ~
responsivas®™, caracteristicas relacionadas a validade da pesquisa. Esses aspectos sao
importantes porque as pesquisas dessa natureza nao estdo somente interessadas em o
que ocorre, mas nos significados atribuidos aos acontecimentos pelas pessoas

envolvidas.

8 Tradugdo nossa de collaborative e responsive [methodology], termos empregados por Barton et al.
(2007).
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O aspecto colaborativo estd presente em todo o processo da pesquisa, desde o
planejamento até a fase de acesso ao local da pesquisa, o estabelecimento de relagcdes no

local, a anélise e a divulgacao dos dados (BARTON et al., 2007).

De acordo com Barton et al. (2007), o aspecto colaborativo ¢ coerente com o potencial
refletivo desse tipo de pesquisa, pois assegura que ela sera fundamentada, relevante e
util a situacdo na qual ¢ realizada. A abordagem colaborativa propicia a emergéncia de
uma visao compartilhada dos dados — para além de uma visao autoritaria do pesquisador

— e, assim, tem efeito na reflexdo, na verificacao e na elaboragao dos resultados.

A responsividade em relacdo a situagcdo encontrada ¢ importante para a realidade da
pratica a ser descrita na pesquisa. Barton et al. (2007) entendem que a responsividade se
refere a flexibilidade da pesquisa realizada em locais distintos e que ¢ alcangada com a
adogao de abordagem etnografica flexivel, com a adaptacao dos métodos em resposta a
realidade, em respeito as circunstdncias e as situacdes das pessoas envolvidas. Na
pesquisa desenvolvida por Barton et al. (2007), os pesquisadores trabalharam em locais
distintos e procuraram empregar métodos apropriados a cada situacao, embora tivessem

em mente um unico objetivo.

A responsividade também reporta a reconhecer e respeitar o carater multifacetado,
complexo e varidvel inerente a vida das pessoas. Assim, a responsividade corresponde a

considerar ndo somente as variedades locais, mas também a diversidade das pessoas.

A atengdo a colaboracdo e a responsividade esta vinculada, dessa forma, aos aspectos
éticos da pesquisa de base etnografica. A escolha dos instrumentos de coleta, por
exemplo, deve ser planejada em funcdo desses aspectos, assim como deve ser
frequentemente reavaliada em razdo do aprofundamento do pesquisador no ambiente da

coleta.

No nosso trabalho, propusemos alguns instrumentos que, no caminhar da pesquisa,
foram descartados, a exemplo da énfase na coleta de exemplares de alguns géneros
discursivos produzidos pelos informantes, uma vez que, apesar de haverem inicialmente
concordado em fornecé-los, por ocasido das entrevistas, acabaram por nao o fazer, nem

indicar formas pelas quais a pesquisadora poderia obté-los — ¢ o caso de alguns boletins
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de ocorréncia cuja numeragdo poderia permitir a facil localizagdo. E também o caso das
filmagens as quais, desde os planejamentos iniciais, julgamos inadequadas para as
situagdes em que o curso se desenvolve — procurar filmar eventos de letramentos, nesse
contexto, envolveria registrar a presenca de outras pessoas nao comprometidas com a

pesquisa.

Outro instrumento descartado foi o registro imediato, pelos informantes, das
experiéncias que vivenciavam. Os estudantes se propuseram, inicialmente, a fazer os
registros em seus smartphones e envia-los a pesquisadora via rede social de mensagens
— whatsapp —, com o objetivo de alimentar registros sobre as experiéncias para
planejamentos das entrevistas. Tal procedimento mostrou-se invidvel em func¢do do

impedimento para que os estudantes do CFSd portem smartphones durante as aulas.

Outro cuidado adotado foi o de assegurar que os agendamentos ndo significariam
transtornos pessoais para os informantes. Isso porque, identificado horario em que os
encontros ndo seriam impeditivos para as atividades escolares, e mediante intervengao
da Oficial mediadora, estabelecia-se uma rede vertical descendente de comunicagdes de
maneira que, em diversos niveis, o agendamento solicitado pela pesquisadora chegava
aos informantes. Como a mensagem sempre lhes chegaria de forma tal que lhes pudesse
sugerir ordem, pois transmitida por um superior hierdrquico, poderia, assim, soar-lhes

COMmo um compromisso necessario, situacao indesejavel para a pesquisa.

Dessa forma, antes de solicitar os agendamentos, necessariamente consultavamos os
informantes sobre a sua disponibilidade pessoal para os encontros, ainda que
programados para horarios fora do expediente de atividades curriculares. Nas ocasides
em que os informantes foram autorizados a se afastar de atividades da escola — ndo
didaticas, portanto sem efeito na carga horaria obrigatdria, como treinamentos e certas
atividades extra —, estdvamos todos, informantes e pesquisadora, comprometidos a
dedicar o horario as demandas da pesquisa, pois, caso contrario, os informantes

deveriam estar presentes nas atividades das quais haviam sido desobrigados.

A atencdo do pesquisador para preservar os compromissos assumidos com os sujeitos de
pesquisa (KLEIMAN, 2001) estd imbricada com a perseveranca em atingir os objetivos

e manter as discussdes nos termos do que foi informado pelo pesquisador e consentido
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pelos informantes. Dessa forma, as preocupacdes de ordem metodoldgica incorporam as
de ordem ética, aspectos que devem orientar o planejamento, o desenvolvimento e a

divulgacao da pesquisa.

Tratando de pesquisas qualitativas orientadas pela abordagem teorica dos Estudos do
Letramento, Kleiman (2008) destaca a importancia de focar as atividades situadas nas
quais os textos sdo produzidos e recepcionados — o que, entendemos, representa
esclarecer os contextos locais da pesquisa e reconhecé-los, em suas potencialidades e
limitagdes, como fornecedores de dados que convirjam para generalizagdes sobre a

pesquisa®.

Também Barton (2007) salienta a necessidade de que o pesquisador esteja atento aos
principios éticos da pesquisa desenvolvida no contexto de vida dos informantes — o que
representa nao os tomar como sujeitos em sentido que lhes atribua suscetibilidade ou
sujei¢do. Os informantes sdo vistos como pessoas ativas, responsaveis por dar sentido a
pesquisa. Nisso reside a necessidade de que o pesquisador esteja constantemente atento
para identificar situagdes em que o informante possa ser negativamente atingido em

razao da pesquisa, com vistas a agir para evitar que i1Sso ocorra.

Constituido o grupo de informantes, por meio dos procedimentos apresentados na
proxima se¢do, realizamos um encontro conjunto em que reiteramos os objetivos da
pesquisa, assim como as condigdes em que coletariamos os dados. Novamente,
disponibilizamo-nos para prestar outros esclarecimentos e reafirmamos que a
participacdo seria voluntaria. Lemos juntos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A). Nessa ocasido, entregamos a cada informante uma via do

Termo, com a assinatura da pesquisadora e do proprio informante.

Em todos os encontros para coleta de dados, reafirmamos os compromissos de ética,
registrando, nas respectivas gravacdes, o cardter voluntario e nao obrigatério das

contribui¢cdes dos informantes.

85 Em sua abordagem sobre Estudos de Letramento e formagio do professor, Kleiman (2008) assevera a
necessidade de que resguardar o pesquisador de ter seu trabalho tomado como instrumento para a
reproducdo de esteredtipos sobre profissional informante de sua pesquisa. Comungamos com o
pensamento da pesquisadora e entendemos que o alerta se aplica a pesquisa que desenvolvemos, em razao
dos objetivos mais gerais e da metodologia abracada.
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4.4  Selecido dos informantes e seu papel na pesquisa

As experiéncias vivenciadas pelos estudantes do Curso de Formacgao de Soldados foram
o viés pelo qual buscamos refletir sobre o efeito das praticas sociais no letramento
profissional durante o periodo de formagao inicial. Por esse motivo, a contribuicao dos
informantes, estudantes do evento formativo, foi insumo essencial para o

desenvolvimento da pesquisa.

Por outro lado, ndo era proposta da pesquisa constituir resultados que pudessem ser
aplicados de forma generalizada a todos os eventos de formagao policial militar na
PMMG ou fora dela. Sequer era nossa pretensdo considerar se as praticas de letramento
vivenciadas pelos informantes da pesquisa eram similares ou distintas das vivenciadas
por outros estudantes do mesmo evento formativo. Tais proposicdes seriam destoantes
com a visao de experiéncias como fato individual e, a0 mesmo tempo, com a

metodologia e o referencial tedrico adotados.

Em razdo das regras escolares, inclusive as que regulam o aproveitamento em fungdo da
presenca as atividades formativas, o envolvimento dos informantes deveria ser
planejado de maneira a evitar-lhes qualquer prejuizo ou desconforto. Deveriam,
portanto, voluntariar-se a luz da sua avaliacdo individual quanto ao seu interesse em

contribuir e a8 demanda extra que isso lhes acarretaria.

Por esses trés motivos — a indispensabilidade dos informantes, a inexisténcia da
pretensdo de generalizar os resultados e a necessidade de encontrar informantes

voluntérios —, optamos por trabalhar com numero reduzido de informantes.

Para chegar a uma quantidade desejavel de informantes, consideramos as possibilidades
de que algum deles se desligasse do curso — por interesse proprio, por falta de
aproveitamento ou por questdes disciplinares — e mesmo que desistisse de continuar
participando da pesquisa — em fungdo de desinteressar-se ou por dificuldades de
conciliar os encontros com a pesquisadora e suas obrigacdes em relacdo ao curso —,
fatores imprevisiveis, tanto pela pesquisadora quanto pelos informantes. Consideramos

também que trabalhar com informantes de uma mesma turma poderia facilitar o
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agendamento dos encontros, uma vez que, em regra, estariam disponiveis nos mesmos

dias e horarios.

Nossa op¢do inicial, assim, foi por buscar quatro informantes de uma mesma turma,
acreditando que esse niimero nos propiciaria acesso a variedades de eventos e praticas
de letramento, proporcionando certa margem de segurancga quanto ao desligamento dos

informantes durante a pesquisa.

Como a pesquisadora ¢ docente do curso em questdo, decidimos buscar informantes em
uma turma que nao estivesse sob nossa responsabilidade direta. Essa decisao foi pautada
no objetivo de distanciar, no que seria possivel, as atividades de pesquisa daquelas
proprias do desenvolvimento didatico da disciplina. Visando a identificar estudantes que
se voluntariassem para contribuir com a pesquisa, apresentamos o trabalho a uma das
turmas do CFSd 2017/2018. Nessa ocasido, os estudantes estavam reunidos em sala de

aula, e o professor franqueou nossa entrada.

No convite apresentado para a turma, enfatizamos que a participagdo dos informantes
era facultativa e que nao teria nenhum vinculo formal com as atividades curriculares do
CFSd. Esclarecemos, ainda, que a pesquisa ndo seria prejudicada caso ndao houvesse
estudantes disponiveis naquela turma. Finalmente, para afastar qualquer sugestao sobre
eventual imposi¢do de participacdo, solicitamos que nenhum estudante se manifestasse
naquele momento, mas que o fizesse posteriormente, junto ao professor da turma, caso

livremente desejasse contribuir.

Posteriormente, ainda naquele dia, o professor repassou-nos os nomes de dois
estudantes que manifestaram interesse em participar da pesquisa. Poucos dias depois, no
corredor da escola, fomos procuradas por um terceiro estudante que solicitou mais
esclarecimentos sobre o trabalho a ser desenvolvido e sobre o papel do informante,

oferecendo-se como voluntario para a pesquisa.

Dessa forma, em fun¢do dos critérios adotados para a selecdo e para a definicdo do
niumero de informantes, assim como da disponibilidade de estudantes plenamente

voluntérios, reduzimos a quantidade de informantes para trés. O grupo de informantes
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foi composto, assim, de trés estudantes de uma mesma turma — uma do sexo feminino e

dois do sexo masculino.

O papel desse grupo de informantes era, por meio de narrativas de experiéncia, dar a
conhecer os eventos de letramento que vivenciaram e, por meio de reflexdes, identificar
as praticas de letramento ocorridas durante o curso de formagdo. Para chegar aos
eventos de letramento, as abordagens foram orientadas para as necessidades de acessar
os géneros discursivos institucionais para fins de escrita ou, em segundo plano, de

leitura, conforme esclareceremos ainda neste capitulo.

A apresentagdo da caracterizagdo dos informantes ¢ aspecto importante em pesquisas
como a que desenvolvemos, pois estd estreitamente relacionada a constitui¢do do
estudante como sujeito social, detentor de experiéncias que antecedem o curso e
coexistem com ele. Por esse motivo, coletamos, durante a pesquisa, em entrevistas e
questionarios, informagdes para apresenta-los neste trabalho. Faremos a apresentagdo
dos informantes no proximo capitulo, uma vez que melhor se organiza na exposicao das

experiéncias.
4.5 Coleta e analise dos dados

Realizamos dois encontros preliminares em que estavam presentes a pesquisadora e os
tré€s informantes. Esses encontros, realizados respectivamente em 19/09/2017 e
25/10/2017, tiveram o objetivo exclusivo de apresentar esclarecimentos mais pontuais
sobre a pesquisa e definir alguns padrdes por meio dos quais a interagdo seria
estabelecida. Esses encontros nao foram gravados, e os registros da pesquisadora foram

feitos por meio de anotagdes escritas.

Dois esclarecimentos prestados aos informantes a respeito dos padrdes adotados na
pesquisa merecem ser destacados na presente secdo. O primeiro deles refere-se ao
emprego do termo documentos nas mengoes aos géneros discursivos institucionais.
Entendemos que, em fun¢do do emprego institucional do termo documento sua adogao
na pesquisa poderia facilitar o entendimento a respeito dos enunciados que nos
interessavam, pois dispensaria aprofundamento tedrico para emprego do termo género

discursivo.
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O segundo foi que os documentos Uteis a pesquisa eram os institucionais, assim
entendidos aqueles proprios das praticas sociais diversas das pedagogicas. Dessa forma,
apesar de os informantes estarem inseridos em um contexto de formacao, os géneros
discursivos propriamente académicos, ou escolares, nao estavam incluidos no escopo na
pesquisa. As eventuais mengdes surgidas aos enunciados dessa natureza foram

descartadas para fins de analise dos dados.

Organizamos a exposi¢dao sobre os procedimentos com vistas a coleta e a analise de
dados em fung¢do de cada um dos objetivos especificos da pesquisa. Os dois primeiros
objetivos, listados a seguir, foram orientados tendo-se em vista a ideia de que a pesquisa
a respeito de letramento como pratica social tem duas dimensdes: 1) o que ¢ feito, ou
seja, o que pode ser observado e descrito sobre situagdes em que as pessoas usam a
leitura e a escrita para realizar objetivos sociais — ou seja, os eventos de letramento; ii) a
maneira pela qual os participantes entendem e constroem valores sobre seus proprios

letramentos — as praticas sociais (BAYNHAM, 1995).

a. Identificar eventos de letramento profissional no contexto do Curso de

Formacao de Soldados

A identificag¢do de eventos de letramento dos quais participaram os estudantes do CFSd
constituiu-se em etapa inicial da coleta de dados. Para Barton e Hamilton (2005), os
eventos de letramento se constituem em unidades de anélise na medida em que revelam
as atividades em que as pessoas se envolvem em uma determinada area. Cada evento de
letramento pode ser dividido em um conjunto de unidades menores que, juntas,
compordo um todo significativo. Os eventos de letramento sdo, portanto, dados
empiricos que, analisados metodologicamente, a luz de referencial tedrico, propiciam

insights sobre a interacao social (BARTON; HAMILTON, 2005).

Inicialmente, abordaremos os procedimentos nos quais estiveram envolvidos os
informantes da pesquisa, uma vez que com eles adotamos técnicas variadas de pesquisa.
Trataremos, em seguida, de um questionario on-l/ine aplicado aos demais estudantes do
curso, o qual forneceu dados para perceber se as experiéncias vivenciadas pelos
informantes reflete, de alguma forma, o que vivenciaram os demais profissionais em

formagao. (APENDICE C).
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Empregamos entrevistas semiestruturadas e questionarios (PRODANOV; FREITAS,
2013; DORNYEI, 2007) para identificar os eventos e as praticas de letramento
vivenciados pelos informantes, procurando conhecer, ressaltar e descrever suas
particularidades. Nas entrevistas, buscamos coletar, também, dados sobre os proprios
informantes a fim de caracteriza-los nesta pesquisa. Nas entrevistas, gravadas e
posteriormente transcritas, buscamos acompanhar, em periodos pontuais do curso, como

se davam as experiéncias dos informantes.

Foi objetivo das entrevistas e do questionario viabilizar a identificagdo dos géneros
discursivos escritos que fazem parte das praticas sociais que nao se restringem a sala de
aula e que permitam ou requeiram o deslocamento do discente para fora desse ambiente,
estabelecendo situacdo mais aproximada daquela em que o egresso se utiliza dos
géneros do seu universo profissional. Dessa maneira, os eventos se constituiram em

retratos reveladores das praticas de letramento.

Nas coletas, o orientador das discussdes foi o acesso aos géneros discursivos
institucionais, uma vez que a resposta nos levaria a identificagcdo dos eventos de
letramento. Assim, nos questionamentos que visavam a identificar os eventos, as
questdes foram formuladas na seguinte sequéncia basica: i) durante o CFSd vocé ja
necessitou produzir algum documento em situagdo externa a sala de aula, mas referente
aos assuntos da institui¢ao? ii) durante o CFSd vocé ja necessitou ler algum documento

em situacdo externa a sala de aula, mas referente aos assuntos da instituicao?

Conforme ocorria o desenvolvimento do curso, os informantes agregavam novas
experiéncias, tanto no ambiente na Academia de Policia Militar quanto nos diversos
contextos institucionais ou fora dele. Isso porque passavam a participar de treinamentos,
necessitavam gerenciar demandas funcionais individuais, administrativas ou

disciplinares, participavam de estagios, etc.

Dessa forma, a medida que as entrevistas propiciavam informagdes sobre eventos de
letramento, tornava-se possivel, nas entrevistas seguintes, acrescentar perguntas que
convergiam para as praticas de letramento, assunto do proximo topico. Assim, somente
os encontros iniciais trataram exclusivamente de eventos de letramento. A divisdo dos

dois primeiros objetivos da metodologia tem o fim exclusivo de organizar a exposi¢ao —
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ndo corresponde, portanto, a uma cisdo no tempo destinado a coleta de experiéncias de

eventos e praticas de letramento.

No decorrer da coleta, em razdo de detectarmos que os informantes narravam
experiéncias esparsas em relacdo ao acesso aos géneros discursivos institucionais,
aplicamos um questionario (APENDICE C) ao conjunto de discentes do CFSd. Nosso
objetivo era identificar se haveria maior diversidade de eventos de letramento
vivenciadas por outros estudantes do curso de formagdao de soldados e, a0 mesmo
tempo, constituir dados para analisar se, de alguma forma, as naturezas dos eventos
vivenciadas pelos informantes encontrava semelhanca com as experiéncias dos demais

estudantes do curso.

Para isso, produzimos o questionario em ambiente da infernet, na ferramenta Google
Docs, uma vez que permitiria que os respondentes acessassem em tempo e locais
diversificados (APENDICE C). Esse questionario recebeu 570 respostas validas de
estudantes voluntarios com os quais ndo tivemos nenhum encontro pessoal para coleta

de dados.

Para obter recorte longitudinal, que reportasse a todo o periodo do curso, optamos por
aplicar o questionario na ultima semana do CFSd. O questiondrio foi liberado para
respostas a partir do dia 01/04/2018 e programado para interromper o recebimento no
dia 05/04/2018. Esse periodo convergiu para o encerramento das atividades escolares —
a formatura foi realizada no dia 06/04/2018. Permitiu que os respondentes
considerassem os eventos nos quais se envolveram desde o inicio até o encerramento do

curso.

Para que os estudantes tomassem ciéncia do questionario, a Oficial mediadora da
pesquisa, utilizando um correio eletronico institucional por meio do qual mantinha
contato com estudantes-chave em cada turma, encaminhou-lhes um convite geral com a
apresentacdo da pesquisa e o /ink para o preenchimento e solicitou que divulgassem o

convite aos colegas.

Os estudantes que acessaram o /ink do questiondrio encontraram uma mensagem de

apresentacao da pesquisa e da pesquisadora, assim como um Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice C. O questionario foi composto
por seis perguntas, embora apenas trés delas — as de nimeros trés, quatro e cinco —

reportassem diretamente a coleta de dados sobre os eventos de letramento.

A primeira pergunta do questiondrio tratou da aceitacdo do TCLE, portanto, uma

formalizag¢ao de que o respondente leu e estava de acordo em participar.

A segunda pergunta pedia que o respondente confirmasse que era discente do Curso de
Formagao de Soldados em realizacdo na Academia de Policia Militar. Esse cuidado
decorreu do fato de a mensagem de divulgacdo do questiondrio ter sido enviada a
estudantes que ocupavam a fun¢do de Sd 2°* Cl, o que corresponde, em regra, a discentes
do CFSd. O fato poderia, porém, acabar por incluir indevidamente algum estudante de
outra escola, do interior do estado, ou mesmo algum Sd 2* Cl da APM que, por motivos
administrativos, disciplinares ou pedagogicos, eventualmente ndo frequentasse o curso

em que a pesquisa era desenvolvida.

Na terceira pergunta, questionamos se os respondentes haviam necessitado, durante o
curso, produzir algum documento institucional em situagdo real, assim entendidos
aqueles diversos das atividades escolares e relacionados ao emprego nas atividades
praticas referentes ao curso. Tratou-se de uma pergunta do tipo sim-ndo que, respondida
afirmativamente, conduziria a quarta pergunta, na qual o respondente era convidado a

listar os documentos que produzira.

A quinta pergunta, de preenchimento opcional, propiciava espago para que o
respondente acrescentasse esclarecimentos sobre as situacdes em que produzia os
documentos durante o CFSd. A escolha por tratd-la como item opcional decorreu do
fato de que a identificagdo dos géneros discursivos ja permite a identificacdo de
elementos do seu contexto de producdo, o que representa reconhecer o papel que o
emissor ocupava, o destinatario, os objetivos da interacdo. Por outro lado, a pergunta foi
mantida para assegurar que, em percebendo a necessidade de esclarecer alguma

circunstancia da produc¢ao, o respondente pudesse fazé-lo.

A sexta pergunta, orientada pelos principios €ticos da pesquisa, visava ao registro dos

enderecos eletronicos dos respondentes que desejassem, por esse canal, receber
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informagdes sobre os resultados da pesquisa. A pesquisadora comprometeu-se a cumprir

esse procedimento tdo logo o trabalho alcance os requisitos para divulgacao.

b. Descrever praticas de letramento vivenciadas pelos estudantes do Curso de

Formacao de Soldados

Para investigar praticas de letramento, ndo ¢ suficiente observar os eventos, ¢ preciso
buscar os valores e ideologias que os informantes atribuem as praticas que vivenciavam
(BAYNHAM, 1995). As praticas de letramento sdo associadas as areas especificas da
vida, assim, as praticas sociais do local de trabalho sdo uteis para tratar do letramento

profissional (BARTON; HAMILTON, 2005).

Orientados por esse entendimento, investigamos os eventos de letramento identificados
com vistas a descrever as praticas de letramento. Um dos resultados obtidos na
pesquisa, e que serao detalhados mais adiante neste trabalho, ¢ que os informantes nao
relataram grande diversidade de eventos de letramento durante o periodo da formacao.
Por esse motivo, dedicamos as sessdes de entrevistas e realizamos um grupo focal para

ampliar discussdes sobre cada uma das experiéncias identificadas.

As entrevistas sao um recurso privilegiado nas pesquisas que tomam o letramento como
pratica social, pois permitem conhecer o que as pessoas envolvidas nos eventos de
letramento pensam a respeito das praticas de leitura e escrita nas quais estdo inseridas,

como elas interpretam os eventos e os valores que atribuem a eles (PAPEN, 2005).

As perguntas formuladas durante as entrevistas, agregamos detalhamentos cujos fins
eram estimular a fala dos informantes a respeito das maneiras pelas quais necessitaram
produzir ou ler géneros discursivos institucionais, assim como destacamos atividades
nas quais os estudantes passaram a se envolver, a exemplo das Praticas Operacionais®,
previstas na matriz curricular. Os detalhamentos, nas entrevistas semiestruturadas, eram
acrescentados ou ndo em fungdo das respostas dos informantes, em movimentos

similares ao demonstrado no Apéndice B.

8 Algumas vezes, nas falas dos informantes, o componente curricular Pratica Operacional era
denominado estagio operacional.
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As perguntas sobre a necessidade de produzir estavam vinculadas com a identificacdo
dos eventos de letramento e os detalhamentos — qual género, por que produziu, como
obteve informagdes para produzir, a definicdo da funcdo do género, a existéncia de
retorno — visavam a encorajar os informantes a externarem reflexdes sobre as

circunstancias em que ocorreram as experiéncias.

Como ultimo procedimento, adotado poucos dias antes da formatura, desenvolvemos o
grupo focal com os trés informantes, mediado pela pesquisadora. Em funcdo do
iminente encerramento do curso, e apds coletar registros individualizados nas
entrevistas, propusemos propiciar espaco para que os informantes compartilhassem
experiéncias e suas reflexdes sobre elas, retomando o percurso que os levou a
participarem do curso e as praticas nele vivenciadas. O grupo focal foi gravado e
transcrito para permitir sua descricao e as reflexdes da pesquisadora. Do grupo focal
sobressairam novas reflexdes dos informantes sobre suas praticas de letramento,
algumas reformuladas em fun¢do das experiéncias vivenciadas apds os relatos nas

entrevistas iniciais.

Procuramos, por meio das entrevistas e do grupo focal, perceber a visao dos informantes
sobre as praticas, procurando conhecer o valor ou a fun¢do que atribuiam aos géneros
acessados; sua percep¢do sobre o proprio papel como emissores e quanto ao papel do
destinatario; seu entendimento sobre os efeitos dos géneros nas praticas sociais
institucionais, etc. Para a descri¢ao das praticas de letramento, a perspectiva privilegiada
foi a dos estudantes. As gravacdes forneceram, dessa forma, evidéncias a respeito das
praticas sociais em fun¢do do entendimento formulado pelos proprios informantes

(BAYHAM, 1995).

c¢. Verificar as praticas de letramento vivenciadas pelos soldados em formacgao e
sua possivel relacio com o letramento profissional durante o Curso de

Formacao de Soldados

Conhecendo as praticas de letramento, buscamos estabelecer reflexdes com vistas a
entender como os estudantes atribuem significado as praticas sociais do ambiente de

trabalho.
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Para isso, consideramos os vinculos dos eventos e das praticas de letramento com o
contexto em que se desenvolveu o CFSd. De forma diferente do que ocorreu nas etapas
anteriores, as reflexdes buscadas neste objetivo especifico foram prioritariamente as da

propria pesquisadora.
4.6  Sistematizacio dos procedimentos realizados

Para propiciar a visualizagdo mais objetiva dos procedimentos, apresentamos, no

Quadro 6, o detalhamento da coleta e da analise de dados.

Quadro 6 — Sistematizagdo da metodologia

Procedimentos Instrumentos Critérios para
de coleta analise dos dados
. ~ Entrevistas
Identificagdo de eventos
¢ Grupo focal Levantamento das
de letramento Questionario on-line experiéncias

Descrigao das praticas de Narrativas coletadas nas

. Reflexdes dos informantes
entrevistas e no grupo focal

letramento
Estabelecimento de
relacdes entre os dados Andlise dos dados Reflexdes da pesquisadora

coletados

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
4.7  Esclarecimentos complementares a respeito da metodologia

Em virtude de a pesquisa ter sido desenvolvida em um curso de educagdo corporativa,
as condicdes referentes aos participantes da pesquisa e aos aspectos técnicos e
operacionais do curso sofreram interferéncia eventual de condi¢des institucionais. Tais
condi¢des implicaram, algumas vezes, no cancelamento de encontros agendados em
funcdo da sobreposicao de atividades ndo programadas previamente em que a presenga

dos informantes era obrigatoria.

Em outras ocasides, os informantes cancelaram os agendamentos em fun¢do de

necessitarem dedicar tempo para estudos com vistas a alguma avaliagdo que se
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aproximava — e mesmo para se prepararem para prova fisica. Dessa forma, ainda que a
descricao da metodologia se apresente de forma ordenada, ndo deve sugerir que a coleta
tenha ocorrido sem movimentos de expectativas e reformulagdes, especialmente em

relagcdo aos agendamentos.

Os encontros da pesquisadora com os informantes, em atividades individualizadas ou

em grupos, estdo sintetizados no Quadro 7.

Quadro 7 — Sintese dos encontros com os informantes

Data Situacao Atividade Registro
Esclarecimentos TCLE

19 set. 17 Em grupo Assinatura TCLE Anotagdes
25 out. 17 Em grupo Entrevistas Anotagdes
17 e 18 jan. 18 Individuais Entrevistas Anotacdes
o ) Gravacgoes

5a22fev. 18 Individuais Entrevistas
Anotagdes
12217 mar. 18 Individuais Entrevistas Gravagoes
S ) Gravagoes

26 229 mar. 18 Individuais Entrevistas
Gravacao

03 abr. 18 Em grupo Grupo focal

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

No Quadro 7, a coluna dedicada as datas dos encontros foi organizada de acordo com as
etapas da coleta, cada uma delas desenvolvida com os trés informantes antes que se
iniciasse a seguinte. Assim, nos encontros individuais, os periodos referentes as datas —
por exemplo, 5 a 22 fev. 18 — representam o intervalo de tempo em que foram realizadas

as entrevistas com os trés informantes, cada uma delas em datas ou horarios distintos.

Dessa forma, foram realizados quinze encontros entre a pesquisadora e os informantes,

estando estes organizados individualmente ou em grupo. Em todas as atividades em
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grupo, estavam presentes os trés informantes. As entrevistas individuais tiveram inicio
em janeiro de 2018, uma vez que esse periodo coincidiu com a conclusdo do empenho
nas atividades denominadas Praticas Operacionais, ocasido em que participaram de
atividades de policiamento em unidades operacionais da RMBH. Esse empenho
representou o primeiro contato prolongado dos informantes com experiéncias
relacionadas a atividade-fim da instituicdo — a atividade desenvolveu-se no periodo de 8

de dezembro de 2017 a 1° de janeiro de 2018.

O desenvolvimento da pesquisa demonstrou que, ainda no curso do letramento em um
evento delimitado por um recorte temporal, ndo ¢ possivel restringir a coleta de dados
em etapas rigidas, uma vez que a sucessdo das experiéncias propicia acesso a novos
eventos e praticas de letramento. Os movimentos de retorno as discussdes sobre eventos
e praticas mostrou-se um procedimento que deve ser continuo durante o periodo de

coleta, ainda que, visto em momentos isolados, esse retorno possa parecer repetitivo.

A autorreflexdo sobre as experi€ncias, incitada pela sucessdo das entrevistas e pelo
grupo focal, demonstrou que os informantes sdo estimulados, com o caminhar da
pesquisa, a identificar eventos que, algumas vezes, ndao haviam relatado nas coletas

prévias — ainda que, aquelas épocas, ja tivessem vivenciado essas experiéncias.

Como ja dissemos, um aspecto que decorre da realizagdo da pesquisa em contexto
institucional estd nos efeitos praticos da necessidade de obter apoio da organizacdo para
proceder a coleta de dados. No caso desta pesquisa, esse apoio representou, além do
acesso ao local de coleta, a facilitacdo para realizar os agendamentos e acessar os
informantes no contexto escolar. A intermediacdo institucional viabilizou a aplicagdo do
questionario on-line (APENDICE C), procedimento que somente foi possivel em fungio

da acao da Oficial mediadora.
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5 EXPERIENCIAS DE LETRAMENTO PROFISSIONAL

O que eu quero ressaltar dessa abordagem como util para
estudos do letramento é a ideia de que o que nos devemos
alcangar é mais amplo que discutir as formas linguisticas de
registros especificos ou géneros, e que maneiras particulares de
usar a linguagem sdo maneiras de estruturar conhecimentos e
relacionamentos. (BARTON, 2007, p. 75)%’.

No terceiro capitulo deste trabalho, buscamos descrever o contexto geral da pesquisa,
delineando espagos fisicos mais amplos e mesmo o curriculo que orienta a formagao do
soldado. Reconhecemos, no entanto, que para considerar implicacdes dos aspectos
sociais, culturais e historicos dos letramentos, devemos conhecer os relacionamentos e
outras condi¢gdes visiveis impostas ao sujeito inserido no contexto institucional
estudado. Em funcdo desse entendimento, e com o apoio da contextualizagdo mais geral
apresentada no terceiro capitulo, situaremos agora os informantes da pesquisa em
funcdo do papel social que ocupam na Instituicdo em que desenvolvem seu letramento
profissional. Daremos destaque para informagdes que nos permitam inserir o Sd 2* Cl
no contexto do CFSd e, para tanto, buscaremos seu papel na hierarquia institucional, as

relagdes de subordinagdo, as regras as quais estao sujeitos.

Isso sera feito com sustentagdo em Barton e Hamilton (2005), segundo os quais, para
entender as praticas de letramento, ¢ preciso observar ndo somente as relagdes sociais
mais amplas, mas também os padrdes sociais mais amplos. Um dos efeitos disso para a
presente pesquisa estd em considerar os letramentos que parecem dominantes na
instituicdo pesquisada, sob o ponto de vista dos informantes. Em outras palavras,
procuraremos demonstrar os papéis atribuidos a eles nos espagos social, cultural e
historico em que se situam para, posteriormente, buscar desvendar como eles se
reconhecem nesses mesmos papé€is. Sao os dois movimentos iniciais do presente
capitulo — os quais correspondem, como ja afirmamos no capitulo dedicado a

metodologia, ao levantamento das experiéncias.

87 Tradugdo nossa de “What I want to take from this approach as being useful for the study of literacy is
the idea that what must be covered is broader that just discussing the linguistic form of particular
registers or genres, and that particular ways of using language are ways of structuring knowledge and
relantionships.”.
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No terceiro movimento deste capitulo, descreveremos as praticas de letramento
vivenciadas pelos informantes durante o CFSd. Para isso, recorreremos as reflexdes que
emergiram nas entrevistas € no grupo focal. Em seguida, tomaremos os dados do
questionario semiestruturado como instrumento para verificar se houve correspondéncia
entre os eventos vivenciados pelos informantes da pesquisa e os demais estudantes.
Finalmente, sob o olhar da pesquisadora e suas reflexdes a respeito dos dados coletados,
procuraremos identificar implicagdes entre experiéncias e letramento profissional no

contexto pesquisado.
51 Contexto especifico: o estudante nos espacos social, cultural e historico

Nesta secdo, apresentamos alguns aspectos do dia a dia dos estudantes durante o curso
com o objetivo de facilitar o entendimento sobre como vivenciaram os eventos € as
praticas de letramento profissional. Nas proximas sec¢des deste capitulo, reportaremos a
organizagdo dos estudantes e seus papéis nos espacos escolar e institucional para
identificar e descrever os eventos e as praticas de letramento. O estudante do Curso de
Formacdo de Soldados é, em regra, egresso do ambiente externo a institui¢io®®, em

funcdo de tratar-se de um dos chamados cursos de ingresso.

Muito embora, desde o primeiro dia de curso, sejam policiais militares como os demais
integrantes da institui¢do, sujeitando-se a normas e fazendo-se sujeitos de direitos e
deveres, os estudantes sdo profissionais em formacdo. Sdo, em funcdo disso, alvo da
atencdo governamental e institucional que recebem no desenvolvimento do curso —
como exemplos dessa atengdo, destacamos o desenvolvimento do perfil profissiografico
e do mapeamento de competéncias, a configuracdo da matriz curricular e a selecao dos

docentes e do corpo administrativo que atuam na escola.

Ainda que tivesse algum conhecimento prévio sobre a instituicdo®, o Sd 2* Cl é

percebido como um sujeito ao qual a instituicdo deve ser apresentada em seus aspectos

8 Como ja esclarecemos, ha casos, excepcionais, em que o estudante do CFSd ja pertencia a institui¢do.
Sdo casos decorrentes de particularidades que envolvem questdes administrativas, escolares ou
disciplinares as quais ndo afetam o perfil mais geral dos estudantes e a fungdo do CFSd. Para a descri¢ao
nesta pesquisa, consideramos o perfil mais geral do curso e dos discentes.

0 que pode ocorrer em fungdo do relacionamento proximo com outros integrantes do quadro policial,
pelo exercicio de trabalho em 6rgdos com os quais a PMMG tenha relagdes, pela necessidade de estudar
normas institucionais para participar do processo seletivo, dentre outras situagdes.
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mais detalhados. Visto assim, ¢ um sujeito que necessida conhecer a missdo, a visdo e
os valores da institui¢do para entender seus propositos, sua organizagdo, as atribuigdes
dos seus membros ¢ os motivos pelos quais organizam a prestacdo de servigcos de
seguranca publica. O estudo das normas que orientam a prestacdo de servi¢o policial-
militar — sejam elas da esfera nacional, estadual ou institucional —, a preparagdo para o
uso de instrumentos relacionados ou exercicio das fungdes e o contato com outros
policiais e com os ambientes institucionais sdo exemplos de processos vivenciados pelo

Sd 2% CI durante sua formacao no curso.

Na hierarquia institucional, o Sd 2* CI ocupa o primeiro nivel, considerando uma escala

ascendente até o tiltimo posto — coronel®

— e, portanto, subordina-se aos demais postos
e graduacdes da instituicao. Essa especificidade representa, no ambiente militar, a
rapida assimilacdo de procedimentos e rituais que configuram uma certa linguagem
policial-militar — a necessaria formalidade no trato com os superiores, aos quais sempre
cabe o tratamento senhor, a ado¢do da continéncia como gesto de cumprimento, o

reconhecimento das chamadas vozes de comando como enunciados que requerem como

resposta gestos padronizados do sujeito inserido no corpo de tropa’!, etc.

Os estudantes do CFSd sdo organizados em turmas’’. Cada turma se constitui um
pelotdo do curso e esta sob o comando direto de um oficial, geralmente tenente — o
chefe de curso —, este assessorado por um sargento — o monitor da turma. O chefe de
curso € o monitor sao os profissionais que se encarregam do comando mais direto da

turma — portanto, a eles cabe gerenciar toda a rotina ndo prevista no calendario escolar.

A excegdo das situagdes em que os estudantes se encontram em atividades didaticas, e
portanto sob a subordinagdo de professores designados, cabe ao chefe de curso,
auxiliado pelo monitor, conhecer e gerenciar as agdes dos estudantes na escola. Dessa
forma, qualquer necessidade individual — seja por motivos de saude, administrativa,
legal ou particular — que demande ndo cumprir a programagao atribuida a turma, deve
ser previamente levada ao conhecimento do chefe de curso ou do monitor e somente

pode ser realizada com sua autorizagao expressa e formal.

% Em ordem ascendente: soldado de 2* Cl, soldado de 1* Cl, cabo, 3° sargento, 2° sargento, 1° sargento,
subtenente, aluno, cadete, 2° tenente, 1° tenente, capitdo, major, tenente-coronel e coronel.

%1 Sdo exemplos os comandos de atengdo, descansar, apresentar armas, ordindrio marche, etc.

%2 No CFSd 2017/2018, cada turma foi composta por aproximadamente trinta estudantes.
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As atividades pedagogicas, previstas em um quadro de trabalho escolar, sdo de
cumprimento prioritario. A exce¢do de demandas pontuais, formalmente autorizadas, a
auséncia a qualquer atividade escolar ¢ considerada falta a ser apurada, resultando, se

for o caso, em penalidades disciplinares e pedagogicas.

Na sala de aula, os estudantes se posicionam de maneira organizada e planejada. Cada
mesa de estudante ¢ identificada com o nome daquele que a ocupa e ¢ disposta na sala
na posi¢do prevista no mapa de carteiras. Essa posicdo pode ser alterada mediante
orientagdo do professor, para a realizacdo de atividades didaticas que requeiram outra
organizagdo — como trabalhos em grupos, circulos de debates, etc —, mas ¢ sempre

retomada ao final de cada aula.

Na rotina escolar, ha fungdes a serem ocupadas pelos estudantes nas respectivas turmas.
Como fungdes mais permanentes, ocupadas geralmente durante todo o curso ou na
maior parte dele, estdo as que correspondem as atividades de logistica, secretariado,
comunicagdo organizacional, recursos humanos, etc. Os estudantes ocupantes dessas
fungdes sao auxiliares mais diretos do chefe de curso nas atividades da turma
relacionadas a elas — confeccdo de escalas, controle do patrimdnio fisico da sala,
registro de atas, organizagdo de confraternizacdes e homenagens da turma, etc.
Atribuigdes como as exemplificadas sdo, geralmente, ocupadas por estudantes
escolhidos em razdo de se haverem voluntariado por sua afinidade com as tarefas a

serem executadas.

Outras fungdes sdo ocupadas de forma alternada, em um esquema que se caracteriza
pelo rodizio entre os estudantes da turma. Um exemplo ¢ a fun¢do de xerife da turma, de
revezamento semanal, ocupada em regra, pela sequéncia da relacdo de curso. O xerife
pode ser visto como o comandante da turma durante a semana de seu exercicio. A ele

cabe conduzir® a turma nos deslocamentos escolares, prestar o aniincio® da turma ao

9 Conduzir, no contexto em que o verbo foi utilizado, representa levar a turma, organizada em formacio
militar, com comandos proprios, a um determinado destino ou atividade — por exemplo, da sala de aula
para a pista de atletismo ou para o dojo.

% Ha enunciado padronizado para que o xerife se dirija ao professor, se apresente, informe o namero de
estudantes da turma, o numero de estudantes presentes ¢ o destino dos eventuais ausentes. Antes de
prestar o antncio, o xerife emite comando a turma, a qual deve posicionar-se em posi¢do de sentido até
que receba ordem de ficar a vontade — o que significa que os estudantes podem se assentar.
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professor no inicio de cada aula®, da adogdo de medidas disciplinares em relagdo aos
demais estudantes diante de comportamentos que contrariem as normas institucionais,

escolares, etc.

Se cada turma possui um xerife, o conjunto das turmas esta sob o comando do estudante
designado xerife-geral. Dentre as atribui¢des desse estudante, estd colher os anuncios de
todas as turmas para presta-lo, diariamente, aos superiores hierarquicos responsaveis
pela coordenagdo do curso. A necessidade de prestar um anuncio correto, sem falhas e
nos padrdes esperados, demanda organizagdo relatada pelo Informante A da pesquisa —

e que sera retomada na proxima secao.

Outras fungdes ocupadas nas turmas também tém seus correspondentes no quadro geral
do curso. E o caso da fun¢do de secretario-geral, atribuicdo que demanda, como foi
vivenciado pelo Informante B da pesquisa, a necessidade de produzir atas para registrar

instrugdes repassadas pelos superiores a todos os estudantes do CFSd.

No uniforme policial-militar, a identificagdo do Sd 2* Cl se faz pela aposicao da
graduacao antes do nome, na tarjeta de identificacdo, e pela divisa correspondente. Os
estudantes do CFSd, no entanto, somente podem utilizar o uniforme apds autorizados —
0 que acontece apds o cumprimento de predeterminada carga horaria no curso de
formagao profissional. Nos meses inicais do curso, ha uma espécie de padronizacdo da
vestimenta, pois todos devem trajar calga jeans de tonalidade escura, ténis preto e
camiseta branca com a identificagdo pessoal. Fazem parte da apresentacdo pessoal, os

padrdes para maquiagem, os aderecos, o corte de cabelos e o penteado.

Inicialmente, o uniforme policial-militar somente ¢ utilizado no interior da escola. Em
seguida, pode ser utilizado em atividades operacionais — as praticas operacionais —
situagdes em que o profissional em formacgao estd sempre acompanhado por um policial
militar formado. Somente em uma terceira fase os estudantes podem deslocar-se
fardados de forma autonoma, o que corresponde a etapa da formacdo em que sdo
considerados capazes de lidar com eventuais demandas geradas pela ostensiva posi¢ao

funcional.

% O que significa que o xerife deve estar informado dos locais em que se encontram os estudantes que
ndo estdo em sala no inicio de cada aula.
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O estudante do CFSd ¢, assim, um profissional em formagdo que necessita empregar,
desde o primeiro dia de aula, linguagem — gestual e verbal — propria do espagco em que
desenvolve o curso e que exercera suas atividades profissionais. E um estudante que se
apropria de conhecimentos e procura demonstrar, perante os profissionais formados e ao
publico em geral, que assimila a identidade propria do meio. Todavia, se perante o
publico ¢ visto como qualquer policial, na instituicio ¢ reconhecido como um

profissional iniciante, hierarquicamente subordinado aos demais.

Por outro lado, o cumprimento da exigéncia de curso superior completo para ingresso
confere a esse profissional um atributo novo na instituicdo — pois trata-se de exigéncia
que ndo havia sido feita em nenhum curso anteriormente desenvolvido na EFSd. Essa
circunstancia repercute na maneira pela qual os policiais militares formados atribuem
aos estudantes do atual CFSd diferenciais em relagdo aos estudantes de outras edi¢des
do mesmo curso. O alcance real desse requisito na apropriacdo das praticas sociais da
nova carreira ¢ também considerado pelos proprios informantes, muito embora nado
pareca haver exata correspondéncia — como discutiremos mais adiante — entre as

expectativas de ambos os grupos.
5.2 Os informantes da pesquisa

Nesta sec¢do, apresentaremos os informantes da pesquisa, procurando distingui-los pelos
perfis, pelos trajetos e visdes individuais que os levaram ao CFSd 2017/2018. Tal como
a contextualizagdo, a apresentacdo dos informantes ¢ processo indispensavel nas
pesquisas que tratam o letramento como pratica social, uma vez que conhecer esses
individuos ¢ etapa necessaria para procurar entender as maneiras pelas quais

reconhecem as praticas sociais nas quais estdo inseridos.

Os trés informantes eram estudantes de uma tnica turma, conforme ja esclarecemos no
capitulo dedicado a metodologia. Esse grupo foi composto por um informante do sexo
feminino ¢ dois do sexo masculino. A fim de dificultar a desnecessaria identificacao dos
informantes, estes serdo nomeados, a partir deste ponto do trabalho, como Informante
A, Informante B e Informante C. Trata-los no masculino — com o termo informante
antecedido do artigo o — ¢ também uma das estratégias que visam a ocultar-lhes a

individualizagdo. A sequéncia de identificacdo — A, B e C —, seguiu o Unico critério da
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ordem em que os primeiros encontros individuais foram realizados. Nas transcri¢des de
falas, extraidas de entrevistas e grupos focais, em que a concordancias verbal ou a
nominal pudessem denunciar a informante do sexo feminino, efetivamos alteracdes com
o fim exclusivo de evitar que isso ocorresse. Assim, todas as concordancias nas

transcrigdes reportam a sujeitos masculinos.

Feitos os esclarecimentos iniciais, apresentaremos os informantes individualmente. Os
dados apresentados foram obtidos nas entrevistas € nos grupos focais. Voltaremos a
alguns desses dados para apresentar eventos e praticas de letramento ainda neste

capitulo e, posteriormente, na conclusdo do trabalho.
5.2.1 O Informante A

O Informante A ¢ Tecnologo em Gestao de Seguranca Privada. Ao mesmo tempo em
que cursava o CFSd, também era discente do oitavo periodo do curso de Direito. Antes
de iniciar a formagdo profissional na PMMG, atuava como motorista de transporte de
pacientes para atendimento médico como funciondrio de uma Prefeitura Municipal. Para
o exercicio das atividades de motorista, costumava redigir planilhas de controle da

quilometragem desenvolvida com veiculo publico.

O pai e alguns amigos do Informante A sdo policiais militares da PMMG. De certa
forma, o Informante A ja conhecia o ambiente policial-militar antes de ingressar no
curso porque costumava acompanhar o pai em alguns episodios em que este ia ao
quartel em situagdes em que ndo trabalharia. Seu pai, no entanto, ndo fizera esforgo para
conduzir o informante para o servi¢o policial, orientando-o a escolher livremente seu

caminho profissional.

Aos dezoito anos, o informante estava certo de que gostaria de se tornar um policial
militar, mas nao foi obteve éxito nas duas primeiras tentativas de aprovacao em
processos seletivos. Iniciou, entdo, o curso de Direito, pois desejava possuir os
requisitos caso, em um concurso futuro, a instituicdo exigisse formacao superior dos
candidatos ao cargo de Soldado. Nesse intervalo, analisou que a duragdo do curso que

frequentava — dez periodos — poderia ser longa para que alcangasse a formatura antes da
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abertura de novo edital para o curso de soldados. Por isso, ingressou, também, no curso

superior de tecnologia. Por um tempo, cursou ambos os cursos de forma concomitante.
5.2.2 O Informante B

O Informante B ¢ licenciado em Histoéria. Antes de iniciar o Curso de Formagao de
Soldados, atuava como professor, na area de sua formagdo, em uma escola da Rede
Estadual de Ensino de Minas Gerais. Em fun¢do das atividades de docente, necessitava
produzir géneros da esfera escolar, tais como resenha de matérias, provas, cronogramas

de atividades escolares.

O Informante B ja se relacionava com policiais militares antes de ingressar no CFSd.
Seu pai ¢ policial militar, assim como alguns amigos. Esse Informante cursou a
formacao basica no Colégio Tiradentes da PMMG, e alguns contemporaneos dessa fase

escolar ja haviam ingressado na atividade policial-militar.

O Informante B decidiu tornar-se policial militar aos dezoito anos de idade, mas foi
orientado pelo pai a, antes, concluir um curso superior ¢ conhecer outros campos para,
somente entao, decidir seu caminho profissional. Das conversas que tivera com o pai, 0
informante percebeu que o genitor nao gostaria de influenciar sua decisdo,
especialmente por saber que a profissdo policial poderia acarretar riscos inerentes a

natureza da atividade profissional.
5.2.3 O Informante C

O Informante C ¢ bacharel em Administragdo de Empresas. Antes de ingressar no
CFSd, pertencia ao Exército Brasileiro (EB) e realizava tarefas administrativas e
operacionais. No EB, onde trabalhou por oito anos, realizou atividades de arquivista e
protocolista. Para desenvolver essas tarefas, operava aparelhos de fac-simile e redigia
oficios, escalas de servigo e parte”®. Sua experiéncia profissional anterior ao EB foi

como gerente de uma farmacia.

O Informante C era amigo de um sargento do EB que, posteriormente, ingressou no

Curso de Formagdo de Oficiais da PMMG. Foi esse amigo quem incentivou o

% Termo que denomina documento de natureza disciplinar em algumas organizagdes militares.



130

Informante C a candidatar-se a uma das vagas do Curso de Formacdo de Soldados.
Antes que o colega falasse a respeito do curso de soldados, o Informante C ndo conhecia

a PMMG e nao tinha planos de nela ingressar.
53 Eventos de letramento no CFSd

Para identificar os eventos de letramento vivenciados pelos informantes, coletamos,
durante as entrevistas e o grupo focal, os relatos sobre as tarefas relacionadas a
producdo e a recepgdo de textos escritos durante o CFSd. Nesta se¢do, apresentamos a
compilagdo dos eventos narrados por cada um dos informantes, sem a preocupacao
inicial de organizé-los em ordem cronolégica — muito embora, como foram
identificados a partir da transcricdo das coletas, essa sequéncia possa corresponder

frequentemente ao relatado pelos informantes.

A ressalva quanto a desvinculagdo da apresentagdo com a ordem de ocorréncia decorre
do fato de, durante o desenvolvimento dos procedimentos de coletas de dados, os
informantes terem retomado fatos anteriores para acrescentar que haviam se lembrado
de experiéncias nao relatadas em entrevistas prévias. Esse processo mental de retomar
os eventos anteriores € percebé-los, com maior clareza, como situacdes significativas ¢
resultado do estimulo a reflexdo sobre as experiéncias, procedimento proprio da

metodologia adotada.

Buscamos, nesta sec¢do, apurar descri¢des que retratem apenas os eventos de letramento,
pois ainda procuramos distingui-los, na medida do que ¢ possivel, das praticas de
letramento. Por esse motivo, a apresentagao das experiéncias podem parecer frustrar
expectativas quanto a algumas condi¢des contextuais e as acdes dos informantes para
reconhecé-las e lidar com elas. Na descri¢do das praticas de letramento, assim como nas
nossas reflexdes sobre as implicagdes entre experiéncias e letramento, buscamos expor

as informagdes que, por ora, serdo omitidas.
5.3.1 Experiéncias do Informante A

O Informante A produziu alguns relatorios destinados ao seu chefe de curso em fungao
de algumas atividades que ele e sua turma desenvolveram durante o CFSd. Exemplos

dessas atividades sdo as visitas técnicas que a turma realizou em Unidades Operacionais
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da PMMG com objetivo de conhecer como ali desenvolviam as atividades policiais-
militares. O Informante A contou que, nos relatdrios, incluiu informagdes a respeito dos
assuntos tratados nas visitas e conclusdes sobre o que aprenderam nas atividades. O
motivo que levou o Informante A a redigir os relatorios foi o fato de exercer as fungdes
de xerife da turma nas datas em que as visitas foram realizadas: “Isso € porque nas
visitas, cada visita técnica, ela tem um xerife, € no meu caso era o xerife da minha

turma” (Informante A - entrevista).

Durante a atividade de Praticas Operacionais I, o Informante A e alguns colegas de
curso participaram da prisdo de um cidaddo contra o qual havia mandado de prisdo em
aberto®’. Nessa ocasido, os estudantes trabalhavam com um sargento, que acompanhou e

participou da abordagem policial, conforme contou o informante:

Informante A - Boletim de ocorréncia, no nosso primeiro contato na
rua ai, €... produzi um boletim de ocorréncia, foi...

Pesquisadora - Vocé pode me contar sobre esse caso?

Informante A - Pode. Foi uma uma... uma... uma la de um... individuo,
né?, que estava com mandado de busca e apreensdo
em aberto, é.. numa abordagem policial nos
efetuamos a prisdo dele, foi constatado que ele estava
com um mandado de prisdao em aberto.

[...]

Informante A - Tinha um soldado de segunda classe que tava comigo
no momento, € um sargento que ele tava trabalhando
na base”®, que a gente tava ali... proximo a base ali...
né?, comunitaria da policia. Tinha um sargento la
responsavel pela base. O individuo passou, nods
suspeitamos, fizemos a abordagem e ai, efetuamos a
prisdo dele. (Informante A — entrevista).

Posteriormente, todos se deslocaram para um posto de policiamento — uma base
comunitaria mével — onde, sob a supervisdo de um sargento, o Informante A pdde
acessar o sistema REDS® para redigir o BO. O documento foi produzido a partir do

acesso com a senha do sargento, que por isso mesmo supervisionou a redacgao:

%7 Grosso modo, mandado nfo cumprido.

%8 Base comunitéria ou base comunitiria movel — tipo de posto policial motorizado.

9 Sistema Registro de Eventos de Defesa Social, modulo informatizado adotado para a produgdo do
boletim de ocorréncia e outros géneros de natureza operacional.
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Pesquisadora - E vocé foi o relator? Quem foi o relator?

Informante A - Eu digitei o texto, né? O relator do boletim de
ocorréncia foi eu mesmo, né?

Pesquisadora - A senha era sua?

Informante A - Nao, a senha ndo era minha. Eu usei a senha do
sargento, digitei o texto, at¢ mesmo foi ter o
primeiro contato e saber como eu ia produzir esse
texto.

Pesquisadora - E ele alterou o que vocé fez, o texto que vocé fez?

Informante A - Nao, ele ndo alterou. Ele s6 me deu instrugdes, eu
relatei o texto, ele veio leu conferiu falou assim, é
isso mesmo. Algumas coisas ele me orientou: olha
faz assim, assim... que era aquele primeiro contato
ali com o texto. (Informante A — entrevista).

Outro documento de natureza operacional elaborado pelo Informante A durante as
praticas operacionais foi o boletim de ocorréncia simplificado (BOS). Essa producao
esteve relacionada a redagdo de outro documento — o auto de infracdo de transito (AIT).
Durante a atividade operacional, o Informante A redigiu o AIT por haver presenciado a
infragdo de transito praticada por um condutor de veiculo automotor. No processo de
revisar o documento, percebeu que havia se equivocado no registro de uma das letras da
placa do veiculo que praticara a infracdo. Os formularios dos AIT sdo controlados e,
portanto, para descarta-los em fungdo de erros de escrita, o agente policial necessita

justificar formalmente, o que ¢ feito por meio do BOS, enderecado ao seu Comandante.

Informante A - O boletim de ocorréncia simplificado também precisei
realizar um [ilegivel]. A respeito da... de uma multa,
né?, que foi feita o... preenchida errada ali, o AIT
preenchido errado, é... ¢ realizado ali o boletim de
ocorréncia simplificado pra explicar o motivo
daquela...

Pesquisadora - E quem fez o AIT errado?

Informante A - Fui eu que produzi, ali na hora de produzir o AIT eu
errei uma letra que traria até um prejuizo ali pra
conclusdo final desse AIT. Ai eu mesmo... nesse
momento ai... 0 sargento me orientou como eu iria
fazer esse boletim de ocorréncia simplificado.

Pesquisadora - Ele mesmo que falou que precisava produzir o BOS?

Informante A - Isso.

Pesquisadora - Isso? Nessa época que vocé€ fez o BOS, vocé ja tinha
estudado?

Informante A - Ja tinha estudado também, tudo junto com o boletim
de ocorréncia. (Informante A — entrevista).
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A necessidade de se comunicar e receber mensagens de superiores hierarquicos e
colegas durante o curso levou o Informante A a ter contato com as mensagens

eletronicas produzidas e emitidas na infranet institucional.

Em ocasido em que exerceu a funcdao de xerife da turma, o Informante A necessitou

realizar atividades que o permitissem prestar o aniincio para seus superiores.

Informante A - Geralmente o xerife responsavel ali, pela turma do dia,
e também o superior ali responsavel que presta para o
comandante da escola, e ai a gente presta esse
anuncio. [...].

Pesquisadora - E algum desses documentos vocé conheceu porque
precisou escrever?

Informante A - O antincio mesmo. Precisei escrever. Fui xerife na
primeira semana aqui. Foi um dos primeiros
documentos que eu tive contato aqui na PM, precisei
prestar tanto oral quanto escrito. (Informante A —
entrevista).

Muito embora o anuncio seja prestado de forma oral, é antecedido por uma série de
procedimentos que demandam registros escritos para assegurar que nao havera falhas na
mensagem final'® — isso porque o aniincio geral deveria retratar fidedignamente a
situagdo de todas as 44 turmas do CFSd. Apesar da importancia do antncio, o
Informante A ndo recebeu instrucdes por parte do corpo docente ou administrativo da
escola. O recurso encontrado foi informar-se com colegas de curso que ja haviam
exercido a fun¢do de xerife, reconhecidos pelo informante como pessoas que “ja tinham

conhecimento” do género discursivo.

Pesquisadora - E como vocg, no primeiro dia, como vocé€ resolveu
para produzir esse documento? Como foi isso?

Informante A - Foi muito dificil. O primeiro contato ¢ sempre dificil, a
gente ndo sabe nem de onde comega, como se inicia.
Mas pra poder realizar essa produgdo, ai eu procurei
pessoas que ja tinham o conhecimento, né?, do... do
assunto que me ajudaram assim a iniciar a produgao,
me mostraram como ¢ que eu ia fazer.

Pesquisadora - Vocé teve alguma instrucao da administragdo, ndo?

Informante A - Da administragdo, ndo. Eu tive instrucdo ajuda...
muito... €. de alunos que ja eram militares
antigamente e ja tinham um contato maior com esse
tipo de texto.

Pesquisadora - E deu tudo certo ou vocé teve problemas?

Informante A - Tudo certo. (Informante A — entrevista).

100 Erros no antincio sdo considerados falhas na medida em que espelham situagdo equivocada.
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Em outra ocasido, o Informante A necessitou redigir um documento para defender-se da
~ . ~ . . . 101 A ~ .
acusacdo de haver praticado uma transgressdo disciplinar™, género que ndo havia
estudado e que ainda ndo conhecia. A necessidade de emitir o gé€nero acarretou sua agao
no sentido de pesquisar sobre ele, motivando o acesso a outros géneros discursivos

institucionais e a consulta a outros policiais militares.

E eu tive que produzir.. né?... um recurso de uma comunicagio
disciplinar. Entdo para poder produzir esse recurso primeiro eu
busquei entender... porque foi logo no inicio, tinha um més de curso.
Eu procurei pesquisar primeiro o que que era uma comunicagio
disciplinar, eu busquei informagdes por exemplo com meu pai, que ja
era militar. Estudei pela internet todos os documentos da policia, o
que consistiria de fato a comunicac¢do disciplinar para depois eu
chegar em como produzir o recurso. Ai, na hora da producdo do
recurso, eu ja busquei informagdes com militares experientes até ver
um modelo, alguém que ja tinha feito um ou algum militar experiente
que conhecia do assunto. Pra me explicar e me dar um norte de como
ele iria produzir aquele documento. E mostrando um modelo: olha eu
fiz assim, ¢ assim que tem que fazer... Entdo busquei através de
informagdes de militares e documentos, Codigo de Etica...
(Informante A — grupo focal).

Durante o curso, o Informante A teve acesso a outros géneros discursivos no ambiente
profissional e necessitou 1é-los para desenvolver atividades policiais. Exemplos citados
por ele foram as escalas de servigo e as ordens de servigo. Estes sdo géneros discursivos
institucionais emitidos para regular o empenho dos policiais militares em atividades

operacionais e administrativas durante o curso.

O Informante A teve seu interesse despertado para a leitura dos Boletins Gerais da
Policia Militar (BGPM), publica¢do interna que contém atos de natureza administrativa,

operacional e disciplinar'®,
5.3.2 Experiéncias do Informante B

O Informante B recebeu a fun¢do de atuar como secretdrio-geral durante uma das

semanas do curso. Em razao disso, necessitou redigir uma ata para registrar os assuntos

101 A acusacdo da pratica de uma transgressdo disciplinar é formalizada, em regra, por meio do género
comunicagdo disciplinar. O género por meio do qual o policial militar apresenta sua defesa e exerce o
direito ao contraditério denomina-se razoes escritas de defesa.

1020 BGPM nido é necessariamente um género textual, mas uma publicagdo que condensa uma série de
géneros discursivos distintos, emitidos por autoridades do Comando da instituigdo. Os BGPMs sdo
publicados na intranet institucional, com a frequéncia de dois volumes por semana
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tratados pelos superiores hierarquicos durante uma reunido!®. Os registros seriam
enviados para seu superior hierdrquico, responsavel por analisd-la e aprova-la para

divulgacao ou, ainda, requerer retificagoes.

Pesquisadora - E 0 que gerou a necessidade de produzir atas, ou seja,
além da fungdo, quais sdo as demandas que geram, que
levam vocé a produzir uma ata? Porque que vocé faz
isso?

Informante B - Na verdade é... as atas que eu produzi durante esse
periodo, na verdade, na fun¢do de secretario-geral foi
escolhido porque o monitor disse que eu escrevia bem.
Entdo eu seria secretario-geral.

[...]

Pesquisadora - Entdo na verdade... me explica essa ata ... E vocé que
assina? Quer dizer, vocé produz, ¢ ela ndo esta
finalizada. Ela ¢ finalizada depois por outra pessoa?

Informante B - E eu fiquei responsavel por fazer a ata do primeiro
CA'"™ Ai eu colocava la: redator, soldado segunda
classe, [nome]. E ai depois eu enviava para o secretario-
geral de todos os CAs que ele ia juntar todas as
informacdes do CA. Mandava para ele e para o monitor
de... curso. E ai eles verificavam as informacgdes e
anexavam. (Informante B - entrevista).

Outra oportunidade para redigir uma “ata” se deu quando o Informante B trabalhou, em

105 Ao final do servico, o informante

escala complementar, no servigo interno da escola
deveria registrar o trabalho em um livro destinado ao controle diario da atividade:
“Entdo eu tinha que ¢, discorrer sobre a minha atividade no dia o que havia feito qual

material faltava, qual material estava no local ainda.” (Informante B - entrevista).

Durante as Praticas Operacionais I, o Informante B ndo encontrou nenhuma situagdo
que lhe demandasse a producdo de géneros institucionais. Esse informante, em

circunstancias distintas, esteve acompanhado por policiais militares que produziam os

103 A denominagdo militar para o tipo de reunido tratada na ata é chamada.

194 Corpo de Alunos.

105 Uma das atividades complementares em que os estudantes sio escalados no chamado servigo-de-dia da
escola. Tratando-se de um quartel, hé atividades diversas relacionadas a seguranga, tais como sentinela e
recep¢ao. No caso relatado pelo Informante B, seu empenho se deu na recepcdo, atividade que
demandava atender chamadas telefonicas, fazer controle de chaves dos ambientes fisicos, recepcionar e
orientar pessoas, etc. Ao final do servico, o recepcionista deveria produzir um relatoério que, na primeira
entrevista, o informante denominou afa. Posteriormente, em nova entrevista, quando refletiu sobre o
assunto, percebeu que ali produzira um relatdrio, ndo uma ata. Eis o motivo de destacarmos o termo com
aspas. Voltaremos a esse exemplo na proxima se¢do do trabalho, quando trataremos das praticas de
letramento.
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documentos. Em uma dessas ocasides, um Sd 1* Cl, a cada necessidade de redigir um

BO, convocava os estudantes para “ensina-los” como deveria ser feito.

No periodo das operagdes natalinas eu ndo produzi nada escrito, mas o
soldado formado que acompanhou nossa guarni¢ao, toda vez que ele
ia produzir alguma coisa ele chamava para ensinar como utiliza o
REDS e escrevia. (Informante B - entrevista).

Em outra ocasido, em um posto de policiamento, o informante pode observar como um
cabo produzia boletins de ocorréncias. O mesmo episddio foi contato pelo Informante B

em duas situacdes distintas — em uma entrevista e no grupo focal:

... eu sentei e fiquei ao lado de um cabo que produzia ocorréncias 14,
que assim eu realmente pude ver como que ¢ feito e a rapidez que ele
fazia, e bem escrito. (Informante B — entrevista).

Acompanhei um dia... assim... é... fiquei ao lado de um cabo que
estava... Ele era responsavel por elaborar boletim de ocorréncia. E ai
foi 6timo porque ele falou assim... Ele motivou, né? Falou que a gente
tem que estudar mesmo tudo mais. (Informante B — grupo focal).

Também em outros empenhos operacionais, o Informante B pdde observar a produgao
do BO por superiores hierarquicos. Mesmo que ele proprio ndo tivesse a oportunidade
de redigir os textos, essas situagdes contribuiram para a sua propria construgao sobre os
efeitos da comunicagdo escrita na prestacao de servigos € na imagem do profissional.
Voltaremos a essas consideragcdes mais adiante, por ocasido das discussdes a respeito

das praticas sociais do Informante B.

Dentre os Cursos de Extensdo previstos no Projeto Pedagdgico do CFSd, o Informante
B optou por participar da Formagdo de Promotor de Prevencdo e Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres. Um dos focos desse curso esteve
nos boletins de ocorréncia resultantes do atendimento de ocorréncias de violéncia contra
a mulher. Os professores levaram BOs produzidos em situagdes reais para que 0s
estudantes identificassem pontos positivos e negativos, considerando as naturezas das
ocorréncias. Ainda, apresentaram formularios preenchidos pelas vitimas para que os
estudantes se colocassem nesse papel, incentivando discussdes sobre os motivos que

fundamentam as escolhas relacionadas a informatividade do género discursivo.
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5.3.3 Experiéncias do Informante C

A primeira experiéncia relatada pelo Informante C referiu-se a necessidade de redigir
uma comunicagdio disciplinar'®®. O estudante era o xerife de sua turma e, diante do
atraso de um colega, recebeu, de um superior hierarquico, a atribui¢ao de registrar o fato
para fins disciplinares.

Informante C - Um pouco no comego do curso, nos primeiros meses,
eu tive que fazer uma comunicagdo disciplinar de um
militar da minha turma. Um superior passou, porque
ele tinha chegado atrasado para entrar em forma.

[...]

Pesquisadora — Por que que vocé recebeu a ordem para produzir o
documento?

Informante C - Porque na época eu era o xerife da turma. Ai, como
xerife... ele pediu para o xerife da turma comunicar o
guerreiro que estava comigo. (Informante C -
entrevista)

Durante a atividade de policiamento, o Informante C recebeu, de um outro superior
hierarquico, a atribui¢do de redigir um auto de infragdo de transito (AIT). O documento

se referia a um veiculo estacionado em desacordo com a sinalizac¢ao da via.

Informante C - Auto de infracdo de transito, eu fiz no estagio
operacional...

Pesquisadora - Eu vou te pedir pra falar sobre esse auto de infragdo...
Como que aconteceu, assim... a situa¢do que levou a
produzir o auto.

Informante C - No estagio operacional tinha um carro parado no local
irregular. Ai, meu comandante direto, o sargento, ele
pediu para fazer essa multa do carro, o AIT.
(Informante C — entrevista).

O Informante C ndo vivenciou a necessidade de produzir BO nas atividades

operacionais das quais participou durante o curso.

Quanto a necessidade de ler textos institucionais, o Informante C citou escalas, ordens
de servigo e memorandos. Um dos seus destaques foi para um memorando que continha
procedimentos para que os estudantes iniciassem a utilizar o uniforme policial nos

ambientes externos a escola, ao qual assim se referiu:

106 Comunicagdo disciplinar é um género discursivo de natureza disciplinar previsto no Codigo de Etica e
Disciplina dos Militares de Minas Gerais. E o instrumento por meio do qual se registra uma conduta que
se caracteriza falta disciplinar — caso de chegar atrasado para o servigo.
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Informante C - Eu li foi o memorando que teve para a gente, durante
quatro meses mais ou menos de curso, que liberou a
gente para sair fardado pela rua... pelo [ilegivel] da
academia. E nao foi ... foi bem.. foi bem
exemplificativo. E... que [ilegivel] e tal para sair
daqui. Nao tive muita dificuldade em interpretar o
texto nao.

Pesquisadora - Como vocé define a fungdo do memorando na Policia
Militar, ou seja, para que serve 0 memorando?

Informante C - E mais pra... é demonstrar como ¢ que tem que agir.
Eles passam a informacdo e vocé tem que agir de
acordo com essa informa¢do. Eu acho que ¢
memorando mais para se ter uma base ali do que que
tem que fazer. (Informante C - entrevista).

54 Praticas de letramento

Na secao anterior, relatamos eventos de letramento descritos pelos informantes da
pesquisa durante o CFSd. Nesta se¢do, retomaremos os eventos, cada um identificado
em fun¢do do género discursivo mencionado pelos informantes, para descrever as
praticas de letramento vivenciadas. As praticas de letramento serdo descritas a luz das
reflexdes dos proprios informantes com sustentagao nos dados coletados nas entrevistas

e no grupo focal, permitindo-nos adiantar algumas reflexdes ainda nesta segao.

5.4.1 Praticas de letramento do Informante A

Para o Informante A, o relatério ¢ um género importante na instituicdo em funcao de
registrar fatos ocorridos. O informante considera que produziu o enunciado de forma
satisfatoria e que a propria necessidade de elaborar o texto foi uma oportunidade de

aprendizado propiciada pelas visitas técnicas.

Pesquisadora - Como vocé define a fung¢do desse texto em relagdo as
atribuicdes da Policia Militar?

Informante A - Tem uma fun¢@o importante a qual ele pode, ele traz,
né? pra instituigdo. Aquilo que foi que o aluno obteve
de informagdo nas visitas técnicas e aquilo que ele tem
desenvolvido tanto na disciplina de Redagdo
Operacional... (Informante A - entrevista).

Para produzir o relatério, o informante A recorreu aos estudos da disciplina Redacdo

Operacional, em cujo programa esta inserido o género discursivo em questdo. Como
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dispunha de prazo para entregar os documentos, o informante pode recorrer ao professor

da disciplina para solicitar-lhe algumas orienta¢des especificas sobre a produgao textual.

Pesquisadora - Como vocé obteve informagdes sobre como deveria
produzir o texto nos aspectos de forma e de conteudo?

Informante A - Esses relatorios nds tivemos algumas aulas técnicas
na matéria de Redag¢do Operacional, e algumas
informag¢des no momento de produzir foram retiradas
exatamente com o proprio professor da disciplina

Pesquisadora - Esse professor de Redagdo Operacional?

Informante A - Sim. (Informante A — entrevista).

Na atividade Pratica Policial I, em que participou de uma ocorréncia que resultou na
prisdo de um cidaddo contra o qual havia mandado de prisdo, o Informante A, com
outros estudantes do CFSd, acompanhava um sargento, policial formado. Para a redagao
do BO referente a prisao, o superior hierarquico franqueou o acesso ao sistema REDS,
com sua senha pessoal, para permitir que o Informante A redigisse o BO. O resultado
foi um documento redigido pelo Informante, mas com a assinatura do superior
hierarquico que, por isso mesmo, acompanhou a produgdo a fim de se certificar que

concordava com os termos ali inseridos.

O fato de o sargento ter permitido que os estudantes tivessem acesso ao sistema
informatizado onde o BO ¢ produzido foi entendido pelo Informante A como uma

oportunidade para praticar o que estudava durante o curso.

Eu cheguei a usar, né? De forma assim que o préprio sargento que
estava a frente deixou nds termos o contato até mesmo para entender
como que funciona o ambiente REDS e praticar um pouco daquilo que
n6és temos a aprender na matéria de redagdo de operacional.
(Informante A — entrevista).

No processo de producdo do BO, o sargento orientou o informante, algumas vezes

apontando o que este deveria fazer, mas, ao final, ndo alterou o contetdo.

A influéncia ¢ diretamente ligada assim... é informagoes é... contidas
na participa¢ao da ocorréncia. Ele nos informa, assim, por exemplo, a
forma como deveria produzir o texto. Vocé vai produzir dessa forma,
colocando aquilo que vocé fez, a nossa agdo ¢é... é... por exemplo...
questdo de uso de algemas... ai tem que colocar la porque que usa
algemas. Entdo a interferéncia dele ¢ nos ensinando a forma como nés
vamos relatar esse REDS. (Informante A — entrevista. Grifo nosso).
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Nas reflexdes do Informante A sobre essa experiéncia, notamos que ele acata o papel do
policial militar formado em ensinar como o texto deve ser produzido, assumindo nesse

evento o papel de professor. Conforme o Informante A relatou na entrevista, a agao do

r

sargento ¢ resultado de ser ele o policial “a frente” dos policiais que atenderam a

ocorréncia policial.

Pesquisadora - Essas orientagcdes foram sobre campo parametrizado,
historico, vocé se lembra?

Informante A - Historico, foi no historico.

Pesquisadora - Basicamente, o historico. E essas sugestdoes que ele
deu, vocé concordou com elas?

Informante A - Concordei, eram sugestdes que eram viaveis ali, até
mesmo para uma producdo mais... assim, explicativa
do boletim de ocorréncia. Pra explicar melhor como
que ocorreram os fatos ali.

Pesquisadora - Quando vocé teve essa experiéncia, vocé ja tinha
estudado o boletim de ocorréncia?

Informante A - Ja. Ja tinha estudado bastante o boletim de ocorréncia,
sobre campo parametrizado, o histérico como um
todo. Ja tinha estudado bastante, s6 ndo tinha ainda a
senha do REDS.

Pesquisadora - E essas instrugdes que ele te deu e o trabalho final, o
texto final, foram coerentes com o que vocé estudou ou
vocé€ acha que alguma coisa da... do que vocé estudou
ndo ¢ coerente com aquilo que foi feito na pratica?

Informante A - Olha, alguma coisa ali ndo foi coerente, a questdo de
campo parametrizado ¢€.. por exemplo a gente
colocando no campo parametrizado ali... identificacao
do autor... que ja tem o campo proprio pra isso...
algumas coisas que ele falou: ndao coloca aqui, que
assim que faz, mas que aqui ¢é... foi passado de outra
forma.

Pesquisadora - Vocé fala o histoérico...

Informante A - Historico, mas é coisa bem... tranquila que num...
num...

Pesquisadora - Algo da qualificacao foi para o campo parametrizado...

Informante A - Isso... (Informante A — entrevista).

A respeito dessa experiéncia, o Informante A avaliou que as orientacdes do sargento
foram adequadas, e por isso concordou com quase todas elas. Observamos, no entanto,
que como ja havia estudado o género discursivo BO na disciplina Redagdao Operacional,
o informante percebeu que alguns pontos orientados pelo sargento divergiam dos

estudos académicos. Um exemplo citado pelo Informante A se relaciona com a
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necessidade de privilegiar informagdes descritivas nos chamados campos

parametrizados'®’” do BO em detrimento do campo denominado histérico.

O informante foi capaz de avaliar que a repeticdo das informagdes descritivas, inseridas
tanto nos campos parametrizados quanto no historico, geravam um texto pouco conciso.
No entanto, percebemos que como o texto final estaria sob a responsabilidade do
sargento, pareceu adequado ao informante que o documento fosse finalizado com o

entendimento do superior hierdrquico.

No caso descrito, o informante ainda ndo manifestava se deveria ou ndo admitir ou
concordar com todas as orientacdes do policial mais experiente — reflexdes que faria

posteriormente, por ocasido do grupo focal.

... vou filtrando aquilo que eu aprendi no curso. Olha, isso aqui que
ele falou, aqui tem razdo, esta de acordo. Ai, as vezes, eu vou
guardando aquilo ali para formular.. assim... melhor... um jeito
melhor de redigir documento. Entdo eu acho que ¢ fundamental a
gente trocar essa troca de experiéncias, assim, de buscar informagao.
(Informante A — grupo focal).

Para o Informante A, a importancia do BO esta no fato dar origem a todo um processo
no Poder Judiciario apos “passar pelas maos do Delegado”. Por esses motivos, a
redacdo deve ser feita com eficiéncia, ¢ o texto deve ser fiel aos fatos realmente

ocorridos.

Pesquisadora - E... vocé pode falar um pouco sobre a fun¢do do BO,
mais livremente sobre a funcdo do boletim de
ocorréncia... do seu sentimento mesmo, a importancia
dele em relagdo as atribuicdes da Policia Militar?

Informante A - Sim. O boletim de ocorréncia ¢ um documento que
tem que ser feito com muita atencdo € com muita
sabedoria é... pois... Como ja foi dito, ele vai para o
Judiciario e dali ele vai passar ali, primeiramente na
mao do delegado. Depois vai pro juiz. Entdo o
documento tem que ser escrito com bastante sabedoria
e com bastante eficiéncia e fidelidade, porque ¢é dali
que partirda todo o processo do fato ocorrido.
(Informante A — entrevista).

107 Bspagos onde se produz a escrita tabular e que, em fungdo disso, fornecem dados para alimentar o

sistema de coleta dados dos BOs para suprir informagdes padronizadas sobre a seguranga publica no
estado. A repeticdo das informagdes, desnecessariamente, representa falta de concisdo no género
discursivo. (GONCALVES, 2013; 2016).
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Percebemos, nessa reflexdo, a sintese de um intricado percurso a ser seguido pelos
enunciados verbais escritos emitidos em func¢do da atividade policial. Nao se trata
somente de formalizar o atendimento, mas de assegurar que o género discursivo seja
portador de informagdes uteis e suficientes para uma sequéncia de destinatarios que, em
regra, se inicia pelo delegado de policia. Representa a consciéncia da inser¢ao do género
discursivo em uma cadeia de enunciados, geralmente percebendo-se o BO como género

inaugural das interagoes.

A incorre¢ao na redagdo do AIT foi percebida pelo informante como potencial
causadora de “prejuizo” e, portanto, fator que determinava o descarte do documento
equivocado. A exigéncia de redigir o BOS para explicar a anulagdo do formulério de
AIT foi orientada pelo sargento que acompanhava o Informante A na atividade
operacional, como vimos na se¢do anterior. Tratando desse episodio, o Informante A
lembrou que a situa¢do se assemelhou ao exemplo utilizado em sala de aula, pelo seu

professor de Redacdo Operacional, por ocasido dos estudos do BOS!'%,

Pesquisadora - E vocé acha que a forma que vocé fez 14, na pratica,
era coerente com o que vocé estudou?

Informante A - Sim. Era totalmente coerente com o que eu estudei,
inclusive a gente estudou... inclusive tinhamos tido
como exemplo na aula mesmo até erros em AIT,
mesmo. Foi o que aconteceu e precisou ser feito.
(Informante A — entrevista).

Percebemos que a situacdo hipotética, didatica, acabou por se constituir em uma espécie
de antecipagdo para a necessidade real de lidar com o género estudado — o BOS. Assim,
o fato de a situagdo real encontrar semelhanga com a situagao apresentada pelo
professor, pareceu legitimar o docente como profissional competente para apresentar

contextos possiveis de emprego do género discursivo.

A necessidade de defender-se de uma san¢ao de natureza disciplinar, o que faria por
meio das razdes escritas de defesa!?’, levou o Informante A a estudar as fases do tramite
disciplinar, desde o documento em que a acusa¢do ¢ formulada — denominado

comunicag¢do disciplinar. Conversou com colegas policiais e outros do curso de Direito

108 O AIT nao ¢ estudado nessa disciplina.

109 Algumas vezes, em seus relatos sobre o caso, o Informante A nomeia o género que precisou produzir
como recurso. Todavia, como ele proprio esclareceria posteriormente, no grupo focal, o género discursivo
efetivamente produzido denomina-se razdes escritas de defesa.



143

para entender qual seria o conteudo adequado para o género que precisava produzir.

Nao recorreu a nenhum policial da EFSd.

Pesquisadora - Esses militares experientes sdo da escola?

Informante A - Nao sdo da escola. Eu busquei... busquei fora. Meu
pai, primo, colega de faculdade de direito que eu
tenho. Fui buscando informac¢des assim. Dentro da
escola mesmo eu ndo pedi ninguém. Nao porque... por
falta de opgdo. Até tinha muita op¢ao, mas eu busquei
mais conhecer um pouco mais a fundo fora do
ambiente da escola, pessoas que eu conversei... com
um militar que estava na mesma situagdo que eu.
Tinha quinze anos de policia ¢ estava também
produzindo recurso de comunicagdo disciplinar. Pedi
ajuda. (Informante A — grupo focal).

O percurso acabou por atribuir ao Informante A, perante os demais colegas do curso, a
reputacdo de saber como se produz as razdes escritas de defesa — e por esse mesmo

motivo, passou a ser procurado por outros que se encontravam na mesma situacao.

Pesquisadora - Me conta dos colegas que te procuraram

Informante A - Ah, foi, porque... assim... a comunicagd@o disciplinar
apos eu ter feito, ter tomado essa comunicacdo
disciplinar, essa comunicagdo disciplinar. Ai... outras
pessoas também tomaram durante o curso. Entdo,
como... algumas pessoas sabiam que eu tinha feito
recurso, entao varias pessoas me procuraram: “Como
eu fago, ndo tenho nog¢do nenhuma, o que... que é...”.

Pesquisadora - Razdo escrita de defesa ¢ o documento, é o
documento? Ou recurso?

Informante A - Razdo escrita de defesa, o proprio recurso mesmo. A
gente fala recurso, mas € a razdo escrita de defesa.
Entdo, assim, varias pessoas, diversas. Tinha gente
que as vezes, eu estava em casa, gente me ligava:
“Oh, como eu fagco?”.

Pesquisadora - Eles procuraram vocé porque vocé tinha feito, ou
porque vocé ¢ do Direito?

Informante A - Nao. Porque eu ja tinha produzido [...]. Ai outros
sofreram esse processo depois. Entdo me procuraram:
“Vocé ja fez? Como que é como eu vou produzir esse
documento?”.

Pesquisadora - E vocé se sentiu bem para ajudar?

Informante A - Senti, através das informagdes que eu ja tinha. Eu
tinha tudo anotado. Eu anotei tudo, todas as
informacdes, que eu fui buscando... eu fui anotando
como que produzia como que ia fazer. Tinha um
modelo ja no computador. Entdo algumas pessoas... ja
mandei o modelo, falei: o modelo é esse. Tem que
seguir, ¢ assim. Todas as informagdes que eu tinha eu
fui passando. Ai eu pegava tudo que eu tinha anotado,
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repassava pra eles também, fui.. Ai me ajudou
também, de certa forma, porque agora eu tenho acho
mais seguranca pra poder fazer, de tanta gente que eu
acabei falando... (Informante A — grupo focal).

Nesse caso, as praticas vivenciadas pelo Informante A colocaram-no na posi¢ao de um
policial experiente, perante os colegas de curso que passaram a percebé-lo como
competente para a producao do género discursivo. Ainda, de acordo com suas proprias
afirmagdes, tornou-se um profissional dotado de capacidade para, em situagdes futuras,

redigir ou ajudar outros policiais a redigirem o género de funcdo disciplinar.

Agora uma coisa que eu acho muito interessante na policia € que... a
partir do momento em que vocé€ comega a produzir documentos,
mesmo eles sendo diferentes, ou ndo, eles vao te dando segurancga para
produzir outros. Eu produzi um recurso de uma comunicagdo
disciplinar entdo quando eu for produzir um relatério eu vou ter uma
seguranga a mais para produzir aquele documento. Entdo, cada
documento que vocé€ produz dentro da instituicdo vocé€ vai pegando
experiéncia para produzir outros, mesmo que de esferas diferentes.
(Informante A — grupo focal)

A necessidade de acessar a intranet institucional para produzir e receber mensagens
eletronicas acabou por levar o Informante A a entrar em contato com diversos outros
géneros discursivos institucionais publicados nesse ambiente informatizado. Em uma
das entrevistas, o Informante A reconheceu, na intranet, um “portal muito importante

que vem ali, d4 algumas dicas muito bacanas”. (Informante A — grupo focal).

Refletindo sobre os textos que necessitou ler durante sua formagdo profissional, o
Informante A considerou que em um deles, a ordem de servigo, encontrou informagdes

sobre como deveria proceder em uma determinada atividade:

Informante A - E as nossas escalas de servigos externos, como por
exemplo, a Operagdo natalina, ela gera uma ordem de
servigo. Nessa ordem de servigo nds temos que ler para
saber aquilo que esta ligado a nossa funcdo fora da
academia. Todas, aquilo que noés podemos fazer e
aquilo que n6s ndo podemos fazer, vem prescrito nessa
ordem de servico.

Pesquisadora - Entdo acredito que vocé ja respondeu a proxima né?...
a necessidade de ler o texto... e que importancia vocé
acha que esse texto tem em relagdo as atividades da
PMMG?

Informante A - E informar ao discente, ao aluno, né.. aquilo que a
funcdo dele, que ele ird desempenhar, que ndo ¢
simplesmente uma escala que vocé esta escalado e
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pronto. O aluno tem que saber aquilo que ele tera que
fazer o que que ele tera, onde ele vai trabalhar. Entdo
vem tudo escrito: os horarios de pegar servico quantas
horas, vocé ira tirar de servigo por dia. Entdo ¢ muito
importante para voc€ saber aquilo que necessita fazer.
(Informante A — entrevista).

O fato de ser um texto com alto grau de detalhamento foi considerado, pelo Informante
A, como um dos aspectos que facilitaram a leitura da ordem de servico e o adequado
entendimento do seu contetdo. Apesar disso, para o Informante A, o processo de
entender melhor o conteudo trazido pelo género discursivo foi favorecido pela
necessidade de ler outros exemplares da mesma natureza. E o que percebemos no

seguinte fragmento de entrevista:

Pesquisadora - E como vocé descreve o seu entendimento sobre o
contetido dessa ordem de servigo que vocé leu?

Informante A - E um contetido facil de entender, pois ele vem muito
bem explicado é... os horarios, o que que vocé pode
fazer o que vocé ndo pode fazer. Entdo o documento
muito facil de ser entendido.

Pesquisadora - Vocé precisou ler mais de uma ordem de servigo ou leu
uma s6?

Informante A - Nao, eu li mais de uma porque sdo varias escalas que
a gente tem, tanto interna quanto externa.

Pesquisadora - E vocé acha que... da primeira ordem de servigo que
vocé viu, para as mais recentes, vocé acha que algo
mudou na sua facilidade de ler...ou... ou alguma coisa
nesse sentido?

Informante A - Sim, mudou bastante porque a primeira ordem de
servico que a gente 1€, né? Voce fica sem entender que
aquele primeiro contato que vocé terd com o Servigo.
Entdo, apesar de ser um texto facil de entender, mais...
ainda € algo que esta chegando, é... é... algo novo que
esta chegando, né? Entdo, assim, cada contato que vocé
vali tendo com essas ordens de servico cria mais
facilidade em entender o servi¢o do policial militar.
(Informante A — entrevista).

A leitura dos atos publicados nos Boletins Gerais da Policia Militar (BGPM) aos quais
teve acesso, levou o Informante A a assim refletir sobre como as agdes que os policiais

militares praticam podem afetar suas carreiras profissionais:

r

Informante A - Eu li alguns documentos é... postados no BGPM,
como processos e varios outros ali contidos.

Pesquisadora - Vocé pode destacar algum deles que vocé se lembre,
que vocé acha que da pra comentar nesses termos...
importancia.... dificuldade de leitura?
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Informante A - O BGPM ¢ um documento assim, um pouco
complexo, né? Porque ali vem tratando varios
assuntos. Entdo... desde processos de militares, até
algumas mudancas na institui¢ao... Entdo, eu li assim
muito ligado a processo, coisas que militares fazem
que acarreta prejuizo na carreira.

Pesquisadora - E alguma dificuldade para entender?

Informante A - Um pouco o primeiro contato com esse tipo de assunto
tem uma grande dificuldade, sim. Mas a medida que
vou lendo, a gente vai entendendo mais como que
funciona... a necessidade de estar ali, focado naquele
documento. (Informante A — entrevista).

Nos BGPMs sao publicados atos de puni¢des e de recompensas aos policiais militares,
em fun¢do de terem incorrido em falhas ou atividades profissionais bem-sucedidas.
Percebemos que os géneros discursivos dessa natureza foram entendidos pelo
informante como portadores de indicios de que os policiais aos quais os atos se referem
atuaram adequada ou inadequadamente, representando condutas que ele mesmo deveria

ou ndo adotar.

O Informante A encontrou, em algumas disciplinas da matriz curricular do CFSd — a
exemplo de Direito Penal, Direito Penal Militar e Reda¢do Operacional —, apoio para
entender os textos de natureza processual disciplinar publicados nos BGPMs. E o que

percebemos em falas como:

Pesquisadora - Sobre esses documentos, esses documentos referentes
a processos, vocé acha que tem algum conteudo de
disciplinas do curso de soldado que te ajudam a
entender melhor... é... esses textos, a ler com mais
facilidade esses textos?

Informante A - Disciplinas ligadas a esses processos, que ajudam a
gente entender, ¢ direito penal e direito penal militar.
E até mesmo a matéria de Redagdo Operacional que
da a gente um contato com o texto. (Informante A —
entrevista).

Também constatamos que, mesmo sem formular teoricamente, o informante reconhece
a existéncia de alguma relagdo entre os conhecimentos proprios de sua formagdo
académica em andamento e as atribui¢cdes a cargo do soldado, como faz na seguinte

afirmagao:
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E... O curso de direito, por exemplo, que... traz muitas informagdes
que estdo ligadas a atividade policial, algumas matérias que a gente
estuda que... que traz ligagdo né?, com a atividade policial militar e
nos leva, assim, a produzir textos na PM... por exemplo, envolvendo
o boletim de ocorréncia, 0 nosso conhecimento juridico que a gente
pode trazer para o boletim de ocorréncia. (Informante A — entrevista).

Assim, os conhecimentos juridicos advindos do curso de Direito sdo percebidos, pelo
Informante A, como fatores que influenciam a maneira como produz alguns géneros
textuais, tais como o BO. Para ele, o conhecimento sobre leis facilita sua avaliagao
sobre o contetido mais adequado para o BO e outros géneros discursivos da PMMG.
Esté saliente nessas falas, mais uma vez, a percep¢ao sobre uma rede de conhecimentos

que perpassa a formacao académica externa e a formagao na institui¢ao policial.

O convivio com o pai policial militar também ¢ considerado, pelo Informante A, como
situagdo que afeta a maneira como se apropria dos géneros institucionais. No convivio
familiar, o Informante A vivenciou oportunidades em que conversou com o pai sobre o
BO e mesmo o observou redigindo requerimentos. Das conversas a respeito do BO com
0 pai, ¢ também com amigos policiais militares, o Informante A extraiu que havia

coeréncia com o que estudou no curso:

Pesquisadora — [...] os relacionamentos mais proximos ja existentes
antes do seu ingresso na PMMG tiveram alguma forma
de efeito na maneira como vocé produz textos durante o
curso soldados?

Informante A - Sim. Sem duvida. Do meu convivio com meu pai, ele
trouxe bastante conhecimento, ¢, assim, para saber
como que funciona, alguns tipos... de, alguns, como se
produz alguns textos na policia, boletim de ocorréncia,
entre... entre outros, como requerimento, ja vi, né?, meu
pai fazendo alguns desses textos, entdo eu tinha alguma
ideia de como tinha que ser formulado. (Informante A —
entrevista).

Ao mesmo tempo, o informante considerou que seu acesso prévio ao BO facilitara seus
estudos sobre o género no CFSd, o que ocorreu em razao de ja saber sua fungdo e algo
sobre seu conteudo — fazendo com que o contato ndo fosse “assustador” como fora para

colegas de curso que nada sabiam sobre o género:
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[...] influenciou bastante, porque aquele primeiro contato que eu... que
eu tive, antes de entrar, me ajudou, assim, trouxe uma certa facilidade
na hora de produzir aqui numa sala de aula... num... naquele primeiro
contato em sala de aula ndo foi... tdo... parecendo assustador, como foi
pra outras pessoas que ndo sabiam o que era um boletim de
ocorréncia. Trouxe muita facilidade tanto pra aprender, como se usa a
maneira correta, e tanto pra produzir também. (Informante A —
entrevista).

Das necessidades de ler géneros discursivos institucionais, o Informante A concluiu que
a oportunidade de os acessar durante o curso, em situagdes reais de uso — como na
intranet ou nas atividades operacionais e administrativas — representa um “primeiro
contato” importante na medida em que permite entender o funcionamento da institui¢ao.
Para o informante, em eventual necessidade de produzir textos que nao estudou, uma
estratégia adequada seria buscar exemplares ja produzidos para orientar sua propria
redacao:
Eu acho que a comunicagdo disciplinar, os relatorios, t€m uma
formalidade mais ou menos... um modelo para ficar mais facil o
acesso para o militar que estiver analisando. Porque ¢é tanto
documento, né? Tanta correria que ele vé o modelo certo ja, e ja sabe
o local onde procurar. Ja sabe tudo certinho. Eu acho que mais para
agilizar o trabalho também da institui¢do, dos militares que trabalham
na Instituigdo. Por isso que tem um modelo uma... desses...
documentos. Relatorio, tem a razdo de defesa. Também tem uns
modelos mais ou menos parecidos para... ser direto no foco para...

poupar tempo mesmo para os militares na instituicdo. (Informante A —
grupo focal).

O fato de ter cursado o ensino superior, e de ser este um dos requisitos para ingresso no
CFSd, ¢, para o Informante A, ao mesmo tempo um sinal de reconhecimento de mérito e
de gerador pressao por parte de professores e de policiais militares ja formados. O
informante contou que, em sala de aula e fora dela, era comum, diante de uma tarefa
que demandasse a produgdo escrita pelos estudantes, que professores e superiores
afirmassem que os estudantes poderiam fazé-lo facilmente em razdo de sua formacdo —
sustentados no entendimento de que a formacgao superior ¢ a consequente experiéncia na
producdo de textos da esfera académica tivesse efeito direto na apropriacao dos géneros

do dominio policial.

E...6 quando a gente chega aqui no curso ja exigindo curso superior a
gente ja chega com uma carga maior. E todo professor comenta: Oh,
vocés tém curso superior, entdo vocés ja sabem fazer um documento,
ja sabem fazer nas normas da ABNT. Tudo que a gente ia fazer, a
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gente ¢ cobrado a mais, entre aspas, por ele ja entende que a gente tem
um conhecimento maior sobre essas normas. Eu acho, assim,
fundamental a difusdo do conhecimento na minha opinido, claro com
os superiores, ja dentro da instituicdo. Nao precisa nem ser superior
pode ser até do mesmo par ali, mas uma pessoa que tenha uma
experiéncia maior na institui¢do. (Informante A — grupo focal)

Percebemos que essa expectativa de professores e superiores hierarquicos ¢ recebida
como uma espécie de “cobranca” pelo Informante A, muito embora ele mesmo nao
pareca reconhecer o vinculo direto entre formacao superior externa a instituicdo e
facilidade para comunicar-se de forma escrita nesse ambiente. Isso ocorre porque as
expectativas dos superiores sempre reportam a padrdes para a escrita de géneros da
esfera académica, especialmente as previstas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), padrdes que, em regra, ndo se aplicam as decisdes referentes aos
aspectos constitutivos dos géneros emitidos pela comunidade discursiva PMMG. A
certa incoeréncia — termo nosso — percebida pelo informante estd no fato de os
enunciados escritos da formagdo em Direito e da formagao profissional na PMMG
serem provenientes de esferas distintas e, portanto, demandarem letramentos também

distintos.

Por sua vez, o informante percebe, nos policiais formados, fontes seguras para conhecer
géneros discursivos que necessita produzir, sentindo-se capaz de “filtrar”, da pratica

daqueles profissionais, caracteristicas que considera adequadas ou ndo aos enunciados.

Por exemplo, boletim de ocorréncia. Eu busco muita informag¢do com
as pessoas que sdo militares, com todos que eu converso... quase...
como redigir esse boletim de ocorréncia. [...] Ent3o, assim, eu
converso muito com esses militares para ter uma nog¢do maior de
como redigir um documento. E eu vou pegando nessas conversas s6 0
que ¢ bom, s6 o que ¢ certo... ¢ vou filtrando aquilo que eu aprendi no
curso. (Informante A — grupo focal).

Percebemos que, para o informante, os policiais formados sdo fonte para o
conhecimento a respeito da producdo textual escrita, mas essas fontes ndo devem ser
acatadas como necessariamente atualizadas. Para ele, a sustentagdo para as andlises
quanto a adequacao das orientacdes advindas de profissionais formados esta nos estudos

desenvolvidos nas disciplinas do CFSd.
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5.4.2 Praticas de letramento do Informante B

O Informante B explicou que sua designagdo para a fungdo de Secretario-Geral do curso
ocorreu porque escrevia bem, na visao do seu monitor de curso. Para redigir a ata da
reunido realizada com todas as turmas, o informante nao recebeu nenhuma instrugao
sobre o texto. Sua expectativa era de que encontraria alguma referéncia para a produgao
do documento, tal como ocorrera quando cumprira escala na recepgdo da escola. Como
ndo encontrou nenhum documento que o orientasse, decidiu buscar, no livro de atas do
curso, textos produzidos por outros estudantes. Ali, contudo, encontrou exemplos com

caracteristicas muito divergentes, nos quais ndo reconheceu um padrao:

Entdo, na verdade isso foi um problema, porque... no dia que eu fiquei
na recepgdo eu peguei o caderno de atas e fui ler, no inicio. E ai eu vi
que tinha algumas divergéncias, ndo tinha um padrdo assim definido
uma... uma forma, né? Nao tinha. E ai eu fui olhando e criando uma
ata que eu achava mais correta que ficasse de forma mais... ordenada,
mas concisa... eu percebi isso... E para secretario-geral ndo havia
essa fungdo e... entdo também ndo vi um documento padronizado de
como realizar a ata. (Informante B — entrevista).

A estratégia adotada pelo Informante B foi “criar” sua prépria ata, considerando, para

isso, sua intenc¢do de produzir um texto que lhe parecesse conciso e claro:

E eu fiquei até satisfeito porque eu comecei a criar outros mecanismos
para ordenar a ata. E ai eu envio a ata para o monitor, ele analisa ...
entdo assim... eu fiquei satisfeito com o retorno que teve. Eu achei que
ficou mais claro. Tem até... tinha até um modelo, mas, assim, muito
muito vago. Entdo assim ficou mais flexivel para criacdo da ata...
(Informante B — entrevista).

Como as informacgdes contidas na ata se referiam a assuntos de natureza disciplinar, o
Informante B procurou, na intranet institucional, normas que o permitiriam entender
melhor os temas sobre os quais discorreria. Consultou, assim, o Codigo de Etica e
Disciplina dos Militares de Minas Gerais (CEDM), o Regulamento de Continéncias,
Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar das Forcas Armadas (RCont) e o
Regulamento da Academia de Policia Militar (RAPM). Como contou, a consulta a essas

fontes foi entendida, pelo Informante B, como necessaria para entender e redigir a ata:
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Eu precisei ler, durante a semana de secretario-geral, .... peguei o
RCont... ¢ ... o Regulamento da Academia ¢ também o Codigo de
Etica, porque foram ¢é... repassadas umas informagdes no platd e é.. eu
necessitei visualizar para eu compreender melhor que havia sido
explicado... Entdo eu tive que procurar para entender e escrever na ata.
(Informante B — entrevista).

Como dispunha de tempo para entregar a ata, o Informante B decidiu discutir a
producdo com seu pai, que também ¢ policial militar. Foi esse profissional quem
explicou para o informante o entendimento de algumas passagens das normas lidas na
intranet, orientando-o sobre os possiveis desdobramentos das escolhas de um ou outro
termo. Em suas reflexdes, o Informante B concluiu que conseguiu criar mecanismos

para ordenar as informagdes da ata e avaliou que o resultado foi satisfatorio:

E ... eu tive as vezes assim um pouco de dificuldade de encontrar os
documentos na internet. E ai eu ficava um pouco em davida. E ai eu
fui lendo, se eu sentia mais algum tipo de divida eu chamava o meu
pai. Como ele é militar reformado, ele esclarecia e falava: Olha isso
quis dizer isso, ndo ¢ da forma que vocé ta pensando, ndo. Entdo € ...
ndo escreve de forma literal que vocé ndo entendeu... ¢ tal, tal
interpretagdo. Entdo, assim, quem me ajudou foi meu pai mesmo, para
compreender os textos. (Informante B — entrevista).

O texto foi enviado para o sargento monitor da turma, responsavel por aprova-la e
posteriormente divulga-la para todas as turmas. Quando verificou que a ata foi
divulgada sem nenhuma alteragdo, o Informante B concluiu que seu superior
hierarquico a havia considerado adequada. Nao recebeu, porém, nenhuma manifestacao

direta a esse respeito:

Pesquisadora - Entdo vocé teve algum retorno sobre essa ata que vocé
produziu?

Informante A - Tive, tive retorno do monitor e ... assim que a ata ¢é
enviada para ele é enviada para outro secretario que é...
... junta, né? todas as informagoes de todos os CAs. E
ai meu texto estava la literal, eu falei: olha, ficou bom
entdo. (Informante B — entrevista).

O Informante B comparou os documentos que consultara para redigir a ata — RCont,
RAPM e CEDM - com bulas, pois ttm em comum a funcao de orientar o que deve ser
feito e como deve ser feito. Quanto a ata, o Informante B a reconheceu como um texto

com funcdo informativa.
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Pesquisadora - Como vocé atribui a fungo para esses textos, o RCont
0 RAPM ¢ o Cédigo de Etica na Policia Militar? Qual
que vocé acha que ¢ a fung¢do ou importancia deles?

Informante B - Entdo, na verdade eu acho que ¢ informativo e também
um certo tipo de... como que eu vou dizer... normas
mesmo assim ... ¢ de forma a ordenar mesmo. Como
se fosse também uma bula, do que vocé deve fazer e o
que nao deve fazer.

[...]

Informante B - A ata pra mim, ela ¢ de carater informativo mesmo, de

passar as informagdes, assim, necessarias ou para outro
turno ou de atividades que serdo realizadas, pra mim a
ata tem essa func¢do. (Informante B — entrevista).

Em entrevista posterior, voltamos as reflexdes sobre a producdo da ata decorrente do
servico na recepc¢ao da escola — os relatos ja apresentados datavam de 22 fev. 2018, e o
assunto foi retomado na entrevista realizada em 28 mar. 18. Nesta ocasido, o Informante
B retomou a necessidade de registrar o ocorrido durante seu empenho na recep¢do da

escola e concluiu que, de fato, ndo havia produzido uma ata, mas um relatorio:

Eu tive contato da primeira... da primeira entrevista, alguns eu falei
assim: ndo, ndo conhecia, conheci dentro do PM. A partir do
momento que eu ocupei algumas fungdes, eu ja tinha percebido que eu
ja tinha produzido esse tipo de género. Por exemplo, a ata. A ata que
eu escrevi na recepgdo foi de uma forma... era como se fosse um
relatério. A ata que eu fiquei responsavel para escrever sobre os
informes do dia foi totalmente diferente, e eu ja tinha produzido. Ata
de reunido de secretario, ¢ totalmente diferente. Eu tinha produzido
i1sso na faculdade, nas reunides de DA. Entdo eu, assim, comecei a
assimilar melhor depois desse tempo. Ai eu associei. Outros
documentos também que eu tive dificuldade de identificar, depois de
passado um tempo do curso, assim, pesquisando coisas na Intranet,
tudo mais, eu tive acesso. (Informante B — entrevista).

O retorno a questdo da situacdo de produgdo, motivada pela nova incitagcdo para que
refletisse sobre a fungdo e o conteido do género, levou o informante a reformular sua
acdo e concluir que sua agdo verbal se consistira em um relatério € ndo em uma ata.
Avaliamos que os motivos dessa reformulacdo podem ser diversos, um deles seria o
contato com o género relatério na disciplina Redagdo Operacional do CFSd — cujos

estudos, a época da entrevista transcrita, ja se haviam iniciado.

Em um outro episddio, ocorrido durante o policiamento de carnaval, o Informante B e
outros colegas de curso foram chamados por um soldado formado, o qual pretendia

ensinar ao estudante “como fazer um boletim de ocorréncia”. O caso foi significativo
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para o Informante B porque o policial relator do BO deixou que o cidaddo envolvido na
ocorréncia interferisse no conteido do documento, orientando-o ndo somente quanto a
aspectos formais, tais como a escrita, a pontuagao e a paragrafagdo, mas a disposi¢ao
das informagdes e escolhas que reportavam ao estilo do género textual. A situagdo
causou incomodo no Informante em razdo de o estudante ter percebido diversas falhas
relativas ao emprego do padrdo culto da linguagem, variante a ser adotada no

documento operacional. Tratou do caso nos seguintes temos:

Tanto que outra vez, também, que eu achei engragado, foi um dia que
a gente foi no carnaval, nds estdvamos aguardando a chamada, ¢ um
militar €... me chamou, e falou que ia me ensinar a fazer um boletim
de ocorréncia. E ai um senhor sentou, um senhor, assim... Foi na
regido da Savassi, um senhor mais idoso, mais assim... que ¢ de uma
classe média pra alta, ou alta. E ai ele sentou do lado do militar e foi
falando. E ai... cada detalhe do boletim, ele gostaria que escrevesse
como ele estava ditando pro militar. E ai ele falava assim: “ndo, ai tem
uma virgula porque ¢ uma pausa, sendo ai, vai dar ambiguidade”. E eu
falei: gente, mas assim, né? Eu pensei: “ele deveria confiar na
produgdo do militar”. Mas o tempo inteiro ele opinou. Assim, claro
né, ele tem que opinar como o fato ocorreu, mas assim, na estrutura do
texto... Onde tinha virgula, onde ndo tinha. Onde comecava a
informacgdo... Porque foi uma batida de veiculo. Ai... onde comecava
o depoimento da outra envolvida, ai ele falou: “ndo, entdo ai vocé ja
pode passar pra linha de baixo e comegar assim”. Eu falei assim:
“gente, isso € complicado, né? Como que um militar assim ele precisa
transmitir essa confianca de que sabe produzir, que ele vai conseguir
repassar aquelas informacdes de maneira clara, e..” Eu acho assim que
¢ um aprendizado muito grande vocé... realmente produzir isso
durante o curso e ter essa percepcdo, assim, é... de como... Porque,
assim, vocé ¢ uma autoridade, vocé tem que ter credibilidade. Tanto
na escrita quanto na fala. (Informante B — entrevista).

Percebemos que a imagem do superior hierarquico ndo foi afetada somente perante o
senhor que se envolvera na ocorréncia, que apontava falhas e indicava como, no seu
entendimento, o BO deveria ser produzido. Também perante o informante, a imagem do
policial foi atingida, pois o estudante foi capaz de avaliar que algumas orientagcdes

acatadas pelo superior ndo correspondiam ao estilo proprio do documento.

Em outra ocasido, o Informante B trabalhou no policiamento ostensivo acompanhado de
um soldado 1? classe que também era estudante — este, do Curso de Formacao de

Sargentos (CFS), que também ¢ realizado na Academia de Policia Militar. Eram,
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portanto, dois profissionais em formagdo, muito embora um deles ja tivesse experiéncia

profissional.

Naquela ocasido, observou que o superior hierarquico contrariava convengoes do padrao
da lingua culta por ocasidao da produgdo de um boletim de ocorréncia. Tratava-se da
necessidade de registrar um furto em um posto de gasolina em que uma funciondria
figurava como vitima. Apesar de perceber as falhas na redacdo do superior hierarquico,

o Informante B nao se sentiu confortavel para apontar-lhe os problemas:

E ai... ele colocou alguns erros, cometeu assim alguns erros de
portugués, muuuito visiveis. Na hora que eu... fiquei constrangido
em... em corrigir. E na hora que ele apresentou eu acredito que a
funcionaria também ficou. Ela, ela releu, assim, consertando... mais
ele ndo consertou. Eu acho que ele pensou que estava certinho.
(Informante B — entrevista).

Nagquele caso, a funciondria do posto de combustiveis, que acompanhava a producao do

documento, também leu o texto final. Sobre esse episoddio, o Informante B contou:

Ele entregou pra ela ler, impresso. Ai por exemplo vir, ele escreveu
vim. Al ela falou: “Ah, vir né? Isso, isso e isso. Ah, podia ser isso
também, né?”. Mas ele ja havia imprimido, e ele ndo falou nada.
(Informante B — entrevista).

Convidamos o Informante B a refletir sobre a existéncia ou ndo de coeréncia entre o BO
produzido pelo Sd 1? Cl e os estudos da disciplina Redagdo Operacional. Sua conclusao
foi de que aquele policial “misturava as informacdes” e o estilo do texto, que as vezes
mais se parecia com um género jornalistico. Também a falta de padronizagdo no
emprego de termos técnicos para denominar os envolvidos na ocorréncia — autor, vitima
— foi percebida pelo informante como falha na producdo, uma vez que contrariava os

estudos académicos a respeito das especificidades do BO:

Nao, ndo achei que estava coerente. Inclusive é... foi o6timo ter o
retorno da disciplina, e a gente para comegar a produzir aqui. Porque...
ele... eu vi assim... Eu percebi que ele misturava as informagdes.
Porque ¢ um género, o texto de que a gente produz. A coeréncia, e as
vezes parecia um género do tipo jornalistico, que ele ndo usava termos
técnicos para referir a vitima, e colocava o nome da pessoa, depois ele
colocava outro nome para a vitima, o infrator, ficava alterando isso.
(Informante B — entrevista).
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Por outro lado, na ocasido em que observou um cabo produzir o BO, considerou que

este superior hierarquico o fazia de forma rapida e resultava textos bem escritos. O

Informante B tomou conhecimento de que o superior hierarquico estava se preparando

para prestar o concurso publico para o Curso de Formagdo de Oficiais o que, para o

estudante, tinha efeito na preocupacdo do superior em escrever “de forma correta’:

... fiquei ao lado de um cabo que... estava ele era responsavel por
elaborar boletim de ocorréncia. E ai, foi 6timo, porque ele falou
assim... Que ele motivou, né? Falou que a gente tem que estudar
mesmo, tudo mais. Ele esta estudando pro CFO. Ele estava estudando
no momento pro CFO. Ele falou: “Olha, boletim de ocorréncia, depois
que vocé aprende mesmo, ¢ muito rapido de produzir, e agora que eu
estou estudando para CFO, eu ainda estou mais comprometido ainda.
Eu estou fazendo tudo muito mais rapido.”. Entdo, assim, ele é... ele
ainda ndo... acho, perai, ndo sei se ele tinha ele estava terminando o
curso de direito. E ai, ele passando, assim, todos os macetes de como
escrever e, tudo mais, mas numa velocidade, numa rapidez...
Infelizmente tiveram poucas ocorréncias no dia, mas todas que ele ¢
desenvolveu, eu senti que era de forma correta eu pude perceber isso
dentro de sala de aula. (Informante B — grupo focal).

Os casos citados foram objeto de comparacdo pelo Informante B que, a luz dos textos

produzidos pelo cabo, considerou que os BOs dos soldados 1? classe, assuntos dos

relatos anteriores, ndo apresentavam a mesma qualidade, embora o informante nao se

sentisse confortdvel para abordar os problemas com os superiores responsaveis pelos

registros:

Informante B - ... diferente de outros superiores que foram... que sdo
alunos, né? Do CFS, que eu via erros tanto de
portugués quanto, assim, do padrdo que ¢ a produgdo
desses documentos; que eu ndo me sentia confortavel,
ou pra corrigir ou pra questionar. Porque ele estava,
assim, tendo a boa vontade de explicar ¢ empolgado,
né?

Pesquisadora - No era porque era superior? E ou ndo? Porque era
superior ou porque ele estava empolgado?

Informante B - E por ser superior também, eu acho... eu pelo menos
me sinto desconfortavel as vezes... A pessoa ali, ela
considera que vocé ndo sabe nada de nada? Assim:
“Vocé€ chegou aqui ontem, entdo eu vou te ensinar
tudo. Porque eu sei muito bem, agora eu ja estou no
CFS, ja tenho dois anos de policia”. E ai como que eu
falo: “Ah... eu acho que seria melhor assim...”. Ai eu
fiquei bem desconfortavel nessas situagdes.
(Informante B — grupo focal).
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Conforme os planejamentos da disciplina Redacdo Operacional, nas aulas iniciais sobre
o género BO, no sistema REDS, a turma a qual pertencia o Informante B teve contato
com o formulario, ocasido em que foram destacados os campos, os menus ¢ as
orientagdes técnicas para coleta e insercdo de informagdes sobre pessoas € materiais
relacionados a ocorréncia. Seguiram-se discussdes a respeito da escrita continua,
efetivada no histérico do BO, e a leitura de um exemplar didatico para andlise da

configuragdo da narracdo e da descrigao.

Na sequéncia, diante de uma situa¢dao hipotética, os estudantes foram convidados a
redigir um BO no ambiente de treinamento do sistema REDS, simulando uma situacdo
real de produgdo. Seguiram-se a avaliacdo pelos professores, o retorno aos estudantes, e
novas producdes com o objetivo de aprimorar os aspectos considerados problematicos

da producao.

Quando refletiu sobre seus contatos com o BO produzido pelos superiores hierarquicos
em situacdo real, o Informante B retomou as suas proprias experiéncias didaticas.
Lembrou-se de que, em sala de aula, produziu o primeiro BO muito livremente, sem
preocupacdo com os padroes que configuram o estilo do género. Em sua segunda
produgdo em sala de aula, percebeu que os dois textos eram diferentes, que havia

desenvolvido uma certa técnica para a produgdo textual. Assim, contou:

Entdo, é... eu lembro que a gente tinha tido um contato superficial. A
gente conheceu a plataforma REDS e tinha produzido um boletim de
acordo com... € ... informac¢des de um fragmento de uma briga entre
casal. S6 que nds produzimos, assim, da forma que nos consideramos
correta. NOs ndo tinhamos, assim, uma definicdo especifica de como
que deveria se referir a vitima, ao autor. Entdo a gente produziu o
historico de uma maneira mais livre. Depois, esses dias, quando eu
produzi outro boletim de ocorréncia no laboratério que eu vi, assim, a
diferenca, eu pensei: “gente, ¢ totalmente diferente como que eu
escrevi. Dessa forma precisaria até corrigir para ser, assim,
padronizado mesmo”. (Informante B — entrevista).

Durante as aulas do Curso de Formagao de Promotor de Preven¢do e Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres, uma das professoras apresentou
boletins de ocorréncia produzidos em situacao real para que os estudantes analisassem.
O Informante B atribuiu, conforme seus relatos, muitas falhas a um dos exemplares,

todas elas referentes ao emprego do padrao culto da lingua portuguesa. Quando tratou
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do caso na entrevista, o Informante B colocou-se na posicdo da vitima para considerar
que o texto poderia colocar em duvida a competéncia profissional do seu redator, o que

pode ser percebido pela afirmagao:

... umas coisas assim, de concordancia muito gritante, que a gente até
pensa assim: sera que deu para a vitima ler também? Que sera que a
vitima ndo pensou, né? “Sera que esse militar ta preparado para me
atender?”. Se a pessoa realmente leu o historico ela pensa assim: “No,
serd que esse militar t& preparado?”. (Informante B — entrevista).

Avaliamos que as aulas do curso de extensdo foram recebidas, pelo Informante B, como
uma forma de aprofundar os estudos sobre a producdo do BO, agora diante de uma
natureza especifica. A necessidade de considerar os requisitos proprios da violéncia
doméstica despertou, no informante, a percepcdo de que, mesmo tratando-se de
ocorréncias de uma mesma natureza, o redator ndo deve tratar os textos como um
modelo de texto. Ele verbalizou: “Cada ocorréncia é unica, cada vitima € Unica”.

(Informante B).

A experiéncia destacada pelo Informante B retrata que a complexidade da sua
constitui¢do como Soldado policial-militar ndo se desenvolve apenas com as aulas do
curso de formacdo, mas que pode ser incitada por eles. Demonstra a relacdo entre
vivéncia anterior e atual, interna e externa a instituicdo policial, sempre sujeita as
maneiras pelas quais o proprio sujeito formula e reformula os eventos para dar a eles

significado proprio.

Diante de um exemplar de BO produzido em situagdo real de atendimento a ocorréncia
de violéncia doméstica, o Informante B foi capaz de perceber que nele foram omitidas
muitas informagdes descritivas e narrativas que contribuiriam para a posterior

investigacdo do caso. Em suas palavras, temos:

Teve realmente boletins de quatro linhas, e a gente ficava assim: uai!?
[...] Linhas de texto! Isso mesmo, a mulher, a vitima, né?, com seu
parceiro, estava, por exemplo, em casa ¢ foi ameagada. Ponto.
Conduzimos o autor. Acabou. Mas, que tipo de ameaca? O que
aconteceu? Nao tem... mais detalhe nenhum? (Informante B).

Percebemos que, por meio do destaque a quantidade de linhas, o Informante B estava se

referindo a informatividade do texto, a auséncia de narrativa referente as circunstancias
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em que o delito foi praticado e as medidas adotadas pelos policiais no local da
ocorréncia. O informante demonstra, assim, reconhecer que o BO denunciava falha no
atendimento da ocorréncia — na medida em que o adequado relato escrito também ¢

procedimento a ser cumprido em razao da presenca policial.

Das aulas do curso de extensdo, o Informante B também destacou outros detalhes e
expOs o seu desenvolvimento, caracterizando o impacto que o estilo e a dindmica

adotada por uma das professoras causaram nos estudantes. Comentou:

Entdo, é... teve uma professora, que... na realidade eu queria que ela
tivesse dado aula desde o inicio do curso, para gente, que veio falar
que ela... veio até a sala, né? ... para confrontar mesmo, desconstruir
as nossas ideias, que tudo que a gente tem de informagdo que ¢
repetida na internet a gente ficava considerando como verdade. E que
ela ia trazer uma outra visdo, né? E pelo fato também dela ser negra e
mulher, entdo assim tem... carrega todo um... uma outra visdo né? Que
nem ela trouxe o recorte de como que abordagem policial militar
nessa questdo da... do recorte de raca, e de género né? ... € como que a
incidéncia de violéncia doméstica € maior é€... entre as mulheres negras
mesmo, né? Periféricas. (Informante B - entrevista).

A presenga da professora negra, que se autodeclarava feminista e se propunha a
desconstruir preconceitos, causou incomodo inicial no Informante B e nos seus colegas
de curso. Nas conversas que os estudantes tiveram no intervalo de vinte minutos entre
duas aulas da mesma docente, os estudantes a caracterizaram como ‘“brava”,
“prepotente”, de “presenca muito forte”, e chegaram a discutir se as informagdes que ela

trazia eram verdadeiras. Contou:

Entdo, assim, isso traz um incomodo. Todo mundo ficou um pouco
incomodado. E ela tem uma presenca muito forte, ndo s6 por ser
mulher e negra. Ela é imponente. E entdo, assim, no primeiro intervalo
os meninos falaram: “gente, mas essa professora, ele ¢ brava, ela ¢
meio prepotente, ela trouxe um tanto de coisa, mas sera que o que ela
esta falando é verdade?”. (Informante B — entrevista).

O Informante B continuou contando que, no retorno do intervalo, a professora alterou a
estratégia e passou a apresentar informacgdes referentes a violéncia doméstica, agora
pautadas em dados estatisticos. Além disso, utilizou o buscador da internet, a
ferramenta Google, para gerar resultados em fungdo de sintagmas tais como “mulher
negra” e “mulher branca”. Diferente dos efeitos causados na aula anterior, a nova

dinamica gerou receptividade nos estudantes. Segundo declarou o Informante B: “esses
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contrastes que, no dia a dia, a gente ndo tem tempo de perceber [...] verdades
construidas a partir de informacgdes superficiais [...] € que se tornam verdades absolutas,

historicas, né?, fundamentadas. E ela foi desconstruindo isso tudo com a gente”.

Os casos reais apresentados no curso de extensdo fomentaram, no Informante B,
consideragdes sobre o papel do policial militar inserido no meio social — a visdo que ele
constrdi sobre o mundo e a visdo que o mundo constroi sobre o profissional, conforme

concluimos a vista deste excerto de entrevista:

Outra professora negra, também, que foi uma das fundadoras, né?, da
patrulha de prevengdo da violéncia doméstica, veio trazer o caso da
Marielle!'®, pra gente, e nenhum outro professor trouxe assim essa
questdo de noticia de fora pra discutir. E ai pergunta: “Vocés leram?
Vocés leram essas noticias, vocés tém nocdo?”. E... falou realmente
uma coisa que o tenente-coronel /nome] tinha apontado pra gente, € eu
ndo tinha atinado até ir pra rua. O que acontece €... fora, assim... num
ambiente externo, né?, da Academia, é..., do nosso dia a dia mesmo,
que esta acontecendo no mundo, as vezes a gente desliga disso. SO que
a hora que a gente vai atuar, a gente sente que as pessoas olham pra
gente de uma forma diferente. Ent3o, por exemplo, essa noticia da
Marielle, é.., no dia seguinte, a gente... no mesmo dia, a gente percebe,
a gente vai.. num restaurante, as pessoas olham pra ele com uma
forma diferente, né? O militar ele é visto como um todo, entdo,
assim... me perguntaram: ah, mas vocé sendo [identificacdo do
informante], qual que € sua visao de vocé estar na policia e a Marielle
ter sido assassinada no contexto que ela tava? (Informante B -
entrevista).

Em seu relato, o estudante parece demonstrar o surgimento de uma consciéncia a
respeito do que o seu ingresso nos quadros da instituicdo poderia representar a partir de
entdo — passava a ser visto nao somente como um individuo, mas um representante da
categoria militar. Por outro lado, as discussdes que haviam sido desenvolvidas nas aulas
do curso de extensdo acabaram por, em suas proprias palavras, preparar o Informante B

para lidar com o questionamento que lhe fora enderecado no restaurante:

Porque eu fui pesquisar quem era Marielle, eu ndo conhecia. E eu até
fiquei meio triste, que eu pensei assim, gente? Como que uma pessoa
tao inteligente, e tdo engajada, é... vira um martir s6 depois de morrer,
né? E ai eu fui ver que ela tem... ela realizava trabalhos com militares,
cla dava assisténcia pra familia de militares, e ela falava: olha, ela...
ela chegou a abordar essa questdo de que existem militares negros
que, muitos militares negros,... que ¢ um dos concursos que... mais

110 Marielle Francisco da Silva, vereadora da cidade do Rio de Janeiro, negra e ativista dos Direitos
Humanos, assassinada em condigdes ainda nio totalmente esclarecidas, em 14 mar. 2018.
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favorecem esse processo de ascensdao de negros, né?, e que muitos
militares morrem nessas ag¢des, € que ¢ muito facil vocé julgar,
estando de fora, que militar s6 mata. Ele se defende também. E muito
superficial vocé so julgar e vocé ndo ter uma... uma ligagdo, conversar
¢ entender daquela realidade. Entdo, assim, pra mim foi facil eu
responder pra ela, eu falei: olha, eu ndo entendi muito bem o porqué
da sua pergunta, mas eu acredito que eu exer¢o um papel de
representatividade dentro da policia militar [...]. (Informante B -
entrevista).

O Informante B mostrou considerar que a escrita profissional deveria ser um dos
aspectos ainda mais valorizados no curso de formagao policial. Em sua fala, verificamos
que, para ele, a exigéncia de que os estudantes tenham nivel superior de escolaridade
ndo impede, e por outro lado até favorece, certa dificuldade para assimilarem o uso
técnico da linguagem do ambiente de trabalho. A diversidade das areas de formagao dos
estudantes ¢ percebida, pelo Informante B, como um dos fatores que propicia visoes
distintas a respeito da comunicagdo verbal escrita, uma vez que nos cursos superiores os
estudantes sdo preparados para atuar em esferas muito diversificadas. E o
reconhecimento de uma das experiéncias prévias que intervém na constituicdo do

particular do profissional:

Eu acho que por mais que tenha entrado uma nova remessa de
soldados que tém curso superior, ainda existem alguns que possuem
algumas deficiéncias. Entdo, assim, ndo tem... ndo existe um
nivelamento de vocabulério, de termos técnicos. Tem pessoas do
direito, mas tem pessoas da administrac¢do, da educagdo fisica, e de...
¢... universidades diferentes. (Informante B — entrevista).

O informante comparou os estudos académicos da sua formagdo em Historia com a
formacao do CFSd para concluir que, na primeira habilitacdo, foram-lhe exigidas mais
praticas de leitura e de pesquisa. No CFSd, a assimilagdo do vocabulario militar, as
vezes informal, em func¢do da presenca de jargdes, por exemplo, resulta em vicios de

linguagem, geralmente improprios para os géneros textuais escritos:

Na faculdade. E aqui, na [nome da institui¢do de ensino] né?, eu so
fazia prova aberta, e a gente tinha essa leitura académica, tinha que
pesquisar outras fontes, tanto pro senso comum tanto académica, né?...
Pra fazer pesquisa pra tudo. E aqui a gente acaba criando essa questdo
do vocabulario militar, de alguns vicios também, a gente usa sempre
0s mesmos termos, ¢ ndo tem tanta pratica de escrita. (Informante B —
entrevista).
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Os efeitos dos estudos em sala de aula, durante o curso de formacdo profissional, sdo

percebidos como relevantes para a atuagado policial:

A partir do momento que a gente comecou com essas aulas de redagdo
e ai... é... que... Eu achei interessantissimo na apostila essa pratica de
pegar uma noticia, uma reportagem, com a visdo de um reporter, e é...
transcrever, né? Como um boletim de ocorréncia. Como que a gente
tem ¢&, assim, que alinhar as ideias, alterar o portugués, e atentar para
os detalhes. Que a gente ndo imagina que € dessa forma mesmo, ndo,
assim... Sendo civil, a gente ndo pensa que ¢ dessa maneira, a gente
pensa realmente que é uma coisa automatica — aconteceu tal crime,
isso, ponto, acabou. (Informante B — entrevista).

Ainda que o Informante B considerasse que seu pai, policial militar, fosse um
importante recurso para sanar duvidas em relacdo a producgdo e a leitura de alguns
géneros textuais, foi capaz de analisar criticamente o ponto de vista do genitor. Fazemos
essa afirmacao em razdo de episddios como o de um livrinho, que o pai entregou ao
filho, com instru¢des a respeito de como redigir alguns géneros institucionais, a
exemplo do BO. Tratava-se de um livro utilizado pelo pai em sua prépria formagao,

portanto, um material antigo.

Curioso a respeito do livrinho, o Informante B o analisou e entendeu que trazia
orientagdes “totalmente diferentes” do que o professor ensinava no CFSd. Levou o
material para o professor, que o definiu como “uma antiguidade”. O informante
percebeu que o material tinha valor sentimental, mas que era desatualizado para a sua
formacdo e comentou: “eu falei: pai, eu vou guardar com carinho porque ¢, assim, uma

reliquia, mas acredito que eu ndo vou usar isso”.

O Informante B percebeu que, no intervalo entre as diversas entrevistas que realizamos
durante a presente pesquisa, ele mesmo foi capaz de reelaborar os processos que
vivenciou no curso. Tratando do BO, um género que o informante havia descrito, nas

entrevistas iniciais, como de seu dominio, o informante deu novo sentido:

... que ai que eu fui entender assim realmente como que funciona.
Entdo, assim, tudo teve um desdobramento muito maior que eu
imaginava. Na verdade eu tinha, assim, um conhecimento muito
superficial. S6 depois da segunda entrevista que eu fui realmente ter
contato, assim, com... outros documentos que eu pensava que eu sabia,
mas nao sabia. (Informante B — entrevista).
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O processo de apropriagcdo dos géneros discursivos da comunidade, como percebemos
na fala do Informante B, é constituido de uma série de elementos, de acontecimentos,
que modificaram sua forma de perceber os enunciados. Quando trata do BO, o

informante explica:

E.. quer ver? Boletim de ocorréncia, a principio no primeiro
questionario, eu tinha uma no¢do, mas no final, assim... que eu pude
elaborar... boletim de ocorréncia, dentro da escola e fora da escola,
com auxilio de militares formados. Foi totalmente diferente também.
Foi outro tipo de contato. (Informante B — entrevista).

Como vemos, mais uma vez, a influéncia para além da sala de aula se revela como
elemento constitutivo da apropriacdo das maneiras pela qual os géneros discursivos
devem ser produzidos. Também fica saliente, na fala acima, que mesmo tendo relatado
o reconhecimento de aspectos que classificou como erros na produ¢do de policiais
formados, estes ainda sdo considerados como recursos de apoio para a formacgao

profissional do informante.

Para o Informante B, o periodo de curso ¢ marcado pelo ingresso em um ambiente de
bastante formalidade, mesmo no uso da linguagem. Para ele, ¢ um processo em que o
futuro policial precisa saber alterar as formas pelas quais se expressa, sem levar vicios
do ambiente militar para os documentos que produzird. Percebemos que nao se trata,
para ele, de um processo simples, pois, conforme tem contato com termos proprios do
meio profissional, acaba por utilizd-los, fora do quartel, gerando problemas na

comunicagao:

Entdo é... de certa forma, a gente tem que alterar bastante essa forma
mesmo de expressar no mundo civil, né? Para o militar, sem também
adquirir os vicios daqui, né? Os termos que sdo... como que eu vou
dizer... coloquiais, que s6 militar entende, né? A gente ndo utilizar
isso, por exemplo, nas ocorréncias que a gente atende. Usar esses tipos
de termo com as vitimas ou com os autores, que ¢ uma coisa que
acaba sendo um pouco complicada, né? A gente usa sim, acaba
usando quando sai da academia. A gente usa, acaba usando esses
termos em casa com amigos ¢ todo mundo ndo entende muito bem.
(Informante B — grupo focal).

As reflexdes emergidas no grupo focal levaram o Informante B a transparecer uma
autoimagem que valoriza sua formagdo, a bagagem cultural que adquirira antes do

ingresso no CFSd. Mesmo reconhecendo-se como ingressante na carreira, em estagio



163

hierarquico inicial, o informante demonstra perceber em si diferenciais em relagdo a
integrantes mais antigos da institui¢do. Um desses diferenciais estd na necessidade de
possuir formagado superior para ingresso na carreira. A habilidade para comunicar-se
adequadamente de forma escrita representa, para o Informante B, um dos fatores que
garante “respaldo” a acdo policial, comparando-se com a estética, com a apresentagao

policial por meio da farda. Segundo o préprio:

[...] ¢ eu acho que a gente desse ultimo curso, a gente tem uma
responsabilidade ainda maior porque teoricamente, assim... Todos
tém, como que eu vou dizer, um privilégio de ter uma bagagem
cultural um pouco maior do que outras pessoas que ja entraram pra
instituicao, né? Porque exige curso superior, existe tecnologo. Entao
assim, requer mesmo €... um vocabuldrio melhor e expressar bem
numa ocorréncia, qualquer outra coisa. E também a gente sabe o que ¢
a nossa cultura, tanto a estética quanto a forma de se expressar. Ela,
ela garante respaldo. Ndo ¢ a toa que a gente usa farda, né? Entdo,
assim, a gente sabe que a estética, ela influencia. (Informante B —
grupo focal).

5.4.3 Praticas de letramento do Informante C

Diante da necessidade de relatar o atraso de um colega por meio de uma comunicagao
disciplinar, o Informante C procurou informar-se com superiores hierarquicos sobre
como fazé-lo e, em suas palavras, por meio de consultas a modelos do género. O

modelo ao qual o informante se referiu é o formulario padronizado para a redagio'!':

Eu peguei informag¢des com superiores, modelos, para eu redigir o
documento. Ai eu sentei no computador e fui vendo o modelo, algo
parecido, ¢ consegui redigir documento. Achei um pouco dificil
porque nao tinha nenhuma informagao basica, mais ou menos, mais ou
menos para redigir ele, mas no final deu certo, consegui produzir.
(Informente C — entrevista)

Quando perguntamos ao informante se ele recebeu algum feedback a respeito da sua
produgdo textual, sua resposta foi de que ndo recebeu nenhum retorno direto, e que para
ele isso seria sinal de que o documento era adequado — a expectativa do informante era

de que, se o texto apresentasse alguma incorrecao, o superior determinaria a retificagao.

LA comunicagdo disciplinar ¢, frequentemente, redigida com o apoio de um formulario no qual se
apresentam itens tabulados com dados a respeito do militar que praticou a falta disciplinar, o horéario, a
data e o local. Também apresenta um campo denominado sintese, no qual se insere a narrativa que
permite a caracterizagdo do caso especifico — para qual atividade o militar se atrasou, qual o tempo de
atraso, etc.
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O estudante explicou que, para ele, seu papel foi cumprido quando encaminhou a
comunicagdo disciplinar. Afirmou: “Quando entreguei meu superior, depois que eu

entreguei para ele, deve ter ficado mais a parte que eu fiz, minha parte, né?”.

A conclusdao externada pelo Informante C, apesar de elaborada de maneira informal, ¢
coerente com o papel esperado do superior que presencia a pratica de transgressao
disciplinar. Em outras palavras, ele conclui que agiu por meio do texto, dando a
conhecer uma conduta transgressora. Retrata ndo somente o ato de escrever, mas o

papel social que assume como emissor do texto escrito de natureza disciplinar.

Durante o estagio operacional, o Informante C necessitou redigir o auto de infracdo de
transito (AIT). Para isso, recorreu as orientagdes que recebera durante o curso, em uma
instrugdo'!? sobre o género. O sargento que acompanhava o informante também

orientou sobre a producdo do AIT e, posteriormente a produgdo, analisou-o e aprovou-o.

Informante C - Nos tivemos uma instrugdo sobre AIT. Uma palestra
que teve, durante o curso. E no... no dia também, o
sargento que me deu instrugdes, como preencher.

Pesquisadora - ... ele avaliou o seu auto, ou seja, ele viu e concordou
ou nao ele ndo viu depois que vocé produziu?

Informante C - Ele viu, olhou, viu se estava certinho, concordou. Tava
tudo certinho. (Informante C — entrevista).

Encerrado o periodo em que participara das Praticas Operacionais I, o Informante C nao
tivera oportunidades de praticar a produgdo textual do BO nas atividades operacionais.
Sua expectativa era de que, nos empenhos operacionais que ainda estavam por vir,

poderia praticar a redacdo do documento em situacao externa a sala de aula:

Pesquisadora - Nos periodos de 8 de dezembro de 2017 a primeiro de
janeiro de 2018 ¢ de 9 a 14 de fevereiro de 2018, vocé
participou das praticas operacionais, atividade
curricular do curso. E.. nesse periodo... nesses periodos
de praticas operacionais, voc€ presenciou ou participou
da produgdo de algum documento institucional?

Informante C - Nao, ndo cheguei a participar.

Pesquisadora - E chegou a presenciar?

Informante C - Também nao.

12 Instru¢do é a denominacdo militar para atividades de treinamento em que um policial orienta os
demais a respeito de como proceder para desempenhar determinada fungéo. Assemelha-se, grosso modo,
a um minicurso ou a uma aula breve nos ambientes académicos.
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Pesquisadora - Tem alguma coisa que vocé queira esclarecer que eu
ndo te perguntei ou que ficou... que vocé lembrou sobre
esse assunto?

Informante C - Acho que s6 nessa Ultima pergunta era .... Eu acho que
tem um estagio mais voltado para gente aprender fazer
texto também nas ruas. Botar um exemplo, deixar um
pouco a gente na base comunitaria, para ficar vendo o
pessoal fazer os BOs, ou entio deixar a gente fazer
alguns também pra gente ndo sair tdo ... vamos dizer,
assim, cru daqui, sem fazer nenhum texto fora da
academia. (Informante C — entrevista).

No grupo focal, no entanto, tltima atividade de coleta de dados, o informante mostrou
que essa expectativa foi frustrada, pois ndo tivera oportunidade, em nenhuma atividade

de policiamento, de redigir o BO em situagao real:

... mas na pratica, no meu caso, ndo tive nenhum estagio em que eu fiz
boletim. Acho que tinha que ter mais um estagio, de ficar na base
fazendo um boletim e... é... mais um contato maior com o0s
documentos, né? Porque eu saindo do curso eu ndo fiz nenhum
boletim sem ser o de... o de treinamento, né? Na intranet. (Informante
C — grupo focal).

Para o Informante C, o fato de haver trabalhado no Exército Brasileiro facilitou a
maneira pela qual se apropriou dos géneros que necessitou produzir durante o curso de

formagao. Isso ¢é percebido em didlogos como o seguinte:

Pesquisadora - E possivel estabelecer alguma relagio pratica entre a
sua a experiéncia anterior, académica ou profissional,
com a producdo de textos e a producdo de textos que
vocé experimentou durante o curso de soldados?
Explique.

Informante C - Sim. E bem pare... eu trabalhei no exército brasileiro
durante 8 anos. E os textos sdo bem parecidos. A
formalidade, 0 modo de escrita... E um pouco parecido
com a policia militar. Muda s6 alguns aspectos.

Pesquisadora - E vocé acha que quando vocé precisou produzir textos
aqui, vocé se lembrou de alguma forma, usou algum
recurso que vocé usava 1a? Vocé acha que € possivel
dizer isso?

Informante C - Sim. Me ajudou um pouco com os documentos daqui.
Tanto que a formalidade ¢ bem parecida com a do
exército, ai isso me ajudou um pouco. (Informante C —
entrevista).
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Um dos géneros produzidos na PMMG com os quais encontrou semelhangas com os

enunciados do Exército foi o0 memorando'!'?

— documento que necessitou ler no curso e
ue redigia no EB. Afirmou: “Memorando, eu ja conhecia por causa do Exército. Nos
2

faziamos uns memorandos la no exército também.”.

No grupo focal, o Informante C concluiu que o Soldado da policia militar produz muitos
documentos — nessa fala, percebemos que, diferente da sua pratica no EB, o estudante
ndo se referia ao fato de apenas escrever, mas de assinar, responsabilizar-se pelo
enunciado escrito. O informante relaciona esse amplo emprego dos géneros com a

maior gama de atividades atribuidas ao soldado policial.

E hoje, s6 pra acrescentar... que, hoje em dia o soldado da policia
militar, ele faz quase todos os documentos, a ndo ser os direcionados a
oficiais, sargentos, sindicante, essas coisas. Soldado faz boletim, AIT,
todos, né? Diferente de outras instituicdes. No exército, no caso
soldado, ¢ muito dificil ele fazer um documento. O nico documento
que ele faz ¢ a razdo de defesa 14, quando ele toma comunicagdo. Aqui
¢ mais amplo essa... 0 soldado tem uma fun¢do maior (Informante C —
grupo focal).

Observamos que, em afirmag¢des como essa, o Informante C deixa transparecer uma
visdo que diferencia os soldados das duas instituigdes, um olhar que compara e percebe
que, para além das semelhancas — do carater militar, da hierarquia e da propria
terminologia —, sdo profissionais que vivenciam praticas sociais distintas no que se

refere a suas atribui¢des finalisticas.
5.5  Dados complementares: resultados do questionario on-line

Como ja explicamos no capitulo dedicado a metodologia, adotamos um questionario on-
line como instrumento adicional para coleta de dados da pesquisa. As perguntas do
questionario, respondido por 570 estudantes do CFSd 2017/2018, tinham énfase nos
eventos de letramento (APENDICE C).

113 Nas institui¢cdes militares, de maneira diferente do que costuma ocorrer nos érgios civis, 0 memorando
¢ instrumento de emissdo de ordens. Seu signatario ¢ sempre uma autoridade com poder hierarquico ou
técnico para determinar procedimentos aos destinatarios, delegando-lhe atribuigdes ou impondo
restri¢des. No EB, o Informante C era encarregado da elabora¢do de memorandos, mas nio os assinava —
fungdo atribuida a autoridade que exercia fungdo de comando.
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Das cinco perguntas apresentadas no questiondrio semiestruturado, recorremos a trés
para identificar experiéncias de letramento vivenciadas no CFSd. A primeira delas
questionava se, durante o curso, os estudantes necessitaram produzir algum documento
institucional em situagdo real. O questionario on-line apresentava os seguintes
esclarecimentos sobre o entendimento a ser dado ao termo “documento institucional em
situagdo real”: a) documentos que ndo foram produzidos em sala de aula para as
atividades didaticas (provas, exercicios, trabalhos) das disciplinas; b) qualquer
documento real produzido em razdo do emprego interno ou externo a APM, ou mesmo
em razdo de outras necessidades administrativas e individuais; ¢) documentos
produzidos em livros, digitados, manuscritos, para fins da administracdo da sua vida

escolar ou funcional, em razao dos empregos operacionais, etc.

Optamos, na elabora¢dao do questionario, por ndo apresentar géneros discursivos para
que os estudantes os assinalassem. Nossa escolha foi por apresentar campo de resposta
aberta para que os proprios respondentes inserissem os géneros que haviam produzido.
Isso acarretou a necessidade de agrupar e contabilizar os registros, algumas vezes
escritos de maneiras distintas — por exemplo, para BO: termos como BO, boletim de

ocorréncia e Boletim de Ocorréncia.

Para facilitar a apresentacdo dos resultados, organizamos os dados coletados no Quadro
8, agrupando-os em funcdo de sua natureza principal: operacionais, administrativos,

disciplinares e de gestao da vida académica.

Nao era nosso objetivo com o questionario avaliar a qualidade dos géneros discursivos
produzidos pelos alunos em sua individualidade. Por esse motivo, os resultados
decorrentes da pergunta que solicitava a citacdo dos géneros produzidos em situagdo

real se restringem a listar os géneros e a quantidade em que foram citados.

Os dados coletados permitem entrever certa variedade de géneros discursivos
empregados pelos discentes nas interagdes reais, ndo didaticas, durante a realizacdo do
curso. Conforme ja esclarecemos, podem incluir textos referentes ao gerenciamento da

situagdo escolar, tais como requerimentos para fins académicos.
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Quadro 8 — Géneros discursivos emitidos pelos estudantes do CFSd

GENEROS QUANTIDADE
NATUREZA OPERACIONAL
Boletim de ocorréncia (BO) 30
Relatério de atividade (RAT) 17
Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)" 7
Auto de infracao de transito (AIT) 7
Boletim de Ocorréncia Simplificado (BOS) 4
Total - operacionais 65
NATUREZA ADMINISTRATIVA
Relatorio 16
Pedido de recompensa 4
Solicitagao 3
Ata 3
Requerimentos 4
Prestagao de contas 1
Nada consta 1
Total - administrativos 32
NATUREZA DISCIPLINAR
Razdes Escritas de Defesa (RED) 6
Comunicacao disciplinar (CD) 1
Total - disciplinares 7
GESTAO DA VIDA ACADEMICA
Requerimento para submissao a avaliagdo em 7
segunda chamada
Ficha avaliativa de desempenho em atividade 5
operacional
Recurso contra resultado de avaliagao 2
Total - académicos 14
Total geral 118

Fonte: Elaborado pela autora com dados obtidos do questionario on-line.

() _ REDS nio reporta a um género discursivo especifico, mas ao sistema informatizado em
que os documentos de natureza operacional sdo elaborados. Com frequéncia, os policiais
militares utilizam a sigla REDS para referir-se ao BO, todavia os registros da coleta nédo
nos autorizam assegurar que essa era a inten¢do dos informantes. Por esses motivos,
optamos por apresenta-los em campo distinto no Quadro 8.
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Dos 570 respondentes, 389 estudantes (68,2%) ndo necessitaram produzir, durante o
curso, géneros discursivos em situacdo real de uso. Do total de respondentes, 181

(31,75%) responderam haver produzido textos nessas circunstancias.

Apesar desse resultado, a andlise dos registros inseridos em resposta a pergunta 4
mostrou que alguns respondentes listaram géneros que ndo se enquadram no objeto de
interesse da pesquisa. E o caso do informante que inseriu “simulacdo de ocorréncias

policiais”, provavelmente referindo-se a atividade pedagogica realizada em sala de aula.

Por esse motivo, apuradas as respostas a pergunta 4 do questionario on-line, observamos
que os estudantes que tiveram oportunidade de produzir géneros textuais em situagao
real durante o CFSd produziram 65 documentos de natureza operacional, 32 de natureza
administrativa, 7 de natureza disciplinar ¢ 14 de gestdo da vida académica, totalizando

118 casos (20,7% do universo dos que responderam ao questionario).

Os dados do Quadro 8 mostram que as afirmagdes dos informantes de que foram poucas
as oportunidades para a producdo de documentos em situagdo real durante o CFSd

correspondem ao vivenciado pelos demais estudantes.

Considerando exclusivamente os géneros de natureza operacional, voltados para
atividade-fim dos egressos do CFSd, as oportunidades de producao em situacdo real sdo
ainda menos representativas. Do total de 570 respostas validas ao questionario on-line,
os registros da necessidade de producdo de géneros de natureza operacional
privilegiados na disciplina Redacdo Operacional — BO, BOS, RAT e REDS — ¢ 58
(10,17%)!'4,

Considerando o ambiente corporativo em que o curso ¢ realizado, e entendendo que a
comunicagdo escrita € tarefa intrinseca ao exercicio das fun¢des do Soldado, parece-nos
que as condi¢des em que se desenvolve o CFSd seriam favoraveis para que se criassem
mais frequentes oportunidades para que o estudante se envolvesse nas praticas sociais

mediadas pela escrita, proprias do ambiente institucional, ainda no periodo de formagao.

114 Excluimos, nessa apreciagdo, o AIT em fungdo de ndo constar do programa da disciplina. Apesar de
reconhecer a sigla REDS como indicativo do suporte, reconhecemos que em geral ¢ empregada para tratar
do género BO.
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No questiondario, abrimos espaco para que os respondentes que assim o desejassem
acrescentassem esclarecimentos a respeito das situacdes em que necessitaram produzir
os textos objeto da pesquisa. Nosso objetivo ndao era coletar situacdes tipicas do
emprego dos géneros — tais como aquelas que reportam ao contexto de producao.
Esperdvamos, no entanto, que alguns esclarecimentos incluissem essas circunstancias,
uma vez que, na perspectiva dos informantes, poderiam configurar informagdes a serem

consideradas na pesquisa.

A maior parte das respostas a essa pergunta acabou por reportar ao contexto de
producdo, representado por esclarecimentos a respeito das circunstancias em que se deu
a redagdo — nas atividades operacionais, em razdo do empenho em atividades
administrativas, para responder a acusag¢des de natureza disciplinar. Algumas respostas,
no entanto, cuidaram de esclarecer que a producdo do BO ocorreu com a supervisao de
superiores hierarquicos, circunstancia também evidenciada nas experiéncias dos

informantes.

5.6 Implicagdes entre experiéncias e letramento profissional na educacio

corporativa

O desenvolvimento da pesquisa sobre letramento profissional orientada por experiéncias
dos estudantes coloca em primeiro plano dados que ndo poderiam ser obtidos a luz de
fontes outras, tais como normas institucionais referentes as atividades académicas e
avaliacdes didaticas. Ainda que todo o planejamento escolar seja detalhado em fungao
do mapeamento de competéncias, com a previsao de atividades complementares, os
efeitos das praticas na formacdo profissional sdo percebidos de forma particular com o

apoio das reflexdes externadas pelos profissionais em formacao.

Para além do curriculo, diversas circunstancias externas a producao textual em si —
anteriores, concomitantes € certamente posteriores ao curso — agem na constitui¢ao do
letramento profissional. Percebé-las e considera-las mais objetivamente pode permitir
entendé-las e motivar, a instituicdo e a escola, a agirem para propiciar seu mais
frequente emprego na formacdo de profissionais ainda mais alinhados com as

expectativas institucionais e sociais.
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Um elemento contextual com efeito particular no letramento profissional dos
informantes da presente pesquisa ¢ o ambiente corporativo. A comunidade institucional,
muitas vezes representada pelos superiores e pelos pares com os quais o soldado em
formacao interage durante o curso, € instancia altamente considerada por ele quando se
trata de assimilar as praticas do ambiente de trabalho. Sdo também elementos proprios
do contexto, porque inseridos na comunidade, os géneros discursivos reais, acessados na
intranet institucional, produzidos por pares ou superiores e reconhecidos como

exemplos de interagdes aceitaveis porque circulam na instituigao.

O contato com os gé€neros discursivos, para escrevé-los ou 1é-los, se consiste em uma
das formas pelas quais os estudantes tém acesso as praticas sociais da institui¢do —
passam a conhecé-la por meio dos géneros. Para os fins desta pesquisa, os géneros
discursivos da comunidade em que se desenvolve a formagdo foram uteis para
estabelecer dialogo com os informantes a respeito das praticas sociais durante o curso

de formacao.

Ainda que muitas vezes os informantes se reportassem aos géneros discursivos como
“documentos” — omitindo, em seus relatos e reflexdes, o carater tedrico que os
linguistas identificam nos enunciados —, quando trataram de suas fungdes, os
informantes deixaram exposta sua percep¢ao de que a linguagem tem efeito na agdo
policial — técnica, funcional. Os géneros sdo, portanto, flagrantes de praticas a serem
assimiladas ou evitadas, como percebemos nas reflexdes do informante A. Ao mesmo
tempo, o emprego do termo “documento” geralmente revela a distingdo entre os
enunciados das salas de aula — os trabalhos escolares — e os enunciados emitidos em
situacdo real das praticas policiais. Nao se trata da produ¢do escolar, mas da producdo

profissional.

Qualquer agao destinada a preparagdo para produzir um género discursivo — estudos em
sala de aula, conversas com policiais mais experientes, consultas a outros exemplares —
¢ vista pelos informantes como uma forma de entender o proprio trabalho retratado no

texto.

O Informante A lembrou que as informagdes a serem inseridas em relatdrio cujo

objetivo era contar o atendimento de uma ocorréncia estdo relacionadas ao
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detalhamento da propria acdo policial. Em suas palavras, temos: “[...] na medida que
voce vai precisando produzir esses documentos, ele [...] te faz entender melhor a sua
atuacao como policial militar” (grupo focal). Ao mesmo tempo, a necessidade de contar
suas agoes de forma escrita alerta o policial para as maneiras como deve ou nao agir.

Sobre isso, o Informante A afirmou:

[...] tem coisas que eu ndo posso colocar no Boletim de Ocorréncia,
mas ¢ coisa que eu também ndo posso fazer como policial militar.
Entdo vocé vai aprendendo como vocé atua e como... como vocé vai
redigir o documento. Entdo o documento, sem divida, da um norte de
como vocé produz e de como vocé vai atuar em determinada situacao.
(Informante A - grupo focal).

Por sua vez, o Informante B expds que as maneiras como os géneros discursivos sao

escritos podem revelar aspectos sobre os profissionais que os redigem. Assim afirmou:

Mas a escrita, também, e os detalhes de uma ocorréncia, por exemplo,
de qualquer produgdo de documento, ela identifica praticamente quem
¢ aquele militar; se o militar, ele esta realmente, assim, envolvido com
aquela situacdo; se ele percebeu todos os detalhes; se € uma pessoa
realmente comprometida com aquela atividade; se ¢ uma pessoa
detalhista. Entdo, assim, a escrita ela revela muito. (Informante B —
grupo focal).

O Informante B assim explicou que a necessidade de inserir informagdes solicitadas no
formuléario do BO alerta o policial para aspectos da ocorréncia em relagdo aos quais ele
deve estar atento — situacao do local da ocorréncia, natureza do delito, existéncia de

testemunhas, etc.

E, eu acho que mesmo esse exemplo que o [nome de outro
informante] falou, ¢ interessante. E os campos parametrizados,
mesmo, do boletim de ocorréncia. Por exemplo, a questao do uso de
algemas. Quando vocé deve usar? E... Ja que vocé tem que justificar
isso no boletim de ocorréncia, querendo ou ndo vocé tem que atentar
para a atividade policial nesse aspecto. E.. Quando vocé vai, por
exemplo, é... entra num ambiente, faz tal abordagem é€... e a pessoa
ja... o autor ja esta ferido ou se fere durante a atuagdo militar. E uma
coisa que tem que ser colocada no boletim de ocorréncia, que ¢
relevante, e que ndo pode ser desconsiderada que, assim, esta de
acordo com a atividade policial. Essa questdo de observar, atentar os
detalhes, é avaliar os riscos, pensar nas consequéncias disso, entdo,
assim, ¢ inerente essa questdo mesmo. (Informante B — grupo focal).

Os profissionais formados representam uma espécie de lente por meio da qual o soldado

em formagdo enxerga: a) a si mesmo, como policial militar iniciante € a quem compete
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demonstrar conhecimentos para participar das praticas profissionais; b) os proprios
superiores, os quais algumas vezes frustram a expectativa dos estudantes quando

aparentemente incorrem em falhas ao redigir géneros do seu fazer profissional.

Os policiais experientes, ndo diretamente envolvidos na docéncia, sdo vistos como
detentores de conhecimentos praticos. H4 casos, porém, que mesmo na tentativa de
contribuir, acabam por impor comportamentos ndo perfeitamente alinhados com os
estudos do curso de formagdo. Por outro lado, com o apoio das atividades escolares, os
estudantes se sentem capazes de perceber divergéncias — muito embora, algumas vezes,

ndo se sintam seguros ou confortaveis para manifesta-las perante os policiais formados.

O desconforto dos informantes perante os superiores, policiais experientes, que,
dispondo-se a “ensinar” a produgdo textual acabavam por mostrar aspectos entendidos
como incoeréncias com o0s estudos ¢ compartilhado pelos informantes A, B ¢ C. O
embaraco ndo advém somente do fato de serem superiores, o que pode dificultar a
contestacdo pelo subordinado, mas também da propria motivagdo demonstrada pelos

superiores. E o que observamos em afirmagdes como:

. mesmo na rua, nos estdgios, cada um, cada superior traz um
detalhezinho que quer passar, uma dica. Entdo a gente quer aplicar
aquilo que a gente aprendeu aqui dentro, mas também ndo
desconsiderar aquilo que o superior ja pratica. E um pouco
complicado mas, assim, ¢ uma experiéncia valida... (Informante B —
grupo focal).

O dominio da variante culta da lingua se apresenta como uma competéncia a ser
demonstrada pelos policiais, e da qual os mais experientes ndo poderiam prescindir,
assim como o reconhecimento de padrdes tais como o conteudo e o estilo dos géneros.
Segundo o Informante B afirmou no grupo focal: “...quando eu vejo que o documento ¢
bem elaborado e tem algum erro de portugués, as vezes ele ja perde um pouco de

credibilidade”.

Diante da necessidade de se comunicarem por meio de géneros discursivos, € mesmo
em face de davidas referentes as informacgdes obtidas dos membros mais experientes da
comunidade discursiva, os informantes da pesquisa demonstraram autonomia no sentido

de buscar outras fontes que lhes parecessem confidveis. Percebemos que essa busca
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proporciona, ela mesma, novas experiéncias de letramento, pois propicia o acesso a

novos enunciados denunciadores de praticas até entdo desconhecidas.

A percepcao a respeito da imagem que esperam projetar repercute nas maneiras pelas
quais os estudantes decidem a quais instancias devem recorrer para buscar
conhecimentos. No grupo focal, quando refletiam sobre as estratégias que os estudantes
do CFSd utilizam para produzir textos que ndo estudaram, os trés informantes
concluiram que o mais comum ¢ que busquem orientagdes com colegas, ainda que do

mesmo curso €, quando possivel, com professores.

Poucas vezes se sentem confortaveis para solicitar ajuda aos superiores diretos da
administracdo escolar, aparentemente por acreditarem que o pedido poderia sugerir o
desconhecimento de algo que ja deveriam ter internalizado, como restou claro, por
exemplo, no discurso do Informante B, neste excerto de sua fala: “... porque
teoricamente € uma coisa que a gente ja deveria saber... sempre a gente tem que saber,

né? De tudo.”.

Participando das praticas de letramento, os estudantes assimilam aspectos da identidade
propria dos membros da comunidade e passam a refletir sobre o mundo sob a
perspectiva de policiais militares. Nesse processo, ndo somente o que vivenciam no
curso e a convivéncia com outros profissionais, mas suas experiéncias anteriores —
familiares, profissionais, académicas, etc. — concorrem para que emerja um profissional
com visdes Unicas, ainda que atento para incorporar o papel € o uso da linguagem que,
acredita, dele sdo esperados. O avangar do letramento profissional faz emergir reflexdes
sobre a propria identidade, ainda que motivadas por elementos externos a comunidade

discursiva. Um exemplo esta no discurso do Informante B:

E... muitas pessoas se surpreendem quando elas... quando eu falo por
exemplo que eu estou fazendo curso pra soldado. Eles acham que a
gente passa no concurso... faz uma aula de tiro e vai pra rua. E tem um
processo de leitura, tem um processo de escrita, que a gente aprende
aqui. Entdo, assim, eu acho que ¢ importante demais essa questao da
escrita. Eu realmente... que nem eu falei pro meu pai: “eu quero ir
para um lugar onde eu possa escrever, produzir ¢ atuar”. Porque é... eu
penso que essas... essas... esses setores especializados ¢é... logico,
[ilegivel] muita gente se deslumbra com isso, mas eu vejo a atividade
policial ndo s6 o abordar, ndo s6 a agdo. E muito o conversar,
interpretar, escrever, né?, é... analisar os detalhes. Tudo isso assim.
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E... ¢ muito importante, tanto pra é... desvendar, assim, como que...
qual que é... tipo assim... 0 que realmente esta acontecendo? Vocé tem
que atentar pra esses detalhes. Como que... perceber as informagdes
tanto é... tacitas quanto explicitas. (Informante B - entrevista).

Formulagdes a respeito do dominio da leitura e da escrita como constituintes das
praticas sociais do universo policial sdo externadas, algumas vezes, em fun¢do do
contato com outros policiais militares. Dessa forma, ainda com base na fala do

Informante B, temos que:

E eu é... tenho muito interesse, assim, em trabalhar na cavalaria, entdo
¢... o dia que eu trabalhei é... fiz estagio no jogo do Cruzeiro e
América, eu conversei com um militar na cavalaria, né?, que era
soldado. E ai eu perguntei para ele como funcionava a escala, e eu até
pensando que a escala seria muito ruim, porque em todos os eventos a
cavalaria ta la. E ele falou assim: “olha, na verdade eu... adoro
trabalhar na cavalaria porque eu nao faco nenhum tipo de producao de
boletim de ocorréncia. Eu ndo sou responsavel por isso ¢ eu fico bem
tranquilo. A... a... a dindmica de horario eu também ja me acostumei,
eu gosto de cavalo e eu ndo produzo boletim de ocorréncia”. A
[ilegivel] ai, eu ja fiquei assim: “no, ¢ melhor eu ndo ir pra aquela
area de cara porque eu ndao vou produzir nada e eu ndo vou
aprender.”. S6 que eu nao falei nada, né? So fiquei, assim, pensando
que talvez ndo fosse a melhor oportunidade para eu ingressar, assim...
como primeira experiéncia. (Informante B - entrevista).

O comunicar de forma escrita se relaciona com o desenvolvimento das competéncias
relativas ao fazer profissional. Os informantes da pesquisa possuem expectativas de
ascender na carreira e acreditam que a necessidade de produzir géneros institucionais
incorpora experiéncias produtivas na sua formacgdo profissional. O texto escrito tem
valor de representar bem ou mal o profissional, quanto mais elevado o posto ocupado

pelo superior hierarquico, mais dele esperam qualidade nas praticas profissionais:

E, eu acho também que como soldado de primeira classe, a produgio
de documentos institucionais, ela ¢ importante, ndo s6 na atuagao,
assim, ...do servigo policial na rua. Porque, por exemplo, eu pretendo
ndo ¢€... me acomodar na carreira. Entdo, a partir do momento que eu
mostro um desempenho na escrita, na forma de me expressar, e
interesse em desenvolver outras fungoes, ¢ logico isso vai me ajudar
em futuros cursos, né? De Sargento, o que for, bem como outras
fung¢des dentro da companhia do lugar que a gente ta... (Informante B
— grupo focal).

Como pesquisadora e como docente, percebemos que a necessidade de produzir géneros

discursivos em situacdes reais, ainda que decorrentes de demandas internas — como as
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atas, os relatorios e as comunicagdes disciplinares — constitui valiosa oportunidade para
a constituicdo do letramento profissional. Assim, a producdo real pode representar
esforco pratico para que os futuros soldados desenvolvam habilidades e atitudes
descritas no mapeamento de competéncia. Para isso, a producdo em situacao real
poderia ser considerada como estratégia pedagdgica, incentivada pela escola, orientada
e acompanhada por profissionais com conhecimentos técnicos atualizados e, finalmente,

constituir-se em assunto de retorno aos estudantes.

Apesar disso, os gé€neros produzidos pelos informantes nas atividades internas nao
foram motivo de feedback para fins pedagogicos, o que sugere a desconsideragdo de um
importante procedimento para analisar e propiciar retroalimentacdo do desenvolvimento
do letramento profissional. Parece natural que a auséncia de retorno por parte daqueles
que demandaram a escrita passe a representar a afirmagao tacita de que nao ha aspectos
a serem aprimorados no texto. Ainda que o relatorio recebesse a denominagdo ata — para
citar um exemplo real, vivenciado pelo Informante B — o estudante podera entendé-lo

como adequado se os destinatarios ndo indicarem a inadequagao.

Quanto as experiéncias na area operacional, além das poucas oportunidades para a
producdo de géneros como o BO, o BOS ou o RAT - privilegiados no programa da
disciplina Redagdo Operacional —, os estudantes estdo sujeitos a eles mesmos avaliarem
se ha incoeréncia nos exemplos que lhes sdo apresentados pelos profissionais mais
experientes. Quanto a esse aspecto, apesar da possivel inseguranca em virtude de
tratarmos de policiais iniciantes, os dados da pesquisa sugerem que esses sujeitos t€m
construido, nos ambientes escolares, alguma forma de sustentagcdo para permitir-lhes

perceber se praticas reais nem sempre espelham os estudos académicos.

A possibilidade de dispor de mais oportunidade para produzir os géneros institucionais
durante o curso, ¢ mesmo a ampliagdo dos géneros constantes do curriculo, foi apontada
pelos trés informantes, no grupo focal, como uma situacdo desejavel. Todos
concordaram que o requisito prévio de formagdo superior ndo assegura tranquilidade
para produzir textos na instituicdo, apesar de algumas vezes representar um facilitador e
repercutir positivamente na imagem dos estudantes. No grupo focal, o Informante B
explicou que mais oportunidades para produzir textos durante o curso e discuti-los com

o professor permitiriam que os soldados se posicionassem de maneira mais “assertiva”
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perante outros policiais diante de falhas na produ¢do — poderiam, dessa forma, apoiar-se

nos estudos do curso de formacao:

... na verdade, eu so gostaria que tivesse uma carga horaria maior nessa
questdo mesmo, de escrita, para a gente até se posicionar de maneira,
assim, assertiva com o superior: “olha eu acho que dessa maneira talvez
seja melhor porque eu ja produzi outros documentos e eu fui orientado
dessa forma.”. (Informante B — grupo focal).

Apesar dessa expectativa, devemos reconhecer que as disciplinas escolares ndo dao
conta de todas as praticas policiais proprias do universo policial. Na disciplina Redagao
Operacional, apenas alguns géneros discursivos estdo no curriculo — e provavelmente
ndo seria produtivo ampliar esse rol sem correspondente acréscimo na carga horaria.
Ainda que tal medida ocorresse, em nenhuma circunstancia seria possivel estudar, no

periodo de formagao, todos os enunciados da institui¢ao.

A questdo parece estar, portanto, nas maneiras pelas quais a instituicdo promotora do
ensino pode desenvolver estratégias para que as experiéncias externas as salas de aula
recebam atencdo tal de maneira a considera-las como insumo para acompanhamento
mais aproximado do letramento profissional. Medidas com esse escopo tomariam o0s
géneros discursivos — produzidos pelos estudantes ou em sua presenga, em razdo de
empenhos internos ou nas atividades externas e internas a escola — como objetos a
serem analisados a luz da fun¢do dos estudos académicos, criando espagos para debates

com vistas a constituicdo de novos significados as praticas sociais medidas pelos textos.
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6 CONCLUSAO

[...] espere um momento, suspenda seu proprio julgamento, vocé
pode achar que isso ndo é letramento, mas o que é que eles
estdao fazendo? (STREET, 2010).

O desenvolvimento desta pesquisa ¢ as reflexdes desenvolvidas nos permitem entrever
algo das experiéncias vivenciadas pelos estudantes do Curso de Formagao de Soldados
2017/2018 no que reporta as praticas de letramento nas quais os informantes se
envolveram durante o curso ¢ sobre como essas mesmas praticas tém efeito no seu
letramento profissional. No contexto pesquisado, observamos o letramento como pratica
social, corroborando as proposi¢oes de Barton e Hamilton (2012[1998]) a respeito de

sua natureza.

Para organizar o capitulo conclusivo deste trabalho, iniciaremos com a retomada das
perguntas de pesquisa e a correspondente apresentagdo das respostas formuladas. Em
seguida, discutiremos contribui¢cdes que, acreditamos, a pesquisa académica pode
oferecer para a formacao profissional dos soldados no contexto estudado. Como fruto da
reflexao sobre o que ndo pudemos alcancar com o estudo, listaremos as limita¢des da
pesquisa e apresentaremos sugestdes para pesquisas futuras. Finalmente, encerraremos

com nossas consideragoes finais.
6.1 Retomada das perguntas de pesquisa

Experiéncias sdo individuais, assim como o ¢ o desenvolvimento de letramento. Por
i1sso, ¢ preciso cautela para ndo sugerir a aplicabilidade dos resultados de pesquisas
como a que desenvolvemos a quaisquer outros contextos. Por esse motivo, entendemos
necessario reafirmar que os resultados do trabalho sdo fruto das andlises possiveis das
experiéncias de um grupo de informantes, situados em recortes temporal e espacial

delimitados.

Por outro lado, a metodologia adotada e o apoio das informagdes contextuais e do
segundo grupo de informantes nos autorizam a entender que as respostas as perguntas
de pesquisa retratam, de forma geral, eventos e praticas de letramento vivenciados no

CFSd 2017/2018.
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a. Que eventos de letramento profissional emergem no contexto do Curso de

Formacao de Soldados?

Via de regra, os estudantes do CFSd assumem fungdes durante o curso de formagao que
demandam a necessidade de interagir no ambiente institucional. Algumas dessas
fungdes, desempenhadas no ambito da turma — como as funcgdes de xerife ou de
secretario — requerem a producdo de enunciados escritos como mediadores da acdo

funcional.

Géneros discursivos institucionais produzidos nessas situagdes — atas, relatorios,
anuncios, comunicagdes disciplinares, etc. — retratam papéis sociais a partir dos quais os
profissionais em formagdo interagem com superiores hierarquicos. Em regra, os
estudantes leem e escrevem motivados por imposi¢cdes — das fungdes que demandam a
interacdo por meio de textos, sejam eles do ambiente administrativo, do operacional ou
do disciplinar. Tomamos os géneros discursivos para entrever eventos de letramento,
estes tomados, conforme concep¢do de Street (2014), como aquilo que pode ser
observado. Por esse motivo, os géneros discursivos assumiram papel importante como

orientadores das perguntas e narrativas na coleta de dados.

No contexto operacional, as oportunidades de participar de praticas de letramento estao

relacionadas ao emprego nas atividades curriculares denominadas Praticas
Operacionais. No planejamento dessas atividades, ndo é prevista como obrigatdria a
producdo de géneros discursivos como o BO e outros relacionados a atividade finalistica
do Soldado. Em funcdo disso, a produgdo de géneros operacionais estd condicionada a
oportunidades franqueadas pelos policiais formados que acompanham os estudantes e
que avaliam as condigdes em que estes devem fazé-lo, geralmente supervisionando ou

impondo padrdes aos textos.

A necessidade de ler textos institucionais também ocorre nas situagdes em que o0s
estudantes recebem textos a eles diretamente destinados, como as escalas, as ordens de
servigo e os memorandos. Também ocorre quando os estudantes tomam a iniciativa de
consultar fontes institucionais com o objetivo de constituir informagdes a respeito de
praticas profissionais especificas — o que muitas vezes decorre da necessidade de

produzir outros géneros.
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b. Como se caracterizam as praticas de letramento vivenciadas pelos estudantes

do Curso de Formacao de Soldados?

Nos termos propostos por Barton (2007), o letramento ¢ parte do ambiente, acontece
como resultado da sua interagcdo com o ambiente ¢ das relagdes humanas ali
desenvolvidas. E inerente ao letramento a projeciio e os valores pelos quais as pessoas
atribuem a si mesmas ¢ ao mundo (BARTON, 2007) e, ainda, assumindo ou recusando

identidades associadas as praticas sociais nas quais estdo envolvidos (STREET, 2006).

As praticas de letramento identificadas nesta pesquisa ocorreram nas atividades praticas
nas quais os informantes se envolveram no ambito da escola, nas diversas fungdes a eles
atribuidas, e nos empenhos operacionais. Em todos os casos, os estudantes se
reconhecem como profissionais em formacdo, € que por isso demandam construir
conhecimentos que lhes permitam participar de maneira eficaz das praticas sociais
mediadas por textos. As praticas de letramento ocorrem em uma tensdo gerada pela
responsabilidade em agir adequadamente e o reconhecimento de que ainda se ¢ um

profissional iniciante.

Por outro lado, identificam-se como sujeitos portadores de recursos que lhes permitem
interagir na comunidade discursiva e, algumas vezes, perceber quando algum género
discursivo real, emitido por outros profissionais, parece subverter as especificidades
prototipicas do enunciado. As experiéncias anteriores ao curso, os relacionamentos
prévios e a propria formagao académica anterior podem ser facilitadores do tramite dos

estudantes na nova instituigao.

A aparente dualidade na autopercepcdo dos estudantes pode ser motivada pelas
circunstancias das experiéncias as quais sdo submetidos: a) sdo encarregados de emitir
enunciados diversos em situagdes reais, assumindo papéis sociais no contexto da
comunidade discursiva; b) geralmente t€ém seus enunciados escritos acatados sem
nenhum retorno que lhes sugira a motivagao para reavaliar a producdo textual; ¢) muitas
vezes reconhecem a dificuldade para lidar com as praticas sociais do ambiente
profissional, e nessas ocasides escolhem estratégias para cumprir suas tarefas sem

demonstrar inseguranca para os superiores hierarquicos da administragdo escolar.
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As praticas sociais do ambiente institucional mediadas por géneros nao sdo vivenciadas
da mesma forma, ou com a mesma frequéncia, pelos estudantes. Especificamente no
que se refere as atividades operacionais, as oportunidades parecem estar condicionadas
a disposicdo do policial formado em permitir o envolvimento dos estudantes na
producdo dos enunciados tipicos das atividades. S3o escassas as oportunidades para
produzir textos nos empenhos operacionais, impressdao compartilhada pelos informantes

e corroborada pelos dados obtidos do questiondrio on-line.

A imagem que os estudantes atribuem a si mesmos e a outros integrantes da
comunidade, especialmente tratando-se de superiores hierarquicos, afeta sua forma de
participar das praticas sociais. Ao menos durante o curso, o superior hierdrquico que
atua na atividade operacional representa o profissional experiente e que deve ser capaz
de demonstrar as praticas sociais mais adequadas. Por isso, os estudantes sentem
estranhamento quando percebem que os mais experientes lhes parecem incorrer em

falhas quando utilizam a escrita em suas atividades profissionais.

A imagem de si mesmos vista pelo olhar dos superiores hierdrquicos acarreta certa
responsabilidade em relagdo a demonstracdo de competéncia para lidar com as tarefas
mediadas pela escrita. Se aos atuais Sd 2* Cl se atribui a facilidade para produzir textos
em func¢do de haverem concluido a formacao de nivel superior, ndo lhes parece prudente
demonstrar o contrario. Por isso, os estudantes assumem certa cautela em recorrer aos
superiores imediatos da escola para solicitar orientagdes a respeito de como lidar com

um ou outro género discursivo da comunidade.

Nas praticas profissionais, os textos podem assumir papel de orientadores, portadores de
ordens e instrucdes a serem seguidas e até¢ mesmo de condutas a serem evitadas. Os
memorandos, as ordens de servigo e as escalas sao exemplos de enunciados em relagao
aos quais ndao cabe questionamento — devem ser cumpridos. Atos de natureza
disciplinar, publicados em boletins institucionais, podem retratar o reconhecimento de
boas praticas adotadas por outros policiais — portanto, exemplos a serem seguidos —, ou

falhas nas quais os profissionais em formacao nao desejam incorrer.

Por meio dos géneros discursivos, o soldado efetiva a completude das atividades

profissionais nas atividades das quais se incumbe. Produzir géneros discursivos do
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ambiente de trabalho ¢, ao mesmo tempo, aprender sobre as atividades profissionais —
pois a redagdo tem vinculo com as a¢des no local de trabalho, demandando seu registro
— e demonstrar, perante a comunidade discursiva, os destinatarios e a sociedade em
geral, que o profissional domina as praticas sociais que dizem respeito as suas fungdes.
A convicgdo de que o ato de redigir tem efeito no aprendizado das praticas operacionais,
na conduta a ser adotada no local de trabalho ¢ orientadora das pretensdes de vivenciar

mais oportunidades de produzir enunciados do trabalho em situagdes reais.

As experiéncias do curso de formagdo nao sdo consideradas, pelos informantes, como
estagio final do letramento profissional. A expectativa de acesso na carreira, o
reconhecimento de que podem atuar em atividades as mais diversas e a iminente
transferéncia para uma unidade operacional sdo indicios de que novas situagdes de
comunicagdo serdo encontradas e de que o profissional formado devera buscar
estratégias para desempenhar as praticas a elas relacionadas. Também por isso, os
policiais mais experientes sdo lembrados como um dos recursos a serem buscados

quando for necessario conhecer novos géneros discursivos do ambiente institucional.

¢. Quais sao as relacdes entre as praticas de letramento vivenciadas pelos
estudantes do Curso de Formacdo de Soldados e o letramento desses

profissionais durante o curso de formacao?

O letramento ndo se constrdi em fungdo de praticas especificas, localizadas temporal e
espacialmente. E resultado da interacdo de vivéncias anteriores € concomitantes ao
recorte observado, em todos os ambientes e circunstancias em que o sujeito assume

papel social. Como afirma Barton (2007), faz parte da historia das pessoas.

Quando se envolve em novas praticas de letramento no ambiente profissional, o futuro
soldado vivencia situagdes que lhe demandam reconhecer-se em novos papéis e
mobilizar conhecimentos, representacdes, experiéncias para (re)formular-se
continuamente como sujeito do letramento e, a0 mesmo tempo, como policial militar

ativo, sujeito de expectativas e obrigacdes.

As praticas de letramento oportunizadas no curso de formacdo, no contexto da

institui¢ao profissional, estimulam nao somente o aprendizado, mas a reflexao a respeito
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das maneiras pelas quais o policial se insere e age na sociedade. Em decorréncia da
necessidade de lidar com enunciados escritos, o estudante amplia seu conhecimento

sobre a propria instituigao.

O experimentar contato com situacdes que nao lhes parecem adequadas, como as
espelhadas nos atos de puni¢do disciplinar ou mesmo nas falhas na comunicagao escrita,
pode repercutir efeitos positivos na constituicdo do profissional, desde que ele seja
capaz de, ou motivado a, perceber tais casos como representativos de praticas nao

desejaveis.

A luz do referencial tedrico, da metodologia aplicada e dos dados obtidos, percebemos
que o letramento profissional no contexto da educagdo corporativa pesquisada se
constitui com oportunidades que avancam para além do que se pode prever
detalhadamente nas normas ou nos planejamentos formais dos cursos. O acesso aos
setores da instituicdo, o contato com outros profissionais e a necessidade de assumir
praticas profissionais de naturezas diversas obrigam o estudante a assimilagdo de

géneros discursivos em tempo e condi¢des as mais diversificadas.

Essa especificidade ndo deve representar fragilidade do curso de formagao, nem para o
letramento profissional. Ao contréario, pode ser reconhecida como uma das condi¢des
que se configuram no diferencial da educagdo corporativa e que propiciam vivéncia dos

processos institucionais em produtivas situagdes reais.

Os dados da pesquisa nos permitem considerar que, no contexto pesquisado, agentes
diretos da formagao profissional ndo sdo somente os professores e os policiais militares
das escolas, mas quaisquer outros policiais com os quais os estudantes interagem,
especialmente aqueles aos quais, responsaveis por acompanha-los nas praticas
operacionais, ¢ tacita ou explicitamente atribuida a confiabilidade decorrente da

experiéncia.

Para fins formativos, algumas questdes podem ser colocadas na pauta da discussdo com
vistas a tomar proveito das praticas de letramento vivenciadas nos cursos: a) Qual a
viabilidade de se reformularem os planejamentos das disciplinas mais direcionadas para

a producao textual escrita de maneira que sua metodologia preveja o trabalho com
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géneros produzidos, ou em vista de producdo, em situagdes reais, prioritariamente os
que fizeram parte das praticas de letramentos dos proprios profissionais em formagao?
b) Que estratégias podem ser adotadas para ampliar as oportunidades de acesso as
praticas de letramento mediadas por géneros escritos nas atividades de cunho
operacional? ¢) Em que medida os corpos administrativo e docente da escola podem ser
preparados para recepcionar os textos escritos em situa¢do real como retratos do
letramento profissional e, por esse motivo, virem a toma-los como recursos a serem

colocados na discussdo sobre o processo de aprendizagem?
6.2  Contribuicoes da presente pesquisa

Em razdo dos procedimentos desenvolvidos com vistas a alcancar respostas para os
questionamentos iniciais desta pesquisa, acreditamos poder afirmar que o trabalho

repercute nas seguintes contribuicoes:
6.2.1 Emergéncia de efeitos da pesquisa nos informantes

Toda experiéncia humana afeta, de alguma forma, aqueles que dela participam. Nesta
pesquisa, a agdo inicial de narrar as experiéncias € o necessario movimento de refletir

sobre elas deixaram transparente seus efeitos nos proprios informantes.

A metodologia adotada, que visava a acompanhar os informantes ao longo do curso de
formagao, incentivando-os a considerar e retomar as proprias experiéncias, parece ter,
ela mesma, operado como um fator interveniente no letramento dos informantes da
pesquisa. A cada novo incentivo para refletir sobre os eventos de letramento, mesmo os
relatados em coletas precedentes, os estudantes reformulavam as praticas,
demonstravam estar mais conscientes sobre elas e mais atentos para os fatores

contextuais envolvidos.

A pesquisa narrativa mostrou-se eficiente para estimular a manifestagao dos informantes
sobre as experiéncias (GIMENEZ, 2009), dando-lhes voz para externar seus

pensamentos e emogdes (CLAUDININ; CAINE, 2008) a respeito das praticas sociais.

A retomada das experiéncias confirma a adequagdo da repeticdo das entrevistas

(BARTON et al., 2007) em pesquisas sobre o letramento como pratica social. Ao
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mesmo tempo, ratifica as afirmagdes de Miccoli (2007; 2014) de que o sujeito que
vivencia a experiéncia a reformula quando a retoma por meio da linguagem,

considerando-a sob padrdes aceitos no meio social.

Nao desconsideramos, no entanto, que a experiéncia ¢ também um processo € que,
como lembra Miccoli (2007), o sujeito ¢ modificado a cada nova experiéncia. Dessa
forma, atentos para o fato de que os informantes eram afetados pela sucessdo de
experiéncias, acreditamos poder concluir que as reflexdes sobre as experiéncias no
contexto da pesquisa foram, elas mesmas, propiciadoras de novas oportunidades de

transformagao.

6.2.2 Identificacdo e analises inaugurais dos eventos e praticas de letramento sob a

perspectiva do soldado em formacao na instituicdo pesquisada

A proposta de buscar indicios do letramento profissional por meio das narrativas de
experiéncias do soldado em formacdo na PMMG tem o efeito de agregar uma
perspectiva ainda ndo documentada aos tantos estudos que vém sendo desenvolvidos

com a proposta de oferecer contribuigdes para a educacao profissional policial.

A pesquisa propiciou expor, na medida em que os recortes permitem, que o letramento
profissional ¢ resultado da interagdo entre os estudantes e os diversos elementos
constitutivos da rede complexa que configura sua pratica profissional desde sua
formagao inicial. Por esse motivo, os resultados apontam para a conveniéncia de que os
planejamentos das atividades formativas sejam propostos em funcao das experiéncias
possiveis no curso — seja para tratd-las em seu potencial efeito na formacao; seja para
fomenta-las mais explicita e intensamente como situacdes previstas e esperadas no
desenvolvimento do curso; para toma-las como instrumentos para retroalimentagdo das

praticas sociais oportunizadas pelo ambiente corporativo.

Muito embora tenhamos assinalado a atengao para o recorte da pesquisa, 0 que nao nos
consente estender as conclusdes para todas as situacdes de formagdo policial,
acreditamos que os resultados obtidos podem encorajar o debate interno a respeito das
contribui¢cdes das praticas de letramento na formagdo de outros profissionais da

institui¢ao, em diversos niveis hierarquicos.



186

6.2.3 Encaminhamento da aproximacio tedrica entre ensino policial-militar e

educaciio corporativa

Como demonstramos no segundo capitulo, ndo somos responsaveis por inaugurar as
discussdes sobre o alinhamento do ensino profissional desenvolvido na instituicao

pesquisada e os elementos que caracterizam a educagdo corporativa.

Muito embora o ensino desenvolvido na Academia de Policia Militar ndo seja
categorizado formalmente como evento de educagdo corporativa (SANTOS, 2005), as
circunstancias que o aproximam desta modalidade — o que afirmamos com base em
Meister (1999); Allen (2002); Jarvis (2006); Eboli (2004); 2010; e Brasil (1996; 2002,
2004 e 2012) — devem ser observadas para que sejam consideradas, pela instituicdo,
com mais precisao, as experiéncias decorrentes do desenvolvimento da formagdao no

contexto institucional.
6.3  Limitacdes da pesquisa

As expectativas dos pesquisadores em relagdo aos alcances dos proprios trabalhos
costumam ser, a0 menos inicialmente, mais elevadas que os recursos disponiveis para as
alcancar. Nesta pesquisa, os limites dos objetivos propostos, os recortes temporais e
espaciais e tedricos se impuseram para impedir o avango em direcdo a tematicas
também relevantes a ampliacdo do conhecimento a respeito da formagao policial em

contextos semelhantes ao que abordamos.

Nao progredimos no sentido de estimular as reflexdes em relagdo aos géneros
discursivos que, vez ou outra, pairavam nas narrativas a respeito dos eventos e das
praticas de letramento — € o caso do mandado de prisdo, reportado quando o Informante
A relatou uma experiéncia relacionada ao acesso ao BO. Por ocasido da coleta de dados,
diante da avaliagdo da impossibilidade de explorar adequadamente os enunciados
abordados nas mesmas circunstancias, € mesmo porque nao foram efetivamente
acessados pelos informantes, decidimos preterir esse tipo de referéncia em funcdo de

géneros com o0s quais os estudantes interagiram mais diretamente.

Nao dedicamos espago para a abordagem dos géneros discursivos orais, muito embora

essa modalidade de uso da linguagem esteja presente nas praticas sociais dos policiais
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militares, constituindo-se muitas vezes na maneira como esse profissional ¢ percebido

pela comunidade na qual esta inserido.

Nao avangamos nas discussodes referentes as praticas invisibilizadas, as quais podem
denunciar formas pelas quais o soldado organiza a realizacdo das suas praticas e, dessa
forma, constituir-se em recurso mais aprofundado a respeito de seu letramento

profissional.

Delimitamos a pesquisa ao periodo de formagdo, apesar de reconhecermos que o
letramento profissional ndo se encerra com esse marco € que prossegue em constante
reformulacdo durante o caminhar na vida profissional dos sujeitos. O letramento
profissional, ¢ o concomitante acesso aos géneros discursivos, ocorre de maneira
recursiva ao longo da carreira, oportunizando o desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes profissionais até o desligamento da instituicao.
6.4  Sugestoes para pesquisas futuras

As lacunas que ndo pudemos preencher com o presente trabalho sugerem temadticas que
podem instigar o interesse por novas investigacoes, sustentadas por metodologias e

referencial tedrico semelhantes aos que empregamos, como, por exemplo:

- 0 acompanhamento dos mesmos informantes da pesquisa com vistas a perceber de que
maneira o letramento profissional emergido no curso de formagao inicial se reformulou

em outras etapas de sua vida profissional,

- o aprofundamento das consideragdes a respeito dos géneros discursivos orais da
comunidade discursiva, considerando as maneiras pelos quais os profissionais iniciantes

deles se apropriam para o desempenho das praticas sociais;

- 0 levantamento das maneiras pelas quais a apropriagdo de géneros discursivos orais e

escritos influenciam-se mutuamente no desenvolvimento de letramento profissional;

- a ampliagao de pesquisas a respeito do desenvolvimento do letramento profissional em
cursos de formagdo de policiais de outros niveis hierdrquicos com o objetivo de
perceber como o policial militar vivencia a mudanga de seus papéis na propria

institui¢ao.
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6.5 Consideracoes finais

Uma visdo ampliada de letramento profissional, no contexto de educagdo corporativa,
implica reconhecer a existéncia da interacdo das atividades desenvolvidas no ambiente
escolar com as demais praticas sociais vivenciadas pelos estudantes. Nao se trata apenas
de concordar que atividades escolares e praticas reais se relacionam, mas também de
considerar as maneiras pelas quais se confirmam ou se contradizem e os consequentes

efeitos na formacao do profissional.

Muito embora as praticas sociais mediadas por textos escritos sejam a fonte dos dados
da presente pesquisa, ndo parece incoerente que outras praticas vivenciadas em
situacdes reais durante a formacdo possam sugerir sinais de conflito com o
didaticamente proposto ou com o institucionalmente esperado. Dessa forma, algumas
das reflexdes fomentadas pela presente pesquisa podem se aplicar para o caso de outras
disciplinas do curso de formacdo e motivar discussdes institucionais a respeito da
conveniéncia de buscar estratégias para lidar com situagdes que sugiram
inconformidades entre o didaticamente apresentado e o eventualmente praticado no

exercicio da atividade profissional.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

@ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS
CEFET-MG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado estudante,

vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario, da pesquisa denominada
Géneros textuais e letramentos na educagio corporativa: experiéncias do profissional
em formacao, desenvolvida pela pesquisadora Denise dos Santos Gongalves, doutoranda, e
orientada pela Prof.* Dr.* Maria Raquel de Andrade Bambirra.

Sua participagdo ndo € obrigatoria e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar
ou retirar seu consentimento. Sua recusa em participar, ou em continuar participando, nao

motivara nenhum constrangimento em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicao.

O objetivo geral da pesquisa € perceber como o conhecimento sobre os géneros textuais do
ambiente profissional concorre para promocao do letramento do profissional na educacao
corporativa. Sua contribuicdo consistira em fornecer informagdes sobre as formas pelas
quais o policial militar ingressante na PMMG tem acesso aos géneros textuais da
institui¢do. Para isso, vocé sera convidado para atividades que propiciem a coleta dessas
informagdes, tais como participar de entrevistas e grupos focais, responder questionarios,
fazer breves registros escritos, fornecer, voluntariamente, textos que produzir durante o
CFSd/2017. Poderao, em comum acordo entre vocé e a pesquisadora, ser estabelecidos
canais de comunicacdo tais como sistemas de mensagens eletronicas ou correio eletronico

para registros breves.

Em quaisquer das atividades da pesquisa, vocé podera se recusar a responder perguntas ou a
fazer manifestacdes que, sob sua propria avaliacdo, possam causar-lhe constrangimento de
qualquer natureza.

Os encontros pessoais com a pesquisadora serdo realizados nas dependéncias da Academia
de Policia Militar, mediante sua propria aquiescéncia e prévia autorizacdo da administracao
da EFSd. Sua auséncia ou seu atraso a qualquer uma das atividades da pesquisa ndo implica
falta disciplinar prevista no Codigo de Etica e Disciplina dos Militares de Minas Gerais.
Nenhum dos encontros destinados a coleta de dados se sobrepora as atividades proprias do
CFSd em que sua auséncia possa acarretar prejuizos para a sua formagao profissional ou

que repercuta registro de auséncia nas atividades escolares.
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Fica garantido o sigilo para certificar a privacidade dos sujeitos de pesquisa quanto aos
dados confidenciais e assegurado que tais dados ndo serdo divulgados. Fica assegurado,
ainda, que nos registros decorrentes da pesquisa, configurados na tese de doutorado
resultante e nas publicagdes cientificas decorrentes, seus dados pessoais ndo serdo
mencionados.

Apos receber os esclarecimentos sobre a pesquisa, caso aceite dela participar, assine o
presente documento, que se apresenta em duas vias idénticas — uma delas € sua e a outra ¢

da pesquisadora.

Denise dos Santos Gongalves
Pesquisadora Responsavel

Eu, , declaro

que li as informacdes contidas neste documento, fui devidamente informado pela
pesquisadora Denise dos Santos Gongalves sobre os objetivos da pesquisa e sobre os
procedimentos que serdo utilizados, sobre a confidencialidade da pesquisa e concordo em

participar da pesquisa nos termos que me foram expostos.

Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem nenhuma

penalidade ou constrangimento com a pesquisadora ou com a PMMG.

Poderei consultar a pesquisadora responsavel (denisegoncalves@yahoo.com) ou a

orientadora do trabalho (raquelbambirra@gmail.com) sempre que entender necessario obter

informagdes ou esclarecimentos sobre a pesquisa e sobre minha participagdo nela.

Estou ciente de que ndo receberei nenhum tipo de pagamento ou gratificag¢ao financeira pela

participagdo na pesquisa.

Os resultados obtidos durante o estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam
divulgados em publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam

mencionados.

Declaro, ainda, que recebi uma copia deste Termo de Consentimento e Livre

Esclarecimento.

Belo Horizonte, de de 2017.

Nome completo e assinatura
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada

@ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAQ TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
CEFET-MG PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS

Registros sobre os procedimentos

Esclarecimentos prévios: textos podem ser operacionais, administrativos (escalas,
memorandos, resolugdes, mensagens eletronicas, relatérios, postagens no ambiente da

intranetpm, cartazes, normas, etc.), em suma, quaisquer textos.
As questdes foram previamente apresentadas ao informante.
Gravacao:

Entrevista realizada em 05 de fevereiro de 2018, as 17h20min, com

O objetivo desta entrevista ¢ obter dados sobre a experiéncia do entrevistado com a

produgdo ou a recepgdo de textos da instituigdo PMMG.

Para esta entrevista, assim como para todos os procedimentos de coleta de dados da
pesquisa, fica reiterado o compromisso de que serda preservada a identidade do

informante.

1. Durante o CFSd vocé ja necessitou produzir algum documento em situacio
externa a sala de aula, mas referente aos assuntos da Instituicao?

1.1 Se produziu:
- que documento produziu?
- 0 que gerou a necessidade de produzir o texto?

- como vocé obteve informacdes sobre como deveria produzir o texto, nos aspectos de
forma e contetido?

- como vocé define a funcao desse texto em relagao as atribuigoes da PMMG?

- vocé obteve algum retorno sobre o texto que produziu (retorno da administracio, do
destinatario, etc.)?
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2. Durante o CFSd vocé ja necessitou ler algum documento em situacio externa a
sala de aula, mas referente aos assuntos da Instituicao?

2.1 Se leu:

- que texto leu?

- 0 que gerou a necessidade de ler o texto?

- como vocé define a fungao desse texto em relagao as atribuicdes da PMMG?

- vocé necessitou adotar algum procedimento (cumprir algo, portar-se de alguma
maneira, etc.) em razao do conteudo do texto?

- como vocé descreve o seu entendimento sobre o conteido do texto (compreendeu
facilmente a mensagem)?

3. No periodo de 8 de dezembro de 2017 a 1° de janeiro de 2018, vocé participou
das Praticas Operacionais I, atividade curricular do curso.

3.1 Nesse periodo, presenciou ou participou da producdo de algum documento
institucional?

3.2 Se presenciou ou participou:

- a qual texto vocé se refere?

- 0 que gerou a necessidade de produzir o texto?

- quem produziu o texto?

- como vocé participou ou acompanhou a produgao?

- vocé obteve algum retorno sobre o texto produzido (retorno da administra¢do, do
destinatario, etc.)?

- como vocé define a fungao desse texto em relagao as atribuicdes da PMMG?
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APENDICE C - Questionario on-line

(continua)
Convite para participar da pesquisz Géneros & Lettamentos na educaci . bttps:/'docs google comforms/'d’] 6zmHD Sk S M4DGE TN Cloon 8rp. .
Convite para participar da pesquisa Géneros e
Letramentos na educacao corporativa:

experiéncias do profissional em formacéao
Prezado 5d 2* CI PM,

vocé foi convidado a acessar este formulario em razéo de ser discente do Curso de Formagdo
de Soldados QPPM |, desenvolvido pela Escola de Formagio de Soldados.

Solicito que voce leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido abaixo, no gual 580
apresentadas informagdes sobre a pesquisa e sobre a coleta de dados.

Caso concorde com o Temo, preencha o questionario que se sague. Esse procedimento levara,
aproximadamente, cinco minutos.

Em razdo dos procedimentos estabelecidos para a coleta, o questiondno estara disponivel para
preenchimento até o dia 05 de abril de 2018.

Muito obrigada,
Denise Gongalves
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

C} questionadrio gue se segue faz parte da coleta de dados para a pesquisa de Doutorado
intitulada Géneros e letramentos na educagio corporativa: experiéncias do profizsional em
formagdo, desenvelvida pela pesquisadora Denise dos Santos Gongalves, doutoranda, e
orientada pela Prof ? Dr® Maria Raquel de Andrade Bambirra, ambas do Programa de Pos-

Graduagao em Estudos de Linguagens Centro Federal de Educacdo Tecnolbgica de Minas
(Gerais.

\Yoce esta sendo convidado a responder ao guestionano gue se segue e, dessa forma, fomecer
dados que contribuirdo para a investigagdo sobre as maneiras pelas guais o Soldado em
formagdo tem acesso aos géneros textuais da Policia Militar de Minas Gerais.

Sua participacdo ndo & obrigatdria, ndo tem vinculos com suas atividades do CFSd QPPM |, ndo
tem custos e ndo implica retornos financeiros.

Asseguro que, em nenhuma hipotese, sua idenfificacdo pessoal sera exposta, na fase de coleta
de dados, da formalizagio da pesquisa, nas publicagbes decommentes ou em quaisguer outras
situagdes. Somente as respostas serfo apresentadas na pesquisa & em guaisquer ocutras
divulgagdes cientificas dela decomentes.

C} preenchimento do questionario demandara aproximadamente cinco minutos, e sua
participagdo serd muito valiosa para a pesguisa. Acreditamos gue os resultados do trabalho

poderdo contribuir para o aprimoramento das atividades que visam a formar os profissionais da
PMMG.

Muito obrigada,
Denise Gongalves

*Obrigatdrio

[1des 01/04/2018 0701
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APENDICE C - Questionario on-line

(continua)
Convite para participar da pesquisa Géneros & Letramentos na educagi . htps:/'docs google comforms/d’] fzmHD I SO DG U NeQmn 8mp.
1.1. Vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado
acima? *
Marcar apenas uma oval.
Sim {continue a preencher o questionario)

" M#o (nfo continue a preencher)

2. 2. Voce é discente do Curso de Formagio de Soldados (CF5d) da Academia de Policia
Militar (APM) em realizagdo na Escola de Formagao de Soldados da PMMG? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Mio

Esclarecimentos para as proximas guestoes:

Quando falames de "documentos produzidos em situacio real™

a. estamos nos referindo a documentos que ndo foram produzidos em sala de aula para as
atividades didaticas (provas, exercicios, trabalhos) das disciplinas;

b. aexpressio "documento produzido em situagSo real” refere-se a qualguer documento real
produzido por vocg em razio do emprego intemo ou extemno & APM, ou masmo em razéo de
outras necessidades administrativas e individuais,

c. podem ser documentos produzidos em livros, digitados, manuscritos, para fins da
administragdc da sua vida escolar ou funcional, em razdo dos empregos operacionais, efe.

3. 3. Durante o CF5d vocé precisou produzir algum documento institucional em situagdo
real? (Obs. Sao documentos reais aqueles que nao foram produzidos para fins
didaticos - exercicios, provas e trabalhos. Se tiver davidas, reveja os esclarecimentos
apresentados acima) *

Marcar apenas uma oval.

Sim (siga para a guesto 4)
5] Mo (siga para a questio §)

4_4, Se vocé respondeu "sim" na questio anterior, cite 0s documentos institucionais que
voce precisou produzir, durante o CFSd, em situagio real (diferente das atividades
didaticas).

2de3 01/04/2018 0701
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APENDICE C - Questionario on-line

;(J:lr:u:im para parbicipar da pesquisa Géneros e Letramentos na educagd . Ittpes//docs zoosle com forms'd ] SemHTS i ST DGSU N mnfip.

5. 5. Se desejar, utilize o espago abaixo para incluir esclarecimentos sobre as situagdes
em que precisou produzir documentos em situagdo real durante o CFSd.

g. 6. Caso deseje receber informagdes sobre
os resultados desta pesquisa, inclua seu
enderego de e-mail no espago abaino.

Powersd by
H Google Forms:

3dedl 01/04/2018 0701
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APENDICE D - Roteiro de perguntas do grupo focal

@ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAQ TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
CEFET-MG PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS
Gravacao
Grupo focal realizado em , 1iniciado as , com o0s
informantes , e

O objetivo desta atividade ¢ obter dados sobre as experiéncias dos informantes com a
producdo ou a recepcdo de textos da instituigdio PMMG, durante o CFSd, e suas
reflexdes sobre esse processo.

Para esta atividade, assim como para todos os procedimentos de coleta de dados da
pesquisa, fica reiterado o compromisso de que serdo preservadas as identidades dos
informantes.

Esclarecimentos

- Documentos produzidos em situagdo real sdo aqueles que ndo foram produzidos com
fins académicos, como trabalhos, provas ou outras atividades didaticas das disciplinas
do curso. Sao documentos operacionais, administrativos ou disciplinares produzidos em
razao das diversas necessidades que o Sd 2* Cl1 PM vivencia na instituicao.

- Consideramos a contribuicao das diversas disciplinas para a producao textual porque
nelas é possivel que sejam construidos conhecimentos ndo somente sobre os géneros
institucionais, mas também sobre as praticas policiais (administrativas, operacionais e
disciplinares) que serdo constadas nos documentos.

1. Como foi para vocés o processo de decisdo sobre ingressar na PMMG nas fungoes de
Soldado?

- Ja haviam feito outras tentativas? Quando? Como foi?

2. Qual o papel das diversas disciplinas do CFSd nas experiéncias que voces
vivenciaram na produ¢do de documentos reais durante o CFSd? Comentem com
exemplos.

- A maneira como ocorre a produgdo de documentos em situagdo real ¢ coerente com
as expectativas geradas pelos estudos das diversas disciplinas?
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- Em alguma disciplina diferente de Redagdo Operacional foram abordados
documentos operacionais com objeto de estudos? Se sim, em quais disciplinas, quais
documentos, como foi abordagem?

3. Como os discentes do CFSd se organizam (buscam informagdes sobre os textos, etc.)
para produzir documentos em situagdes reais, em razdo das necessidades
administrativas, disciplinares ou operacionais, durante o curso?

4. Qual o papel dos profissionais formados da PMMG nas experiéncias que voces
vivenciaram na producdo de documentos reais, operacionais, administrativos ou
disciplinares, durante o CFSd?

- Ha casos em que vocés observaram a producao textual de profissionais formados?

- Ha casos em que os profissionais formados influenciaram a producao textual?

5. As experiéncias que vocés vivenciaram para produzir documentos em situacao real
durante o CFSd contribuiram para a aprendizagem sobre as diversas atividades
desenvolvidas pelo Soldado da PMMG? Por que? Comentem com exemplos, se houver.

- Qual ¢ a importancia dos documentos produzidos pelos policiais militares em geral
para as atividades desenvolvidas pela PMMG?

- Qual ¢ a importancia dos documentos produzidos pelos Soldados para as atividades
desenvolvidas pela PMMG?

6. Qual a expectativa de vocés a respeito das necessidades que vivenciardo para
produzir textos como Soldados 1* Classe considerando os conhecimentos que ja
construiram no CFSd?

- Em que situagdes necessitardo produzir documentos?

- Como buscarao informagoes sobre esses documentos?

7. Para o Soldado 1* Classe, qual ¢ a importincia de dominar a produgdo dos
documentos institucionais?



